
DA CARTEIRA 

Estamos implantando o requerimento eletrônico de
segunda via de carteira com atualização de foto.

ONLINE

SEGUNDA VIA

SIGA OS PASSOS ABAIXO PARA SOLICITAR SUA CARTEIRA

1 Acessar a área restrita do Portal.
Após o login, navegue até o menu Outros serviços e selecione 
Solicitar Segunda Via de Carteira (Área Restrita)

2 No  menu de seleção, escolha a primeira opção: Para gerar requerimento de segunda
via de carteira.

GERE

A seguinte tela irá abrir:

https://creaonline.crea-rj.org.br/creaOnLine/home/efetuarloginAction.do?action=inicioProfissional


3 Confira  seus dados e, se estiverem corretos, selecione o local para retirar a carteira.

4
Nosso sistema agora permite que seja feita a atualização da foto no momento da
solicitação de segunda via.

Requerimento sem atualização de foto: Passos: 
1.Selecione a opção
"Não" em atualizar foto.
2.Aceite as condições.
3.Clique em cadastrar.



Requerimento com atualização de foto: Passos: 
1.Selecione a opção
"Sim" em atualizar foto.
2. Selecione o arquivo
da foto conforme as
orientações indicadas.
3.Aceite as condições.
4.Clique em cadastrar.

OBSERVAÇÃO: Para selecionar o arquivo pode ser necessário alterar a caixa abaixo
(conforme seta) para "Todos os arquivos."



5 Após clicar em cadastrar, o sistema irá gerar seu requerimento.

6
Ao clicar em imprimir requerimento será gerado um PDF com o formulário RP e a taxa
da carteira a ser paga.

É possível após gerar o protocolo acompanhar seu andamento.
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