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O

E AGRONOMIA DO RIO DE JANEIRO - CREA-RJ

PRESIDENTE

Eng. Civil Miguel Alvarenga Fernandez y Fernandez

DIRETORIA
1° Vice-Presidente

Eng. de Producgdo Alberto Balassiano

2° Vice-Presidente

Eng. de Producéo e de Seg. do Trabalho Relatério de Gestédo | 2024 | CREA-RJ
Livio Marco Assis de Almeida O Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2024 foi elaborado para
apresentag¢ao aos 6rgaos de controle externo, como prestagao
1° Diretor-Administrativo de contas anual a que esta unidade esta obrigada, nos termos
Eng. Eletricista Clayton Guimaréaes do Vabo do art. 70 da Constituigcdo Federal, em conformidade com
as disposicdes da Decisdo Normativa - TCU n° 198/2022, da

2? Diretora-Administrativa p ) R - L
Instrucdo Normativa - TCU n°® 84/2020 e da Decisdo Plenaria

n° PL-2260/2023 do CONFEA.

Eng. Naval Cladice Nobile Diniz

3° Diretor-Administrativo

Eng. Eletricista Alexandre Vacchiano de Almeida Elaboragao
Controladoria
1° Diretor-Financeiro
Eng. Civil Julio Artur Villas Boas Supervisao Editorial | Revisao de texto
2° Diretor-Financeiro Geréncia de Comunicacao e Eventos - GECE
. Eletrial®® Gi . . Felipe Fox (Gerente), Ana loselli (Coordenadora /
ng. Eletricista Giovani Moreira de Comunicagé&o), Luciana Soares (Coordenadora de 4

3° Diretor-Financeiro Eventos) e Viviane Maia

Eng. Civil Luiz Carneiro de Oliveira Colaboracio

1° Diretora das Regionais Leticia Pereira e Renata Tedeschi

Eng. Florestal Denise Baptista Alves Projeto Grafico | Diagramacéo

2° Diretor das Regionais Lucas Carvalho da Silva

Eng. Sanitarista e Ambiental Milton Nazareno Ramos Neves Rio de Janeiro | Abril | 2025
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Bl MENSAGEM DO PRESIDENTE

2024 marcou o inicio de uma nova fase no CREA-RJ. Ao completarmos
O primeiro ano de gestao, construimos pontes sdlidas entre o Conselho,
os profissionais e a sociedade fluminense. Adotamos como estratégia o
didlogo permanente, a modernizagdo de processos e o fortalecimento
institucional, com o objetivo de inserir o CREA-RJ de forma protagonista
Nno cenario politico e socioecondmico do estado do Rio de Janeiro.

Modernizamos o atendimento, ampliando horarios e reduzindo prazos de
resposta, com impactos concretos na eficiéncia. A emissao da Certiddo de
Acervo Técnico cresceu cerca de 67% e alcangamos a melhor avaliagdo da
histéria do CREA-RJ no Reclame Aqui.

A fiscalizagdo atuou de forma intensa, com mais de 30 mil agcdes em todo
o estado, que resultaram em quase 3 mil autos de infracdes. Muitas destas
acdes foram motivadas por denuncias da populagao, o que demonstra a
confianga no trabalho do Conselho. Nossas a¢des contribuiram diretamente
para a resolugcao de casos graves, como o risco iminente de queda de ponte
em Niterdi e o desastre ambiental no Sistema Imunana-Laranjal.

Também inovamos em grandes eventos,como o Rockin Rio,com a utilizagao
de QR Codes nas estruturas, aproximando o publico dos responsaveis
técnicos e valorizando a responsabilidade profissional.

Investimos fortemente em comunicagao, com mais de mil insercdes de
midia espontanea. Este crescimento repercutiu nas redes sociais do CREA-
RJ. O nosso perfil no Instagram alcangou 20 mil seguidores, um aumento
de aproximadamente 20% ao longo de 2024. O canal do Conselho no
YouTube atingiu a marca de 294 mil visualizagbes, num total de 8,4 mil
horas de conteldo assistido. Com isso, conseguimos tornar o Conselho
mais presente no cotidiano dos profissionais, fortalecendo a imagem
institucional e ampliando o alcance de nossas a¢des e tornando a instituicao
mais transparente.

Com planegjamento e foco, lancamos os alicerces para o futuro:
uma nova estrutura organizacional, modernizacao tecnoldgica e a
perspectiva de implantar o programa Anuidade Zero, com retorno direto
para os profissionais.

Seguimos firmes no propdsito de valorizar as Engenharias,
a Agronomia e as Geociéncias, defendendo a sociedade
e transformando o CREA-RJ em um Conselho cada vez
mais moderno, transparente e atuante.

Miguel Fernandez
Engenheiro Civil
Presidente do CREA-RJ | Mandato 2024-2026
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QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro — CREA-RJ
€ uma autarquia federal, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro, dotada de
personalidade juridica de direito publico, constituindo servigo publico federal para
disciplinar o exercicio das profissdes de engenheiro, agrbnomo, gedlogo, gedgrafo,
meteorologista e de tecnélogo nas dreas de competéncia do Sistema Confea/Crea,
concedendo registros para profissionais e para empresas, fiscalizando o exercicio
profissional e atuando como julgador de primeira e segunda instancias no ambito
de sua jurisdigao.

O Conselho possui autonomia financeira e é vinculado ao Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia - CONFEA.

As atribuicdes do Regional sdo aquelas contidas no art. 34 da Lei N° 5.194/1966
e no art. 4° do Regimento Interno do CREA-RJ.

)

7 IDENTIFICAGAO DA UPC

DENOMINAGAO COMPLETA

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro

CNPJ
34.260.596/0001-80

NATUREZA JURIDICA

Autarquia Federal

cODIGO CNAE
94.12-0-01

PRINCIPAL ATIVIDADE

Administragdo publica em geral

ENDERECO ELETRONICO
CREA-RI@crea-rj.org.br

ENDERECO POSTAL
Rua Buenos Aires, 40 - 3° andar
Centro - RJ— CEP 20.070-022

PAGINA NA INTERNET

www.crea-rj.org.br

TELEFONE
(21) 2179-2000

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MissAo @

O CREA-RJ atua em defesa da sociedade
como orgao de fiscalizagao, de controle, de
orientagao e de aprimoramento do exercicio
e das atividades profissionais da Engenharia,
da Agronomia e das Geociéncias, coibindo o
exercicio ilegal da profissao, preservando os
principios éticos profissionais.

VISAO @

Ser referéncia de o6rgao fiscalizador para a
sociedade e 6rgaos publicos, na atuagao do
exercicio das atividades e da ética profissional,
assegurando a exceléncia, credibilidade e
eficiéncia das suas acoes.

VALORES %
— Exceléncia

— Credibilidade
— Orientagao

- Sustentabilidade
—Inovagao — Inclusao Social
— Valorizacao — Comprometimento

— Relacionamento — Eficiéncia

RELATORIO DE GESTAO 2024 | CREA-RJ
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do CREA-RJ é composta por Estrutura Basica, Estrutura de Suporte e Estrutura Auxiliar, regimentalmente definidas.

B Estrutura Basica

E responséavel pela criacdo de condicdes para o desempenho integrado e sistemético
das finalidades do Conselho Regional, sendo composta por érgaos de carater
decisério ou executivo, compreendendo:

I. Plenario; IV. Diretoria;
Il. Camaras Especializadas; V. Inspetorias.

Ill. Presidéncia;

H Estrutura de Suporte

A estrutura de suporte é responsavel pelo apoio aos dérgaos da estrutura basica
nos limites de sua competéncia especifica, sesndo composta por érgaos de carater
permanente, especial ou temporario, compreendendo:

. Comissdes Permanentes; I1l. Grupos de Trabalho.

Il. Comissdes Especiais;

B Estrutura Auxiliar

E responsavel pelos servicos administrativos, em suas diversas especialidades, e
tem por finalidade prover apoio para o funcionamento da estrutura basica e da
estrutura de suporte, para a fiscalizagao do exercicio profissional e para a gestao
do conselho.

7 RELATORIO DE GESTAO 2024 | CREA-RJ
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Il ORGANOGRAMA 2024

ESTRUTURA DE SUPORTE ESTRUTURA BASICA

ENGENHARIA DE AGRIMENSURA

AGRONOMIA

ENGENHARIA CIVIL

i ENGENHARIA ELETRICA
PLENARIO | | it e

ATOS ADMINISTRATIVOS NORMATIVOS (

ENGENHARIA FLORESTAL

ENGENHARIA MECANICA E METALURGIA

CAMARAS ESPECIALIZADAS ENGENHARIA QUIMICA

GEOLOGIA E ENGENHARIA DE MINAS

ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

COMISSOES

PRESIDENTE

1° VICE-PRESIDENTE COMISSOES PERMANENTES E ESPECIAIS E GTs )

( DIRETORIA ]7 2° VICE-PRESIDENTE AREA DE FISCALIZAGAO
[

1° DIRETOR ADMIN AREA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ESPECIAIS

2° DIRETOR ADMIN AREA DE DIVULGAGAO E COMUNICAGAO

1° DIRETOR FINANCEIRO AREA FINANCEIRA

PRESIDENCIA

PRES

2° DIRETOR FINANCEIRO

AREA DE DIiVIDA ATIVA

3° DIRETOR FINANCEIRO

3° DIRETOR ADMIN AREA DE REGISTRO E CADASTRO )
AREA DE ATENDIMENTO AS INSPETORIAS )

8 RELATORIO DE GESTAO 2024 | CREA-RJ
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l ORGANOGRAMA 2024

ESTRUTURA AUXIILIAR

GABINETE DA PRESIDENCIL.

SUBPROCURADORIA GERAL PROCURADORIA GERAL

o CONTROLE

SUPERVISAO DE APOIO
A PLENARIA

SUBPROCURADORIA SUBPROCURADORIA
ADJUNTA DIiVIDA ATIVA ADJUNTA CONSULTIVA

OUVIDORIA

e ASSESSORIAS

° FINALIDADE

°GEST o

VERSAO: NOVEMBRO/2023

SUPERVISAO JURIDICA SUPERVISAO DE APOIO

PROCESSUAL

ASSESSORIA DE MARKETING
E COMUNICAGAO

D" —

SUPERINTENDENCIA
ADMINISTRATIVA

SUPERINTENDENCIA TECNICA

GERENCIA TECNICA GERENCIA DAS REGIONAIS

GERENCIA DE FISCALIZAGAO

GERENCIA DE PLANEJAMENTO GERENCIA DE GERENCIA DE RECURSOS GERENCIA DE TECNOLOGIA GERENCIA DE

COORDENAGAO DE
FISCALIZAGA

COORDENAGAO DE APOIO AS
CAMARAS E COMISSOES

COORDENAGAO REGIONAL
METROPOLITANA

COORDENAGAO DE COMPRAS
E CONTRATOS

p COORDENAGAO FINANCEIRA!
COORDENAGCAO DE

FISCALIZA(}:\O EXTERNA

COORDENAGAO DE
ACERVO TECNICO

SUPERVISAO DE ATENDIMENTO

SUPERVISAO DE INFRAESTRUTURA -
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO _SUPERVISAO DE COMPRAS

SUPERVISAO DE
RECURSOS HUMANOS

SUPERVISAO DE OBRAS
E MANUTENCOES

COORDENAGAO DE
CONTABILIDADE

SUPERVISAO DE FISCALIZACAO
METROPOLITANA | E SERRANA

COORDENAGAO DE
REGISTRO E CADASTRO

COORDENAGAO REGIONAL
METROPOLITANA LESTE

SUPERVISAO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SUPERVISAO DE
DEPARTAMENTO PESSOAL

SUPERVISAO DE

. = RDENAGAO REGIONAL
SUPERVISAO DE FISCALIZACAO co CAO REGIO

METROPOLITANA Il E SUL

SUPERVISAO DE FORMANDOS'

SUPERVISAO DE
DOCUMENTAGAO

COORDENA{}AO REGIONAL
SUPERVISAO DE FISCALIZAGAO
METROPOLITANA LESTE

COORDENAGAO REGIONAL

SUPERVISAO DE FISCALIZACAO

COORDENAGAO REGIONAL
SERRANA

RELATORIO DE GESTAO 2024 | CREA-RJ
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Engenheiro Civil Miguel Alvarenga Fernandez y Fernand

Presidente
:

1° Vice-Presidente

Engenheiro de Producéo Alberto Balassiano

2° Vice-Presidente

Engenheiro Eletricista Clayton Guimaraes do Vabo

1% Diretora-Administrativa

Engenheira Civil Catarina Luiza de Araujo

2° Diretor-Administrativo

3° Diretor-Administrativo

Engenheiro Civil Luiz Carneiro de Oliveira

Engenheiro de Producdo e de Seguranga do Trabalho Livio Marco Assis de Almeida

r

1° Diretor-Financeiro

Engenheiro de Seguranca e Civil Eduardo José Costa Konig da Silva

2° Diretor-Financeiro

Engenheiro Eletricista Alexandre Vacchiano de Almeida

3° Diretora-Financeira
Engenheira Florestal Denise Baptista Alves

~
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B AREA DE ATUACAO

A area de atuacao do Regional compreende os 92 (noventa e dois) municipios do estado, abrangendo uma area de 43.750 Km? (quarenta e trés mil setecentos
e cinquenta). Em 2024, a nossa estrutura contou com 37 (trinta e sete) pontos de relacionamento, sendo 1 (uma) sede, no municipio
do Rio de Janeiro, 32 (trinta e duas) inspetorias, 4 (quatro) postos de relacionamento, distribuidos em 6 (seis) regionais.

Coordenacgao Regional

METROPOLITANA

Coordenacao Regional Coordenacao Regional

Sede: INSPETORIAS INSPETORIAS

Rio de Janeiro (Centro) « Campos dos Goytacazes + Angra dos Reis
« Itaocara « Barra do Pirai

INSPETORIAS « Itaperuna + Paraty

« Barrada Tijuca + Santo Antdnio de Padua + Resende

+ Campo Grande + Valenca

« Duque de Caxias « Volta Redonda

« Ilha do Governador

POSTOS DE RELACIONAMENTO
+ Eletronuclear
+ Vassouras

« Itaguai

+ Nova Iguacu Coordenacio Regional

INSPETORIAS

« Cantagalo
« Miguel Pereira
« Nova Friburgo

Coordenacao Regional
METROPOLITANA LESTE

INSPETORIAS - Petrépolis
« Itaboraf « Teresopolis
« Magé « Trés Rios

« Marica

« Niterdi
«+ Sdo Gongalo

Coordenacao Regional

Rio das Ostras

INSPETORIAS

. Ararua[na o Armagdo
« Armacdo dos Blzios dos Bizios
« Cabo Frlo Campo Grande

« Macaé Cabo Frio

« Rio das Ostras 4
Barra da Tijuca
POSTOS DE RELACIONAMENTO
« Casimiro de Abreu

+ Sdo Pedro da Aldeia

RELATORIO DE §ESTAO 024 | CREA-RJ
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PRINCIPAIS CANAIS
DE COMUNICACAO

s
No portal do CREA-RJ sdo disponibilizadas para a sociedade consultas a profissionais e empresas CONTATO TELEF6N|CO
registradas e demais assuntos afins, além da possibilidade de realizar denuncias, ter acesso a Ouvidoria e h Geral: (21) 2179-2000
. N A . . o . . N Ouvidoria: (21) 2179-2009, 2179-2011 e 2179-2012
as informagdes de transparéncia institucional e prestagao de contas, determinadas pela Lei de Acesso a De 2° 3 6° feira. das 9h s 18h
Informacgdo - LA
Dos canais de comunicagdo do CREA-RJ com a sociedade, a Ouvidoria é o que tem a fungao de E-MAIL
ampliar o nivel de interagao com os profissionais, pessoas juridicas, entidades de classe, instituicdes de h u ouvidoria@crea-rj.org.br
ensino, funcionarios efetivos, funcionarios de cargos em comissao, estagiarios, prestadores de servicos,
fornecedores, 6rgaos publicos e a sociedade, registrando suas manifesta¢des (sugestdes, reclamagoes, ~
. " : . y . o CORRESPONDENCIA
denuncias, criticas, agradecimentos, elogios e solicitagdes), de maneira a tornar o Conselho mais eficiente
- A e A ifli E PRESENCIAL
o1 taleCaig0 O EXErcicio da gl |a. Rua Buenos Aires, 40 - sobreloja - sala 3
. D . . L . . Centro - RJ - CEP: 20070-022
O CREA-RJ disponibiliza diversos canais de comunicagao com as diferentes partes interessadas,

compreendendo: _

INSPETORIAS E POSTOS
DE RELACIONAMENTO

ATENDIMENTO
Presencial e online

PORTAL

J

BOLETIM @ LGPD FACEBOOK
CREA-RJ em acéo Dados Pessoais

WEBTV LINKEDIN INSTAGRAM

INFORMAGAO

ACESSO A
LAI

12 RELATORIO DE GESTAOR024 | CREA-RJ


https://www.crea-rj.org.br/atendimento/
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https://www.crea-rj.org.br/http://
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Il AMBIENTE EXTERNO

Os Conselhos de Fiscalizagao do Exercicio Profissional estdo inseridos em um contexto no qual as principais demandas externas compreendem:

ORGAOS DE CONTROLE

Fiscalizacao intensificada
Revisao continua de praticas e procedimentos

W Bom uso dos recursos publicos

SOCIEDADE

Atuacao eficiente

PROFISSIONAIS E EMPRESAS

Ampliagcao e melhoria dos servicos
Protecao de dados
Eficiéncia operacional e administrativa

W'l

Neste contexto, o CREA-RJ tem buscado atender as demandas, revisando periodicamente seu Planejamento Estratégico, estabelecendo objetivos estratégicos voltados
ao atendimento destas demandas, atuando na busca pela qualidade no exercicio das profissdes e pela ampliagao e simplificagao dos servigos por meio digital e focando
na continua eficiéncia administrativa.

13 RELATORIO DE GESTAO 2024 | CREA-RJ



B

@ GENSAGEM DO PRESIDENTE) <C

APITULO | - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

E AMBIENTE EXTERNO

C

CAPITULO Il - RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

) C

CAPITULO Ill - GOVERNANGA, ESTRATE!
E RESULTADOS

e

CAPITULO IV - INFORMAGOES

RGCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEI

y

PRINCIPAIS PARCEIROS

e Confea

@ Instituicdes de Ensino
e Entidades de Classe
® Mutua

® Org3os Publicos

® Fornecedores

® Imprensa

PRINCIPAIS ATIVIDADES

® Registro Profissional

@ Registro de Pessoa
Juridica

® Acervo Téchico
Profissional

® Fiscalizagcao do
Exercicio Profissional

PRINCIPAIS RECURSOS

® Pessoas

@ Conhecimento

@ Governanca Corporativa
® Tecnologia

® Contabil Financeiro

® | ogistica

® Comunicacgao Social

® Juridico

MODELO DE NEGOCIO

CREA-RJ

PROPOSITO DE VALOR

@ Profissional e Pessoa
Juridica Habilitados

® Agilidade

® Valorizagdo do
Exercicio Profissional

® Etica Profissional

=

ESTRUTURA DE CUSTOS - DESPESAS

Pessoal, Encargos, Beneficios, Contratos, Demais
Despesas de Custeio e Investimento

RELACIONAMENTO COM
CIDADAO USUARIO

@ Servicos Prestados
@ Denuncias
e Consultas Publicas

® Legislacdo do Sistema
Confea/Crea

® Cursos, Palestras
e Seminarios

® Carta de Servigos

® WebTV

® Pesquisa de Satisfacdo
® Ouvidoria

@ Relatorio de Gestédo

ko LAl )

® Atendimento Presencial
e Portal

® Atendimento via Chat

® Servicos Online

® E-mail

® Midias Sociais

® Correspondéncia

Q
-

SEGMENTOS DE

CIDADAO USUARIO

® Estudante de Nivel
Técnico e Superior dos
cursos de Engenharia,
Agronomia e Geociéncias

Profissional e Pessoa
® Juridica que atuam
nas areas de Engenharia,
Agronomia e Geociéncias
® Orgaos Publicos

® Sociedade

. J

FONTES DE RECEITAS

Anuidade, Taxa de Servigos, ART, Auto de Infracdo,
Divida Ativa e Transferéncias Correntes

/—\

N
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/—\

\
CADEIA DE VALOR /
\ CREA-RJ

N
~—
S

PARTES INTERESSADAS FINALIDADE SERVICOS
e Estudante, Profissionais ® Registro de Profissional ® Registro de Profissional
e Pessoas Juridicas das . . . o
areas de Engenharia, ® Registro de Pessoa Juridica ® Registro de Pessoa Juridica
Agronomia e Geociéncias N - -
9" ! I ! ® Fiscalizagao do exercicio ® Certidao é \
® |nstituicdes de Ensino da Profissao o @ Profissional e Pessoa Juridica
® Acervo Técnico habilitados
® Entidades de Classe ® Acervo Técnico Profissional
® Fiscalizagcdo no ambito ® Agilidade
® Orgaos Publicos ® Julgamento e Normatizagdo da Legislacao Profissional .M .
para protecéo da Sociedade ® Valorizagdo do Exercicio
e Fornecedores ) Porfissional
® Canal de Denuncia ... -
® Sociedade ® Etica Profissional
\. J . J \. J . ,

GOVERNANCA GESTAO

Comunicagao e Eventos, Suporte
Técnico-Administrativo (Pessoas, Contratagoes,
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, Processos
e Juridico) e Infraestrutura.

Direcdo e Lideranca, Relacionamento Institucional,

Estratégia, Controle e Procuradoria

SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL
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OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

I Gerenciamento de Riscos
" Matriz de Riscos

I Matriz de Tolerancia
ao Risco

I Trés Linhas de Defesa
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I RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

O processo de Gestao de Riscos no Regional toma como base as
diretrizes previstas na IN MP/CGU 01/2016, seguindo a metodologia
COSO, em cumprimento ao Decreto 9.203, de 22 de novembro de

2017, e para atendimento do estabelecido em diferentes acérddos do MAPE:C“:)ESNTO

. . L yod DE RI
TCU-"I'rl.bunaI de Contas da Unido, como o Acérdiao 2.699/2018-TCU- ESTRATEGICOS OU
Plenario. p OPERACIONAIS

No CREA-RJ, a politica de Gestao de Riscos foi instituida por meio da
Portaria AD/PRES/RJ N° 264/2019.

REAVALIACAO

PERIODICA
DO RISCO
RESIDUAL
Portaria AD/PRES/RJ N° 264/2019 AVALIAGAO
- DOS RISCOS

INERENTES
A CADA EVENTO

Nosso processo de Gerenciamento de Riscos contempla o tratamento GEREN GIAM ENTU

dos seguintes riscos:

- Identificados no Planejamento Estratégico, sob a otica da DE RISCDS

avaliacao da Matriz SWOT; AUDITORIA
DE RISCOS
. Di ; : ; (MONITORAMENTOS
Riscos operacionais associados a processos, subprocessos ou BoticoNT Lo E:
etapas de cada macroprocesso organizacional; CONTROLE
. . R y . . o INTERNO
- Riscos associados as aquisi¢cdes, em cumprimento as exigéncias MEDIDAS

contidas na nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. PREVENTIVAS
E CORRETIVAS
Em conformidade com a Lei 14.133/2021, foram estabelecidos modelos

e procedimentos para avaliacdo dos riscos associados aos processos de AVALIACAO

A ~ P . DO RI
aquisicao/contratagdo nos ETPs - Estudos Técnicos Preliminares. RESIDTJCIZ-\OL

A priorizagcdo de processos adotada pelo CREA-RJ tomou como base as
diretrizes adotadas pelo Ministério do Planejamento e o fluxo basico de
gerenciamento de riscos segue a seguir:
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Acdes associadas ao Gerenciamento de Riscos no Regional, como a priorizagdo de processos e o mapeamento dos riscos associados a alguns deles, encontram-se
sob continua revisao.

As Matrizes de Risco e de Tolerancia ao Risco aprovadas pela alta administracéo sao:

IMPACTO

(DO RISCO AO ATINGIMENTO DO OBJETIVO/RESULTADO)

MUITO BAIXA POSSIVEL ALTA
<10% >=10% E <30% >=30% E <50% >=50% E <90%

EVENTO PODE EVENTO EVENTO ESPERADO
OCORRER APENAS PROVAVELMENTE QUE OCORRA NA
EM CIRCUNSTANCIAS OCORRER EM ALGUM | OCORRER EM ALGUM [ -0RRE NA MAIORIA MAIORIA DAS
ESPECIAIS DAS CIRCUNSTANCIAS CIRCUNSTANCIAS
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MATRIZ DE TOLERANCIA AO RISCO

CATASTROFICO

Inaceitavel

Inaceitavel

:
s
=

Aceitavel

INSIGNIFICANTE

DESCRICAO

MUITO ALTA

PROBABILIDADE
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O Regional adota o modelo das Trés Linhas de Defesa desenvolvido pelo IIA - The Institute of Internal Auditors:

4 )

Instancias de Governanca

Integridade, Lideranca e Transparéncia
Compostas pelos Colegiados, Presidéncia, Diretoria e Inspetores

Auditoria
Interna

Gestao

Identificar, tratar e gerenciar riscos

Papéis da 32 linha

Avaliar e assessorar quanto a
eficacia das agoes e sobre o
curso para atingimento dos

objetivos estratéegicos.
Realizar auditoria de riscos.

s 0 [ ] s 0 [ ]
Papeis da 12 linha Papeis da 22 linha
Prover servigos as partes interessadas Monitorar e questionar sobre assuntos

e gerenciar riscos. relacionados aos riscos.

Composta por Superintendentes, Gerentes, Coordenadores e Assessores Composta pela Controladoria, Ouvidoria e Tl

No Regional estao catalogados 35 (trinta e cinco) processos com 108 (cento e oito) subprocessos. Dentro da rotina de priorizagao dos subprocessos, 15 (qQuinze) deles foram
avaliados pelos gestores com nivel ESSENCIAL e 50 (cinqguenta) com nivel RELEVANTE, sendo eles objetos de mapeamento de riscos.

Ainda existem subprocessos de diferentes setores na fase de mapeamento de riscos, sob apoio e orientagcao da Controladoria. No entanto, neste ano de 2024, foi
iniciado processo licitatério (ainda em curso) para contratagdo de Consultoria para prestagao de Servigos Especializados de Apoio a Gestao, que abarcam, entre outros, o
Mmapeamento, analise e redesenho de processos.
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GOVERNANCA,

ESTRATEGIAS E
RESULTADOS

Governanca e Gestao
Controladoria
Auditoria

Ouvidoria

Plano Plurianual
Fiscalizacao

Plenario

Camaras e Comissoes
Registro

Acervo Técnico
Atendimento
Gestao de Pessoas
Infraestrutura «
Compras e Contratacdes

Comunicacgao




MENSAGEM DO PRESIDENTE CAPITULO | - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL CAPITULO Il - RISCOS, OPORTUNIDADES CAPITULO Il - GOVERNANGA, ESTRATEGIA CAF”\'TULO IV - INFORMAGOES B
E AMBIENTE EXTERNO E PERSPECTIVAS E RESULTADOS ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

GOVERNANCA,
ESTRATEGIIS GOVERNANGA
E DESEMPENHO ‘ SOCIEDADE

idad3 Estudantes = Representantes
Cidadaos (Engenharia, Agronomia E (Instituicdes de Ensino
e Geociéncias) e Entidades de Classe)

ser referéncia para a sociedade e 6rgdos publicos e e e ey - - - = -

O CREA-R3J, 6rgao de fiscalizagdo profissional, busca

ammmm?®

em sua atuacgao voltada para o acompanhamento

do exercicio das atividades e da ética profissional, _ .

. - INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGA
assegurando exceléncia, credibilidade e eficiéncia

.
1 ]
1 ] »
o CGU i TCU = MP
nas agoes do Conselho. ' Controladoria Geral da Unido A_LA Tribunal de Contas da Unigo Al Ministério Pablico
A )

ammmm?®

O conceito acima estd contemplado na Identidade
Organizacional e o CREA-RJ vem buscando alinhar

suas estratégias corporativas de forma a torna-lo . |INSTANCIAS EXTERNAS " INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA ' INSTANCIAS INTERNAS
realidade. : DE APOIO A GOVERNANCA ! : ALTA ADMINISTRACAO . : DE APOIO A GOVERNANCA |
A politica de Governanca Corporativa do CREA-RJ . E . Plenario E . Auditoria Interna E
foi instituida pela Portaria AD/PRES/RJ n° 309/2021 : CONFEA E : Camaras Especializadas e Comissdes ! : Controladoria E
e estd estruturada de modo a atuar com a ' N ' ' : . ' o i
) ) ] ) ) o ] Auditoria Independente . ! Presidente f ' Comités i
incumbéncia de direcionar, monitorar, supervisionar ' ' ' ' ' :
e avaliar a atuagao da gestdo, com vistas a atender ' controle Social i ' Diretoria : ' Ouvidoria i
3ds necessidades e expectativas da sociedade E : E Inspetorias . E Gabinete da Presidéncia 1
e demais interessados. R _ ," e Lol R - ,"

'o ----- “----.‘.

Portaria AD/PRES/RI N° 309/202] E SUPERINTENDENCIAS :

[ acess:  JNNEE : =

5 37 GERENCIAS ]

GESTAO
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I CONTROLADORIA

A Controladoria do CREA-RJ foi estabelecida

PRINCIPAIS ATIVIDADES DA CONTROLADORIA EM 2024

formalmente por meio da Portaria AD/PRES/RJ n° « Acdes voltadas a melhoria dos controles internos.

1182/2011. A unidade tem por finalidade coordenar as

acdes de transparéncia ativa, gestdo de riscos, controle » Anadlise de prestagdes de contas.

interno e correigao e suas atribuicdes estao definidas

no art. 10 da Portaria AD/PRES/RJ n° 076/2023. » Anélise de conformidade em processos de licitagbes, aquisicdes/contratacdes diretas

e procedimentos auxiliares.
Num reconhecimento da relevancia estratégica da

Controladoria para o fortalecimento da governanca « Coordenacao da elaboracéo dos subsidios para o Plano de Dados Abertos.
institucional, a equipe da unidade foi ampliada noano
de 2024, passando de um para quatro colaboradores. + Coordenagao do Processo de Transparéncia Ativa.

Esse redimensionamento reflete o compromisso com
a melhoria continua dos processos de transparéncia e » Controle de Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares.

controle no Conselho. Y . Y .
« Compilagao e atualizagao dos indicadores

do CREA-RJ no Portal da Transparéncia.

% » Elaboragao do edital de Chamamento Publico
Funcionarios Tfuncionario e apoio ao Comité de Andlise de Projetos.

em 2022 e 2023

em 2024 « Participagdo em reunides para orientagcdo

e apoio a outras unidades.

» Representa¢ao do Regional junto ao TCU:
fiscalizacdes via e-Pessoal ou Conecta-TCU,

transmissodes de arquivos.

Portaria AD/PRES/RI N° 076/2023

73 analises de
conformidade em processos
de licitacdes, contratacdes e

prestacdes de contas
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PARTICIPACAO EM REUNIOES

7

9

@® Programa
de Integridade

@ Transparéncia

@® Crea 90 anos y
@® Prevencaoa

@® Indicadores Corrupgéo

@ Plano Plurianual @ Outros Assuntos

As reunides com o tema da Transparéncia tiveram
como foco principal e acompanhar as
adequacgdes necessarias das unidades do CREA-RIJ as

orientar

mais recentes recomendacdes dos 6rgados de controle
externo. A Controladoria atuou como ponto de apoio
para garantir o alinhamento normativo e a correta
disponibilizacdo das informacdes institucionais.

A participagao nas reunides relacionadas

ao Crea 90 anos teve como objetivo acompanhar
o planejamento acdes

das comemorativas,

24 |

assegurando o cumprimento dos principios da
legalidade e economicidade.

Nas reunides voltadas aos Indicadores de Gestdo, a
Controladoria atuou na orientagao das unidades a fim
de promover o alinhamento metodoldgico e garantir a
publicacdo de dados confidveis e em tempo oportuno.

B Programa de Integridade

Em 2024, o CREA-RJ reforgcou seu compromisso
com a boa governanga ao contratar uma consultoria
especializada em compliance para a elaboragcao de
seu Programa de Integridade. Atuando como elo de
suporte interno nesse processo, a Controladoria do
CREA-RJ tem desempenhado um papel estratégico na
articulagao entre a consultoria e os diversos setores do

Conselho, assegurando a aderéncia as especificidades
organizacionais e promovendo o engajamento
necessario para a construcdo do programa. Essa
iniciativa se insere em um contexto cada vez mais
exigente em relagdo a integridade das instituicdes
publicas, contribuindo para o fortalecimento dos
mecanismos de prevencao a irregularidades, o
aprimoramentodoscontrolesinternos e aconsolidagao
de uma cultura institucional orientada pela ética e pela

responsabilidade.

B Correicao

O CREA-RJ ndo dispde de unidade de Corregedoria,
razao pela qual o controle das sindicancias e dos
Processos Administrativos Disciplinares (PADs) é

realizado pela Controladoria.

Sindicancias

0 0 1 1 0

2022 2
2023 1 1 0
2024 2 4 3

0 2 0

1 2 0

Processos Administrativos Disciplinares
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] AUDITORIA

Inserida dentro de uma cadeia de valor de estratégia,
gestdo e suporte, a Auditoria Interna da Autarquia
possui as competéncias de avaliagcdo sistematica e de
consultoria, sempre de forma independente e objetiva.

As atribuicdes da Auditoria Interna do CREA-RJ,
de acordo com o artigo 7° da Portaria AD/PRES/
RJ n° 076/2023, consistem em: avaliar e testar, de
forma independente, os processos de governanca
relacionados a gestao institucional-finalistica, contabil-
orcamentaria, financeira, administrativa, patrimonial
e de controles internos, bem como a aderéncia a
legislacdo e aos normativos do Sisterna CONFEA/
CREA, aferindo o alcance dos objetivos institucionais
no ambito do CREA-RJ.

Diretrizes da AUDI

D1 - Mitigar as falhas e riscos levantados
nas fases dos processos

D2 - Identificar a existéncia de controles
e se estdo sendo cumpridos

D3 - Eliminar riscos relacionados a distor¢cdes na aplicagao
de recursos

D4 - Aumentar a eficiéncia e efetividade dos mecanismos
de controle interno

D5 - Aprimorar os processos de Gestdo

D6 - Atuar preventivamente, alertando sobre eventuais
inconformidades

Em 2024, com a assung¢ao da nova gestao do Conselho,
houve um aumento no efetivo da AUDI, que passou a
contar com 1 auditor interno e mais 2 funcionarios do
quadro efetivo do Conselho.

25
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Considerando que houve uma alteragdao expressiva no
quadro de gestores da instituicdo no inicio da nova
administragdo, a AUDI buscou prestar orientagdes
aos envolvidos, em especial quanto a necessidade
de buscar melhorias nos controles internos.
Neles, a auditoria externa do CONFEA indicou nédo
conformidades ao longo de exercicios passados,

principalmente envolvendo:
— Controle de passivos judiciais;
— Controle de recebiveis;
— Controle de bens patrimoniais, mdveis e imoéveis;

— Controle e monitoramento quanto a atualizagao
continua das informagdes mandatdérias a serem
apresentadas no Portal da Transparéncia.

A AUDI também prestou apoio orientativo aos novos
gestores, tais como:

—Revisdo e métodos de apuracdo para indicadores
de desempenho dos setores;

— Elaboragcdo do Plano Plurianual-PPA e da
proposta /reformulacdo orcamentaria;

— Revisdo de normativos; e

— Analise de prestacbes de contas ao CONFEA
de convénios celebrados dentro do programa
PRODESU.

Os riscos de integridade e demais riscos associados
unidade de Auditoria
encontram-se em analise conjunta com empresa de

Interna foram mapeados e

consultoria contratada pela instituicdo, com previsdo
de conclusao e inicio de monitoramento em 2025.

Por determinagao da Administragcao, a AUDI iniciou o
processo de contratagao de empresa para servigos de
Due Diligence, retroativos a exercicios anteriores, com
previsao de licitagcao no inicio de 2025.

Foi iniciada a revisao do Plano de Auditoria
Interna — PAINT para 2025, alinhando-o ao grupo
de processos prioritdrios submetido e aprovado

pela Administragao.

Acoes realizadas pela AUDI 2024

Monitoramento de cumprimento de acérddos do TCU,
destacados os relacionados a LAl (encaminhamento periédico
do relatério gerencial).

Recepcao, registro e encaminhamento para as areas
dos Papéis de Trabalho e das demandas da Auditoria
Institucional e Independente, vinculadas
ao exercicio auditado.

Recepgao, registro e revisao dos Papéis de Trabalho
e demais materiais encaminhados pelas areas antes de
apresentar/enviar para os 6rgao externos de auditoria.

Recepcao e acompanhamento dos trabalhos da equipe da
Auditoria Independente contratada pelo CONFEA.

Analise das ndo conformidades apontadas pelos érgaos
de controle externo (TCU/CGU/CONFEA) e Auditoria
Independente nos exercicios auditados.

Cientificacao, orientacdo e acompanhamento das
unidades na producdo dos comentarios/justificativas aos
apontamentos dos 6rgdos de controle externo.

Realizagao de atividades de capacitagao para todo o efetivo da
AUDI, além do minimo exigido pela IN 05/2021 da CGU.
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] OUVIDORIA

A Ouvidoria do CREA-RJ tem
proporcionar um canal de comunicagao transparente,

como missdo

imparcial e eficiente entre o Conselho e seu publico.
No decorrer de 2024, a unidade enfrentou novos
desafios, ao mesmo tempo em que implementou
avangos importantes na melhoria do atendimento
e no fortalecimento da relagdo de confianga com os
profissionais registrados, cidadaos e a sociedade em
geral.

Em alinhamento com as diretrizes da Ouvidoria do
CONFEA, nosso principal objetivo reside em estreitar
a relagdo entre a instituigcdo e o cidadao, enfatizando a
relevancia do acesso direto a informacao. Dessa forma,
a atuacdo da Ouvidoria visa a fortalecer o exercicio
da cidadania e impulsionar a melhoria continua dos
servigos prestados pelo CREA-RJ.

H Finalidade

A unidade da Ouvidoria tem por finalidade receber,
examinar e encaminhar denudncias, reclamagodes,
elogios, sugestdes, solicitagdes de providéncias e
pedidos de acesso a informacao, em observancia a
Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) e dos direitos dos
titulares, em observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

N Equipe de trabalho

A equipe da Ouvidoria é subordinada a Presidéncia e
apresenta um quadro de trés colaboradores, incluindo
o ouvidor.
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. Atuar como agente facilitador, buscando
resolver, com agilidade e eficiéncia, as demandas
apresentadas pelos profissionais, empresas e pela
comunidade em geral.

« A partir das demandas recebidas, identificar
oportunidades de melhoria, propondo ajustes
e mudancgas em processos ou procedimentos
gue se revelem inadequados.

- Proporcionar transparéncia a administracdo
e aprimorar o controle social.

- Promover a participacdo ativa dos profissionais
e da sociedade, incentivando o engajamento com
as agdes e decisdes do Conselho.

- Receber e tratar as demandas apresentadas,
como reclamacgdes, sugestdes, informacdes ou
elogios, provenientes tanto dos profissionais
e empresas cadastrados no Conselho quanto
da comunidade externa, assegurando que
todas as manifestagcdes sejam adequadamente
encaminhadas e respondidas.

. Oferecer respostas e orientagdes aos
demandantes ou, quando necessario, direcionar
manifestagao as unidades competentes para

analise e providéncias.

ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

« Orientar sobre os canais adequados, auxiliando
no esclarecimento de dudvidas e assegurando o
acesso correto as informagdes institucionais.

«Encaminhar demandas as unidades compe-
tentes, direcionando-as as areas organizacionais
do CREA-RJ envolvidas, quando necessario, para
conhecimento e adogao das providéncias cabiveis.

«Elaborar e divulgar o Relatério Anual de
Atividades, por meio do Portal da Transparéncia,
garantindo visibilidade as ac¢des realizadas pela
Ouvidoria.

« Atuar na mediacdao de conflitos, buscando
solucdes equilibradas para divergéncias entre
profissionais, empresas e o Conselho.

- Monitorar a qualidade e promover a melhoria
continua, avaliando a efetividade dos servigos
prestados pela Ouvidoria e propondo ajustes que
assegurem eficiéncia nos processos e exceléncia
no servicos oferecidos.
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B Canais de comunicagdo

Para incentivar o didlogo entre o publico interno e externo e a administracao, a Ouvidoria do CREA-RJ disponibiliza os seguintes canais de comunicagao:

CONTATO TELEFONICO CORRESPONDENCIA
SISTEMA ONLINE m E-MAIL Ouvidoria: (21) 2179-2009, 2179-2011 e 2179-2012 EEE E PRESENCIAL
Acesso disponivel no Portal o ouvidoria@crea-rj.org.br Central Geral: (21) 2179-2000 =287 | Rua Buenos Aires, 40 - sobreloja - sala 3
De 2% a 6° feira, das 9h as 17h Centro - RJ - CEP: 20070-022

Esses canais sao disponibilizados para receber sugestdes, denuncias, reclamacdes e elogios, promovendo maior transparéncia e interagdo com a comunidade.
Todas as ocorréncias recebidas pela Ouvidoria, independentemente do canal, sdo registradas no sistema corporativo para garantir o controle do tratamento e a geragao

de informagdes sobre o desempenho dos servigos prestados.

Ao longo do exercicio de 2024, a Ouvidoria registrou o recebimento de 2.612 (duas mil seiscentas e doze) ocorréncias, conforme os graficos a seguir:

Quantidade de Ocorréncias po Més - Total 2.612

351

293
249 254
220
195
184 188
=0 180
163
148
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Classificagdao das Ocorréncias recebidas Canal Utilizado

1077 P23 1983
806
576 767
403
-53 42 34 o4 88 34
Solicitacdo Reclamac&o Informacao Elogio Denuncia Critica Sugestao Portal E-mail Presencial Telefone Bicfissional  gLeigo

Origem das Demandas

226

Empresa

Assuntos Mais Demandados Prazo Processual (395 Ocorréncias)

CAT - Certidao 719 Devolugao de Valor
Informagao Atendimento Interrupcao
Carteira

Prazo Processual
Anotacdo de Curso
ART
Incluséo de RT
Anuidade

Registro Profissional

Parcelamento
Inclusao de Titulo

Divida Ativa
Registro Pessoa Juridica
Elogio .
9 Certidéo
Denuncia Dendncia

Ouvidoria Confea Consulta CACC

Reclamagéao Procedimento Recurso ao Plenério

= Visto Profissional
Auto de Infragao

Revisao de Atribuicdo
Reclamagdes Atendimento

OEP
Qutros Creas
Reativagdo Registro
Reclamag&o/Portal

Registro Exterior

Demais Assuntos Demais Assuntos
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Prazos e Situacoes Comparativo Ultimos Anos
0,4%
3510
3039
3029
2612
1965
1859
1823
@® cm até 24 horas ® acimadelsdias
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® ematé2dias ® em andamento

©® acimade 2 até15dias
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B Pedido de Acesso a Informacao
(Transparéncia Passiva) e Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD)

O artigo 9° da Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo, estabelece que o Estado tem o
dever de criar um ponto de contato entre a sociedade
e o setor publico, denominado Servico de Informacdes
ao Cidadao (SIC). A Ouvidoria, em conformidade
com essa lei, é responsavel pelo acompanhamento
e recebimento dos pedidos de acesso a informacgao,
oferecendo, por meio de seu portal, o Servico de
Acesso a Informacao.

O SIC proporciona as condi¢cdes necessarias para o
exercicio pleno do direito fundamental do cidadao
ao acesso as informacgdes que estdo sob a guarda do
CREA-RJ ou que tenham sido por ele produzidas.

Em 2024, a Ouvidoria do CREA-RJ

um total de 14 (quatorze) pedidos de acesso a

registrou

informacao, apresentados por meio dos formularios
disponibilizados no portal. O servigo de Solicitagdo de
Acesso a Informacgédo (SIC) esta disponivel no portal do
CREA-RJ, por meio do seguinte link:

SIC - Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Em cumprimento ao art. 18 da Lei 13.709/2018, Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), que dispde que
"O titular dos dados pessoais tem direito a obter do
controlador, em relagao aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢ao",
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o CREA-RJ assegura que o titular dos dados pessoais
tratados pela instituicdo poderd, a qualquer tempo e
por meio de requisicao especifica, obter informacdes
sobre o tratamento de seus dados pessoais.

A Ouvidoria, com o apoio do Oficial de Protecdo
de Dados, atua como canal de comunicagao entre
o controlador, os titulares dos dados, os servidores
publicos do Conselho e a Agéncia Nacional de
Protecao de Dados — ANPD. Além disso, também tem
a funcdo de orientar os funcionarios e contratados do
CREA-RJ acerca das praticas relacionadas a protegao
de dados pessoais, conforme as exigéncias legais.

As requisicbes sao encaminhadas para o correio
eletronico dpo@crea-rj.org.br.

No ano de 2024, o CREA-RJ recebeu um total
de 19 demandas relacionadas a LGPD, as quais foram
devidamente analisadas e tratadas em conformidade
com as obrigagdes legais estabelecidas pela legislagcao

vigente.

PRINCIPAIS EVENTOS REALIZADOS

E PARTICIPADOS PELA OUVIDORIA

Entre os eventos, destacam-se:
Evento 25 anos da Ouvidoria do CREA-RJ

Participagao no XXVII Congresso Brasileiro
de Ouvidores no Rio de Janeiro

Participagao no VI Encontro Estadual

de Ouvidores

Participagédgo no 1° Encontro ANPD

de Encarregados

H Solucgoes e Agdes Implementadas:

Em resposta as manifestagdes recebidas, a Ouvidoria
do CREA-RJ implementou diversas acdes para atender
as demandas e resolver as questdes apresentadas,
destacando-se:

1.  Melhoria
realizamos reunides e conversas continuas com

nos Processos Administrativos:

0s gestores das areas, buscando otimizar os
procedimentos para reduzir o tempo de resposta
e aumentar a satisfacdo dos profissionais e da
sociedade.

2. Proposta da Revisdo da Portaria AD/PRES/RJ N°
0038/2018, de 4 de Fevereiro de 2019, que dispde
sobre interrupcao do registro de pessoa fisica, no
que se refere a retengdo da carteira de identidade

pelo CREA-RJ.

resultado dessa analise, foi elaborada a Instrugao

Normativa n°® 001/2024, de 21 de agosto de 2024,

que, em seu artigo 1° estabelece a vedagdo da

profissional expedida Como

retencado da carteira de identidade profissional no
requerimento de interrupgdo de registro.

3. Atendimento e acolhimento institucional
aos profissionais e a sociedade: procuramos
desempenhar nosso papel para garantir que as
necessidades de profissionais e da sociedade
fossem atendidas de forma eficaz e humanizada,
com um ambiente que tivesse uma escuta ativa,
com respeito e com acolhimento das demandas,
tanto dos profissionais quanto da sociedade. Neste
contexto, ao longo do ano de 2024, destacam-
se dois atendimentos que traduziram o papel

acolhedor da Ouvidoria:
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atendimento aos pais do jovem que faleceu
tragicamente eletrocutado no evento
I WANNA BE TOUR, realizado em margo de
2024, no Riocentro.

atendimento a um profissional em situagao
de vulnerabilidade, por estar em situagao
de rua e de exclusdo social, com emissdo da
carteira de registro profissional e orientagdo
nas emissdes de certiddes.

B Caminhos para o Futuro

O compromisso da Ouvidoria do CREA-RJ para o
préoximo ano é continuar evoluindo na prestacdo de
um servigo eficiente, transparente e agil. Para isso,
tragamos os seguintes objetivos:

Criarcanaldeatendimentoesuporteasdemandas,
manifestacdes e reclamacgdes do publico interno
do CREA-RJ.

Criar canal exclusivo para recebimento de

demandas vinculadas a manifestagcdes das
mulheres servidoras/ estagidrias/ terceirizadas/
prestadoras de servigos e demais colaboradoras

do CREA-RJ.

Criar canal de encontro da Ouvidoria com os

profissionais e empresas vinculados ao Sistema.
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B Consideracodes finais

Ao longo de 2024, a Ouvidoria do CREA-RJ se dedicou
intensamenteaoferecerumatendimentodeexceléncia,
priorizando a resolucado rapida e eficaz das manifes-
tacdes

recebidas. Com foco no aprimoramento

continuo, a Ouvidoria se manteve atenta as questdes

o

gue surgiram durante o ano, buscando sempre

a melhoria de seus canais de comunicagao

e construindo pontes para o futuro tanto com
os profissionais quanto com a sociedade em geral.

Embora tenha alcangado avangos significativos,

a Ouvidoria segue Vvigilante as oportunidades
de aprimoramento, com o compromisso de evoluir
continuamente em suas praticas. O objetivo é se tornar
cada vez mais agil, acessivel e eficaz, garantindo um

atendimento de qualidade.

A dedicagao a resolugcdo das manifestacdes
e ao aperfeicoamento dos processos sao
pilares que sustentam o compromisso da
Ouvidoria do CREA-RJ, assegurando a
continuidade do seu papel fundamental

na promog¢ao de um ambiente de
didlogo, confiancga e respeito.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E G -
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p LAN o p LU R IAN UAL O Crea-R] atua em defesa da sociedade Ser referéncia para a sociedade e para os érgaos
c;)rno érg;taije flzcallza‘gao, de co:trzle, publicos como entidade fiscalizadora do exercicio - Exceléncia - Orientagdo
. . e orientagao e de aprimoramento do . . R . - Inovacio . Comprometimento
O Sistema CON FEA/CREA tem se reorganlzado de exercicio e das atividades profissionais da profissional e da ética, assegurando a exceléncia, o Eficiencia
forma a adotar um modelo de planejamento mais Engenharia, da Agronomia e das credibidade’e sficinciSiegyisuas acoest -Relacionamento - Sustentabilidade
. ) ) Geociéncias, coibindo o exercicio ilegal . Credibilidad < Inclusa ial
integrado e alinhado entre suas entidades, em da profissio e preservando os principios Credibilidade [geaisao Socia
observancia ao art. 24 da Lei n° 5.194/1966, buscando \_ éticos profissionais. ) \
maior eficiéncia e articulagdo nas suas agdes. g e AN AN ... .
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: m " o exercicio profissional. N ' institucional do Crea-RJ. S e a sociedade. K
Com o término de sua vigéncia, foi aprovado, em 2022, x
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o planejamento plurianual dos regionais e, em 2023, a

OE 5. Promover junto ao Confea *
a revisao de atos normativos,
visando a otimizar os sevigos

prestados aos profissionais,

empresas e demais partes

interessadas, divulgados na
Carta de Servigos do Crea-RJ.

OE 4. Realizar campanhas junto as
entidades e institui¢des de
representagao junto ao Crea-RJ,
do papel institucional do Conselho,
bem como o de agente publico, para
o execicio do futuro mandato
como Conselheiro.

OE 3. Promover a adogéo de
recursos digitais para a
execugdo das agdes de

'
: OE 1. Mapear e documentar
'

Lot

« fiscalizagdo, como consulta de

'

'

'

'

Y

os procedimentos
operacionais de todos
0S processos, por
Programas: Governanga.
Finalidade e Gestéo.

[
Resolucdo 1138/2023 regulamentou o planejamento ! OE 2. Promover a oferta de
. servicos de forma digital
' para os profissionais,

empresas e sociedade

plurianual e a gestao orgamentaria do Sistema. Anotacao de Responsabilidade
Técnica - ART, pagamentos,

Acervo Técnico e outros.

e mm -,
Cmmmmmmmm==?’

LS

.

e
emmmEm -,

PROCESSOS INTERNOS

O Planejamento Estratégico Ciclo 2022-2024 teve os R L L LT e Y - cog o' Veiecmamassasane _
seus Objetivos Estratégicos desdobrados e alinhados A
aos Programas de Governanga, Finalidade e Gestao,
~ . . .. a S ohnieie p7,  Vorimiiii ' o s :‘ ---------------- e :‘ ---------------- e :‘ ---------------- e
em atengao ao preconlzado no Referencial Estrateglco ﬁ : OF 6. Elaborar o iy Desenvolver as g ' 1 '
dO SiStema CONFEA/CREA e M l:ltua bem como E : Rlanejamer.uto HE competéncias dos . : Promover a integragdo i ; . 7 : Conscientizar para a busca .
/ ) r4 N Operacional, conmd_efa_ndo . . funcionarios, alinhadas com | . esinergia no ambiente . N Reconhecir € v_alorllzar . . desolucbes sustentaveis *
ic] i 3 w A - -°° superaV|tqr|os~e » « osValores, paraoalcance : & do Crea-RJ. P © corpo tuncional. M e de incluséo social. :
0S requisitos previstos para a elaboragdo do Plano g ! contemplando a valorizagio | p e HE I - :
) < = da forga de trabalho. 1 @ ) ' & - - :
Plurianual 2023-2024. y A Ay 4 - Y. A .S 2 v )

1\ Planejamento Estratégico do
Crea-RJ Ciclo 2022-2024
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OE1 Mapear e documentar os procedimentos operacionais de todos os processos por programas: Governanga, Finalidade e Gestao.

Realizar, para as entidades e instituicdes de representagao junto ao CREA-RJ, campanhas do papel institucional do Conselho,

OE 4
ggiernanga bem como o de agente publico, para o exercicio do futuro mandato como Conselheiro.

OE5 Promover junto ao CONFEA a revisdo de atos normativos, visando a otimizar os servigos prestados aos profissionais, empresas
e demais partes interessadas, divulgados na Carta de Servicos do CREA-RJ.

OE 2 Promover a oferta de servigos, de forma digital, para os profissionais, empresas e sociedade.

Finalidade ~ S ~ . . . A .

oF 3 Promover a adogao de recursos digitais para a execucao das a¢des de fiscalizagdo, como consulta de Anotacdo
de Responsabilidade Técnica - ART, pagamentos, Acervo Técnico e outros.

OE 6 Gestao Elaborar o Planejamento Operacional, considerando os recursos superavitarios e contemplando a valorizagdo da forca de trabalho.

B Consideragdes acerca da execucao do Planejamento
Estratégico 2022-2024 e do PPA 2023-2024

A adogao de um processo de transicdo estruturado entre gestdes é reconhe- Nivel de Cumprimento dos OE
cidamente vital para a manutencao da qualidade dos servicos, assegurando a
transferéncia eficaz de informacdes e a progressado fluida de projetos e agdes.
Contudo, a atual administragdo do CREA-RJ, ao assumir em janeiro de 2024, nao
dispds desse mecanismo facilitador. Essa auséncia impds desafios significativos

93%

desde o inicio, demandando um periodo consideravel para diagnosticar a situagao
daautarquia e compreender o andamento das iniciativas em curso. Adicionalmente,
a inexisténcia de uma unidade de Planejamento na estrutura organizacional da 51% 50% 50%
época exacerbou essas dificuldades, pois as informagdes sobre metas, controles
e planejamentos estavam dispersas, dificultando a localizagdo de documentos e o

acompanhamento das agdes.

Em resposta a esse cendrio, ao longo de 2024, a nova gestdo empreendeu estudos 0% 0%
para a reformulagao do organograma do CREA-RJ, com o objetivo de otimizar a OE1 OE2 OE3

OE 4 OES5 OE6
estrutura e, consequentemente, a execucao de seus projetos e atividades. A partir

de janeiro de 2025, a estrutura passa a contar com a Geréncia de Planejamento,
Acdes Estratégicas e Inovagao, cuja atribuicdo primordial é integrar e centralizar
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as informacdes concernentes aos planejamentos, metas e controles da autarquia.
Espera-se que essa medida fortaleca a gestao estratégica e impulsione a agilidade

na implementacgado de a¢des futuras.

/ «'_'I.'““

a

OE 1. Conforme o Relatério de Gestdo 2023, a administragao precedente havia
optado por modificar a operacionalizagao deste objetivo, “deixando de ser por meio
de contratacdo de consultoria, passando para aquisicdo de software de gestao de
processos”. No entanto, a atual gestdao do CREA-RJ avaliou que essa alteragao de
rota ndo representaria a abordagem mais efetiva, tendo em vista que a aquisigao
de um software sem uma analise e revisdo prévia dos processos, a fim de garantir
a compreensdo detalhada e atualizada deles, poderia resultar em uma ferramenta
inadequada e que nao atendesse completamente as necessidades do Conselho.
Diante disso, o CREA-RIJ iniciou um processo licitatério (ainda em andamento) para
a contratagao de consultoria especializada em apoio a gestdo, abrangendo também
0 mapeamento, a analise e o redesenho de processos. Embora a conclusao dentro
do prazo estabelecido ndo tenha sido possivel, € importante ressaltar que a esséncia
deste objetivo foi incorporada ao novo Plano Plurianual para o periodo de 2025 a
2027, como se observa a partir das metas 3.8 (Mapear, documentar e estruturar os
procedimentos operacionais dos processos), 3.11 (Elaborar manuais e procedimentos
necessarios para a Gestdo do CREA-RJ), 2.4 (Promover a revisdao dos manuais de
procedimentos) e 1.14 (Promover a melhoria continua dos processos internos).

OE 2. Dentro da proposta inicial, exceto por demandas especificas que requerem
a presenca fisica do usuario do servigo (como a vista de processo, por exemplo),
todas as solicitagcdes podem ser feitas online, embora ndo por meio de um portal
unificado. Tal melhoria serd perseguida futuramente, num entendimento mais
amplo de oferta digital de servigos.

OE 3. O CREA-RJ celebrou, em 2024, a contratagao, por 3 anos, de empresa
especializada para o desenvolvimento e implantagao de solugdes de tecnologia
da informacdo e comunicacgado a fim de viabilizar a modernizagdo dos servicos e
atividades finalisticos, bem como das atividades de suporte do CREA-RJ. O Plano
Plurianual 2025-2027 prevé investimentos macicos em TIC, estando o objetivo em
tela contemplado pelo estabelecimento de diversas metas, como: 2.1 (Automatizar
relatérios com acompanhamento de metas e indicadores no ciclo completo dos
processos), 2.2 (Ampliar a tecnologia de atendimentos remotos), 2.3 (Aperfeicoar
0s canais de atendimento), 2.7 (Automatizar os processos de Emissao de Certiddes
de Acervo Técnico e Certiddes de Acervo Operacional), 2.10 (Aperfeicoar o sistema
Profissional com foco na melhoria continuada das Anotag¢des de Responsabilidade
Técnica (ARTs) cadastradas via portal), 211 (Implementar ferramenta inteligente
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de busca de informagdes para a atualizagdo do cadastro de profissionais), 2.14
(Implementar o uso de ferramenta digital de busca e cruzamento de dados de bases
publicas para fins de registro e atualizagcao de capital social de pessoas juridicas),
215 (Aperfeicoar a gestao de fiscalizagdo interna e externa das pessoas juridicas
registradas no CREA-RJ), 2.16 (Implementar sistema de apoio a fiscalizagao), 2.21
(Desenvolver e implementar aplicativo para permitir que fiscais consultem as ARTs
e cadastrem relatdrios de fiscalizagdo de forma offline).

OE 4. A atual gestao constatou que nenhuma ag¢ao havia sido implementada para
alcangaroobjetivoeametaestabelecidos. Concretamente,acampanhainstitucional
nao havia sido planejada ou contratada, tampouco o material de divulgagao
elaborado. Diante do prazo limitado, concluiu-se pela inviabilidade de cumprir
a meta conforme as entregas originalmente previstas. Nao obstante, o CREA-RJ
redefiniu a operacionalizagdo e, em um esforgo para viabilizar o cumprimento,
ainda que parcial, do objetivo mais amplo, promoveu ou apoiou mais de 60 eventos
em colaboracao com instituicdes de ensino e outras entidades. Adicionalmente,
foram formadas 33 jovens liderangas, capacitadas em planejamento, logistica e
articulagao institucional.

OE 5. Em relacao a este objetivo especifico, a andlise realizada pela atual gestao
revelou a auséncia de quaisquer agdes implementadas ou preparatérias para o
seu alcance. Inclusive, o Grupo de Trabalho que deveria ser o passo inicial sequer
havia sido designado. Em face do tempo exiguo disponivel, a decisdo tomada foi de
abandonar a referida meta.

OE 6. Apds uma apuracdo detalhada, a gestdo atual identificou que nenhuma
medida havia sido adotada para o cumprimento do objetivo e da meta em questao,
tampouco foram previstos recursos orcamentarios para tal. Dada a complexidade
do tema e a necessidade de estudos preliminares e debates com o corpo funcional,
a decisao foi de abandonar a meta.

H Plano Plurianual 2025-2027

Conforme o calendario definido pela Resolucdo 1138/2023 do CONFEA, em 2024, o
CREA-RJ conduziu de forma estruturada e participativa o processo de elaboragao
do Plano Plurianual (PPA) para o triénio 2025-2027. A construgcdo do plano teve
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inicio com debates internos que envolveram as diversas unidades da autarquia
na identificagao de prioridades, na definicdo de diretrizes e no estabelecimento
de metas alinhadas aos objetivos institucionais. Apds essa fase colaborativa, as
propostasforam consolidadase o PPAfoisubmetidoa apreciagaoda Diretoria, sendo,
posteriormente, aprovado pelo Plenario do CREA-RJ, garantindo a legitimidade do
plano e o seu alinhamento com os interesses da gestdo e da sociedade.

O PPA 2025-2027 foi estruturado com 22 objetivos, desdobrados em 77 metas e a
previsao de recursos orcamentarios do Conselho, para o ano de 2025, a ser aplicada
no Plano é de R$ 137.230.000,00 (cento e trinta sete milhdes duzentos e trinta
mil reais), afora possivel superdvit estimado em cerca de R$ 20.000.000,00 (vinte
milh&es de reais).
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] FISCALIZACAO

O CREA-RJ é
delegagao do poder publico, atua em sua jurisdigao

uma Autarquia Federal que, por
fiscalizando o exercicio profissional
fisicas e das pessoas juridicas, que executam ou
se constituam para executar servicos e obras nas

das pessoas

profissdes da Engenharia, Agronomia, Geociéncias,
Geografia, Geologia e Meteorologia.

A abordagem da autarquia em suas acdes externas
prioriza a orientagdo dos profissionais e empresas
do Sistema, preservando e protegendo os interesses

da sociedade e das profissdes

regulamentadas.

A missdo precipua do Sistema CONFEA/CREA é a
verificacdo e a fiscalizagao do exercicio e das atividades
da Engenharia, da Agronomia e das Geociéncias,
conforme disposto na Lei Federal n° 5.194/66, na Lei
n° 6.496/1977 e, ainda, no Cédigo de Etica Profissional.

Todos os infratores da legislagdo profissional que
deixam de registrar a responsabilidade técnica por
obras e servigos, que exercem ilegalmente a profissao,
qgue praticam ma conduta publica e escandalos ou
gue tém condenacao definitiva por crime considerado
infamante, conforme disposto nos arts. 6° e 75
da Lei n° 5194/1966 e art. 3° da Lei n° 6.496/1977,
respondem aos devidos processos legais, no ambito
dos procedimentos para instauragao,
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instrucdo e julgamento de infragdo a
legislacao profissional.

A Resolucdo n° 1.008/2004
e a Decisdo Normativa n° 74/2004,
CONFEA, definem,
respectivamente, os procedimentos

ambas do

e as capitulagdes das condutas
instauragdo
processos de infragao a legislagao

infratoras  na dos
profissional. Em outro plano, a
Resolucdo n° 1.090/2017 disciplina a
aplicacdo do art. 75 da Lei 5.194/1966
e dispde
publica e escandalos praticados pelo
profissional; ou
por

infamante. J& a

sobre a m& conduta

sua condenagao
definitiva crime considerado
Resolugao n°
1.004/2003 regulamenta a conduc¢&o
do processo ético disciplinar. Todas
sao normativos

essas resolucdes

importantes observados no planejamento e gestao
da Fiscalizagao Externa do exercicio e das atividades
profissionais.

As agbes da Fiscalizagdo Externa sdo realizadas
pelo CREA-RIJ, a partir do Planejamento Estratégico
definido, das contribuicdes das Inspetorias, Regionais,
Camaras Especializadas e da gestdo das demandas
de ag¢des de Fiscalizagao de campo em sua jurisdigao.
Nesse cendrio, o Sistema de GCestdo da area de
Fiscalizagao Externa, possui uma estrutura composta
por uma Geréncia, duas Coordenagdes de Fiscalizagao
(Externa e Interna) e quatro supervisdes regionais de
Fiscalizagao, para garantir a
operacionalizagao das agdes de campo e atividades

organizadas

complementares.

Leis e Normas Citadas

Lei Federal n° 5.194/66

Lei Federal n°® 6.496/1977
Resolucado Normativa n° 1.004/2003
Resolucdo Normativa n° 1.008/2004
Resolucado Normativa n° 1.090/2017

Decisdo Normativa n°® 74/2004
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Os agentes de Fiscalizagao, com atuagao prioritaria de
campo,estdaovinculadosa CoordenagaodeFiscalizagdao
Externa — CFEX e as Supervisdes de Fiscalizagdo
Regionais, agindo nas atividades de rotina planejadas,
demandas especificas (atendimento de denuncias,
processos e decisfes das Camaras Especializadas,
verificagdo de obras/servicos de atestados técnicos,
entre outros) e no combate ao exercicio ilegal da
profissdo em suas diversas formas.

A equipe interna, por sua vez, atuando na Coordenagao
de Fiscalizagdo Interna — CFIT, bem como na area de
Apoio da Geréncia de Fiscalizagdo, é composta por
agentes publicos administrativos, que desempenham
atividades de apoio a Fiscalizagao Externa e atividades
administrativas complementares, tais como: controle de
prazos e tramitagdo de Autos de Infragcao, nos diversos
graus de recursos; andlise prévia das defesas/recursos
apresentados pelos infratores a legislagao profissional;
verificagdes de regularidades da legislagao profissional
em contratos técnicos e quadros técnicos de empresas;
apoio em atividades de planejamento e programacgao
das a¢des de Fiscalizagao; e auxilio no gerenciamento
dos controles e resultados.

Além do quadro administrativo, a gestdo de Fiscalizacao
do Conselho ainda conta com profissionais das diferentes
modalidades, os quais, nomeados para a fungao
honorifica de inspetores, orientam e contribuem para as
acoes de Fiscalizagao, agindo também como prepostos
do presidente nas articulagdes de a¢des do Regional na
comunidade profissional e na sociedade civil local. A
gestdo da Fiscalizagao em sua atividade fim ainda conta
com diversos setores de atuagao, sendo importante
citar as atribuicdes das Camaras Especializadas, que sao

6rgdos deliberativos com atribui¢des de julgar os casos
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de infragdo a legislagao profissional, aplicar penalidades
e elaborar as normas para a fiscalizagdo das respectivas
especializagdes profissionais.

Resultados da Fiscalizagao Externa em 2024

Estrutura da Fiscalizagdo do CREA-RJ

Agentes de Fiscalizagdo 57
Veiculos em uso 46
Relatérios de Fiscalizagao Lavrados 31640
Autos de Infragcdo Lavrados 2804
Supervisées Regionais 4
Funciondrios no apoio a GFIS e CFEX 5
Funcionarios na Fiscalizagdo Interna (CFIT) 5

No ano de 2024, foram registrados 31.640 Relatdrios
de Fiscalizagdo lavrados em acglOes sobre o exerci-
cio profissional, correspondendo a 1,55% de crescimento
em relagao ao ano anterior, que registrou 31.157 relatdrios.
O crescimento pode ser explicado pela forte atuagao da
Fiscalizacdo em todo o estado e a ampla programagao
de agdes concentradas realizadas pelas supervisdes de
Fiscalizagao externas pelos municipios do interior do estado.

Em outro cendrio, foram lavrados 2.804 autos
de infraggdo das nao conformidades apuradas
da legislacdo profissional e um total de 412.000

quildmetros rodados nas a¢des de Fiscalizagao de todos
0s 92 (noventa e dois) municipios do estado.

Denuncias de Infragdo a Legislacdo Profissional

M Denuncias Recebidas M Denuncias Apuradas

2023

2024

1000 2000 3000 4000

Nas demandas externas da sociedade, foram
registradas 1.483 denuncias enviadas ao Conselho no
ano de 2024, sendo que 1.367 foram atendidas ainda
Nno mesmo exercicio, o que representa uma eficacia do
servico de Fiscalizacdo Externa de praticamente 91%
em sua atuagdo de campo. O numero de denuncias
recebidas em 2024 reduziu 42% em relagao ao
exercicio anterior, demonstrando a melhora no nivel
de apuragdo, correspondendo a quase totalidade das
denuncias recebidas. O resultado alcancado se deve a
programacao € ao planejamento das ag¢des externas,
orientadas em prioridade nas ag¢des ao atendimento
das demandas internas da autarquia, assim como das
demandas dos érgaos externos e daquelas oriundas da
sociedade, como sdo os casos das denunciasanénimas

e identificadas que chegam ao Conselho.
Autos de Infragdo Lavrados

Exercicio llegal da Profissao - Leigos

510 555
(PFePJ)
Exercicio llegal da Profissao -

A, 56 39

Exorbitancia (PF)
Exercicio llegal da Profissao - Falta

166 151
de RT (PJ)
Falta de Placa (PF e PJ) 407 334
Falta de Registro (PF) 1 60
Falta de Visto (PF e PJ) 58 126
Falta de Registro (P3J) 510 651
Falta de ART (PF e P3J) 1.093 1.351
Outros 3 2
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I J U LGAM E NTO - PLE NARIO f— Representacio do Plenario - 2024 (—

A tabela a seguir apresenta as principais estatisticas das atividades do Plendario

21 Entidades de Classe Registradas

em 2024.
Plenarias ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 'I 5
Instituicdes de Ensino
Ordindrias 12 12 n
— \_ J
Extraordindrias 0 5 1
Total de sessdes 12 17 12

— Composicdo do plenario - 2024 (—
Decisdes Plenarias

_---
93 Conselheiros Titulares

Autos de Infragdo a Legislagao

Cadastramento de curso 151 98 120

Registro/Revisdo de entidades de classe e instituicéo de 46 42 48

ensino ou cadastramento de institui¢cdo de ensino 7 7 . .

Registro de pessoa fisica — diplomado no exterior 16 16 10 Entidades de Classe Reg istradas

Outros 215 209 195

Total de processos pautados 114 1.002 451 -I 6 Instituicdes de Ensino

Percentual de processos julgados | 89% | 98% | 90% \_ J

Relato de Processos 1.087 1.002 451 Dentre os 78 processos citados, 69 tiveram transito em julgado e em 9 casos

ocorreram recursos ao CONFEA. Dentre os processos com transito em julgado,

Das 451 matérias analisadas conforme a Ordem de Pauta em 2024, 46 processos registramos a seguinte distribuicdo quantitativa quanto ao éxito nas autuagoes:

foram analisados e nao julgados por solicitacdes de pedidos de “vista” e retirados de

pauta, perfazendo um total de 405 matérias julgadas. f— Resultados com éxito em 2024 Resultados sem éxito em 2024

. . . . A ) . 13 Aplicagdes de multas a profissionais 0 Arquivamentos por erro de capitulacao
Em 2024, foram recebidos pelo Plenario 103 processos de infracao a legislagao para o

. . . -~ s ’ - Arquivamentos por insuficiéncia
julgamento. Em 31/12/2023, o total do passivo era de 34 processos de infracdo a | 20 Aplicacdes de multas a empresas AW icio dS Mos

legislacdo pendentes de julgamento no ambito do Plenario do Crea, perfazendo um N . )
<1 H9 ) . . B ) 25 Aplicagées de multas a leigos (PF e PJ) 0 Arquivamentos por excecao da exacéo
total de 137 processos de autos de infragcao a serem julgados em 2024. Considerando

que foram julgados 78 autos de infragao no exercicio, o percentual de julgamento
; 4 .
em 28e5- foi dagiciemn de Sdeel Total de 58 decisbes 11 Arquivamentos por outros motivos

\
L Total de Tl decisbes
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O tempo médio de tramitagdo de processos de infragcido até o julgamento na 2°
instancia foi reduzido de 716 dias em 2023, para 407 dias em 2024, face aos efeitos
da adogao do auto de infragdo eletrdnico.

Em relacdo s demais infracdes ao Cédigo de Etica, ndo havia passivo remanescente
de 2023 e, em 2024, foram recebidos 24 processos para julgamento pelo Plenario,
sendo 11 processos julgados.

Processos de dentincia de conduta incompativel com a profissido - 2024

Total de processos de infragdo ao art. 75 da Lei 5.194/1966, pendentes de julgamento no &mbito do Plenario do CREA-RJ em 31/12/2023
Total de processos de infragdo ao art. 75 da Lei 5.194/1966, pendentes de julgamento no dmbito do Plenario do CREA-RJ em 31/12/2024

Total de decisdes transitadas em julgado pelo Plenario no exercicio em referéncia

8
Numero de decisdes transitadas em julgado relativas a processos de infragéo ao art. 75 da Lei 5.194/1966, cujo resultado foi pelo cancelamento 3
do registro de profissionais por conduta incompativel com a profissédo
Numero de decisdes transitadas em julgado relativas a processos de infragio ao art. 75 da Lei 5.194/1966, cujo resultado foi pelo arquivamento 5
por razdes que nado se enquadram nas demais definicdes

Média de tempo de tramitagdo dos processos de infracdo por conduta incompativel com a profissdo até o julgamento na 2° instancia (dias)

.
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I JULGAMENTO - CAMARAS E COMISSOES

A Coordenagdo de Apoio as Camaras e ComissGes deu continuidade ao desenvolvimento de metodologias para melhorar o funcionamento das reunides
dos colegiados em 2024.

As reunides foram realizadas tanto em formato presencial quanto em formato remoto, atendendo assim as necessidades de cada camara e comissao.

Resumo das Atividades Finalisticas das Camaras Especializadas

Atividade Finalistica - Camaras Especializadas CEEC | CEEE | CEEM | CEEQ | CEGM | CEAGRI | CEAGRO | CEEST | CEEF | TOTAL
12 12 12 13 13 12 12 12 12 110

1.1. Sessbdes

1.1.1. Ordinarias 12 12 12 12 12 12 12 12 12 108
1.1.2. Extraordinarias 0 0 0] 1 1 (o] 0 0 0 2
1.2. Atos Administrativos 7 6 1 (] 4 (o] 6 4 5 33
1.2.1. Decisdo de Camara 4771 1594 1925 329 180 152 218 499 16 9784
1.2.2. Normas de Fiscalizagao 7 6 1 (o] 4 (0] 6 4 5 33
1.2.3. Encaminhamentos 0 (o] 0] (o] 0] 0] 0 0 (0] 0]
1.3. Matérias Analisadas Ordem de Pauta 19 9 19 1 1 2 1 3 (o] 55
1.3.1. Ad Referendum 19 9 19 1 1 2 1 3 0 55
1.3.2. Pedido de Vista (0] (] 0] (o] (0] (0] (o] 0 (0] (0]
1.3.3. Pedido de Reconsideracao (0] (0] 0] (0] (o] o (o] (0] (o] o
1.4. Andlise de Processo 3774 10M 1215 227 110 120 169 320 89 7035
1.4.1. Acervo Técnico Profissional 33 12 6 14 3 2 2 0 1 73
1.4.2. Analise de ART 5 2 3 2 (o] 1 1 1 (o] 15

1.4.3. Multipla Responsabilidade Técnica - Inclusédo

1.4.4.1 Infragdo ao Art. 16 o (0] 6

1.4.4.2 Infracdo ao Art. 55/ Art.3 3 0 1 0 0 0 0] 2 0] 6
1.4.4.3 Infragdo ao Art. 58 23 7 8 1 1 o] (0] (0] 41
1.4.4.4 Infracdo ao Art. 59 253 62 81 14 4 (0] 5 8 1 428
1.4.4.5 Infragdo ao Art. 6° alinea “a” 402 20 46 2 2 (o] 2 1 3 478
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Resumo das Atividades Finalisticas das Camaras Especializadas

Atividade Finalistica - Camaras Especializadas
1.4.4.6 Infracdo ao Art. 6° alinea “b"

1.4.4.7 Infragdo ao Art. 6° alinea “c” (0] (0] 0] 0 (0]
1.4.4.8 Infragdo ao Art. 6° alinea “d” 0 0 0] 0 0
1.4.4.9 Infracdo ao Art. 6° alinea “e” 34 29 30 6 1

1.4.4.10 Infragdo ao Art. 60 (0] 0] 0] 0 0]
1.4.4.11 Infragdo ao Art. 67 (0] (0] (0] (0] (0]
1.4.5. Infracdo a Lei n° 6.496/77 631 96 128 23 2

1.4.6. Registro de entidade de classe 1 (0] (o] (0] (0]
1.4.7. Registro de instituicdo de ensino 2 2 1 1 (0]
1.4.8. Registro de pessoa juridica 159 287 294 23 17
1.4.9. Registro de pessoa juridica - Mdltipla 172 94 51 2 14
1.4.10. Registro de profissional 2299 1028 2110 353 59
1.4.11. Registro de diplomado no exterior permanente 3 3 4 1 1

1.4.12. Registro de diplomado no exterior provisério (o] (0] 1 (0]

1.4.13. Revisdo de atribuicdes n 6 12 1 0]
1.4.14. Extensao de atribuicdes - Anotagao de curso 300 128 165 52 1
1.4.15. Cadastramento de Curso 39 16 47 13 4
1.4.16. Denuncia 85 4 7 0 (o]
1.4.17. Outros assuntos 124 93 161 67 39
1.4.18. Totais - Infragdo a Lei n° 5.194/66 - Mantidos 934 128 188 22

1.4.19. Totais- Infracdo a Lei n° 6.496/77 - Mantidos 576 89 n7 23

Legenda:

CEEC: Camara Especializada de Engenharia Civil

CEEE: Camara Especializada de Engenharia Elétrica

CEEM: Camara Especializada de Engenharia Mecanica e Metalurgia
CEGM: Camara Especializada de Geologia e Engenharia de Minas
CEEQ: Camara Especializada de Engenharia Quimica

CEAGRI: Camara Especializada de Agrimensura

— a |

CEAGRO: Camara Especializada de Agronomia
CEEST: Camara Especializada de Engenharia de Seguranga do Trabalho

CEEF: Camara Especializada de Engenharia Florestal

1. Os valores informados para Registro de Profissional no quadro acima
contemplam todos os niveis de formagao.

21 3 8 0 0 1 1 3 0 37

0 0 0 0 (0]
o 0 (0] 0 o
(0] 5 1 5 m
o 0 (0] 0 0
0] 0 (0] 0]
3 25 17 0 925
(0] 0 (0] 0 1
0 0 6
4 28 46 il 1869
1 4 17 1 356
94 99 1023 10 7075
0 0 12
0 0 1
1 1 1 0 33
28 7 56 5 752
10 n 2 151
1 4 5 1 107
67 65 58 58 732
1 14 21 8 1322
3 17 14 0 841

2. O total de processos informados no item 1.4 ndo contempla o total
de registros de profissionais, pois séo homologados pelas Camaras por
meio de relagdo mensal, conforme item 1.4.10.

3. Os casos identificados como "Outros assuntos' codigo 14.17,
contemplam as homologacgdes de inclusdes de responsaveis técnicos,
0s casos de interrupgao de registros profissionais que necessitaram de
manifestagao dos colegiados, além de protocolos diversos.
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No ano de 2024, o quantitativo de protocolos que
deram entrada na Coordenacgao de Apoio as Camaras
e Comissdes foi praticamente idéntico ao exercicio
anterior. Todavia, o quantitativo de processos julgados
nos colegiados teve um aumento de 2,44%.

Em termos nominais, o quantitativo de processos
julgados foi superior as entradas, o que permitiu, apds
dois anos seguidos de aumento, que a Coordenacgao
de Apoio as Camaras e Comissdes tenha registrado
uma reducao de 23% do passivo, o qual fechou o ano
em 708 protocolos.

Processos Julgados pelas Camaras

M Passivo M Entradas M saidas M saldo

13.366

2022 2023 2024

Cabe destacar que quando se observa a evolugao do
passivo por camara, verifica-se que a reducgao foi bem
distribuida entre elas, tendo quase todas as camaras
encerrado o ano de 2024 com um passivo inferior
aguele registrado em 2023.

a2 |

Passivo por Camara

W 2023

418
268
230
190
176
137
24 23
18 10 1

W 2024

39
35 29
- L

CEEC CEEE CEEM CEEQ

De forma geral, o comparativo entre os anos reflete
uma gestao em constante evolucdo, resultado direto
do aumento da eficiéncia no gerenciamento das
entradasesaidas,com foconaceleridadee noaumento
da capacidade de resolucao de pendéncias. Para os
préximos anos, o desafio serd manter essa trajetéria
e continuar aprimorando 0s processos internos para
consolidar essa tendéncia positiva.

Mais uma vez, os autos de infragdo foram o tipo de
processo com maior volume de julgamento pelos
colegiados, sejam infracbes a Lei 5194/66 ou a Lei
6.496/77, os quais totalizaram, no conjunto, 2.298
protocolos julgados. Este numero é 20,7% inferior ao
guantitativo julgado no exercicio anterior.

CECM

CEAgri CEAgro CEEST CEEF

S Autos de Infragdo

2298 em 2024
2860 ..:0; —

3074 ... 0 —

Reducao de 20,7% do quantativo

kjulgado no ano anterior
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Dos protocolos julgados referentes a Lei 5.194/66,
foram mantidas 96% das autuacdes, enquanto que os
referentes a Lei 6.496/77, o percentual de manutencao
foi inferior, 91%, mas ainda acima da meta de 90%
definida pelo indicador.
Total dos Autos - Lei n° 5.194/66
M Mantidos

M Cancelados

96%
95% 93%

|5°/. |7'/°

2022 2023

Total dos Autos - Lei n° 6.496/77

M Mantidos M Cancelados

91% 89% 91%

| 9% | 1% | 9%

2022 2023 2024

Com relagdo a solicitagdes de inclusdao de multipla
responsabilidade técnica, observa-se que o ano de
2024 apresentou uma estabilizacao do quantitativo de

43 |

solicitagdes, os quais vinham registrando tendéncia
crescente nos anos anteriores.

o Multipla Responsabilidade
Técnica - Inclusdo

629 em 2024

666 em 2023
638 em 2022
\_

_

Por outro lado, verificou-se continuidade no aumento
da procura por solicitagdes de Anotagdo de Curso
- Extensdao de Atribuicbes. Este crescimento reflete
a maior procura dos profissionais por ampliar suas
competéncias e acompanhar as novas demandas
do mercado.

(_ Extensdo de Atribuicdes

Anotacao de Curso

752 em 2024

580 em 2023
450 em 2022
\_

_

O destaque vai para o ano de 2024, que registrou
752 solicitagdes, representando um crescimento de
29,66%emrelagdoa2023,quandoforam contabilizadas
580 solicitagdes. Este aumento significativo € o maior
ja registrado no periodo e refor¢ca a relevancia que
esta solicitagdo tem assumido dentro das analises
realizadas pelos colegiados.

Julgamento - Camaras Especializadas
1? Instancia - Infragdo a Legislacdo Profissional

- Processos de infragdo a legislagdo recebidos para
julgamento em 2024: 2.376

- Processos de infragdo a legislagao recebidos em
exercicios anteriores e pendentes de julgamento
em 2024: 104

- Processos de infragao a legislagao julgados

em 2024: 2.298

Tempo médio em dias de tramitacao de processo
de infragao a legislagdo até o julgamento na
1? instancia: 122

- Processos com decisdes transitadas em julgado: 411

- Decisdes com éxito na execugao da autuagdo: 426

Resultou em:

9 Multas a Profissionais

'IO Multas a Empresas

223 Multas a Leigos
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Julgamento - Camaras Especializadas
1° Instancia - Denuncias Eticas

- Processos de denudncia de infragdo ao Cédigo de
Etica Profissional recebidos em anos anteriores e
pendentes de julgamento em 2024: 35

- Processos de denuncia de infragdao ao Cédigo de
Etica Profissional julgados em 2024: 37

- Processos éticos com decisdes transitadas
em julgado: 23

- Processos com éxito na aplicacdo de penalidade: 8
- Adverténcias reservadas: 7

- Censuras Publicas: 1

- Processos sem éxito na aplicacdo de penalidade: 15
- Arquivamentos por falta de motivac&o: 8
- Arquivamentos por prescricdo: 1

- Arquivamentos por outros motivos: 6

Resumo das Atividades Finalisticas das Comissdes

Julgamento - Camaras Especializadas
Permanentes - Comparativo com o ano de exercicio

1° Instancia - Denuncias por Ma Conduta Publica

- Processos de denuncia por ma conduta publica
recebidos em exercicios anteriores e pendentes de
julgamento em 2024: 0

Comissées Permanentes 2022 2023 2024

) ) Total de Reunibes 94 85 84
- Processos de denuncia por méa conduta publica
LIS 2024 1 o Resutades
Deliberagbes 507 409 359

- Cancelamento de Registro Profissional: O

- Arquivamento por falta de motivacdo: O Encamigliangentos

. ~ Propostas
- Arquivamento por outras razdes: 1 P

Comunicados (0]

0 0

Tempo médio em dias de tramitacdo dos processos
de denuncia ética até o julgamento
na 12 instancia: 1.113

o

Resumo das Atividades Finalisticas das Comissdes Permanentes em 2024

CEP COTC | Total

Total de Reunides n n 7 n n n n n 84
Deliberagoes 16 12 62 26 29 28 60 26 359
Encaminhamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propostas 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0]

Comunicados

Legenda:

CAN: Comissdo de Atos Administrativos Normativos

CMA: Comissao de Meio Ambiente

CAPA: Comissado de Analise e Prevengdo de Acidentes COTC: Comissao de Orgamento e Tomada de Contas

CED: Comissao de Educagéo CRI: Comissao de Relagdes Internacionais

CEP: Comiss3o de Etica Profissional CRT: Comissao de Renovagdo do Tergo
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] REGISTRO

Resumo dos Registros de Pessoas Fisica e Juridica

(A) (B) ©) (D) (C)
Registros Novos Registros Registros . St Registros
Ativos Registros Reativados | Cancelados D] o e S L Ativos
Registro Profissional 122.693 5573 1.847 170 1.999 98 128.042 44575
Nivel Superior 119.143 5.487 1.836 163 1.964 94 124.433 44575
Nivel Médio 3.550 86 n 7 35 4 3.609 X
Registro de Empresa 22.016 2.040 64 38 - = 24.082 374

Notas:

1. (G) Registros ativos € o resultado de A+B+C-D-E+F

2. Informamos, ainda, o registro acumulado de 167 profissionais estrangeiros, ao final do exercicio de 2023.

(
\

23.341

Numero de profissionais que compéem quadros técnicos de empresas

Quantidade de Profissionais

Registros Ativos de Profissionais de Nivel Superior com Registro Ativo

Em 2024, o numero acumulado de profissionais de nivel
superior registrados no CREA-RJ apresentou um crescimento
de aproximadamente 4,4% em relagcao a 2023.

Agrimensura: 1.238

2019 93.618

0,99%
Ja em relagao a atuagao da Supervisao de Formandos, foram

Agronomia: 2.589

99.105 Civil: 41.094

2020

105.467 Eletricista: 25.416

2021

2,08%
33,03%
20,43%

atendidos 921 formandos em 2024.

Registros Profissionais - Supervisio Formandos

1.835

Geologia e Minas: 1.981
2022 N2.736
Mecanica e Metalurgia: 34.829

119.143

1,59%
27,99%

2023 Quimica: 6.289

Especial - Seg. do Trabalho: 10.997

2024 124.433

5,05%
8,84%

Total: 124.433
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100%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Novos Registros X Reabilitados

W 2019 W 2020 W 2021 2022 MW2023 [W2024

6.915

6.662
6.378

Novos Registros (Nivel Superior)

Em comparagcao com o exercicio anterior, houve uma queda de 10,3% nos novos
registros de profissionais de nivel superior e uma reducdo de 16,6% nos registros

reativados. Por outro lado, o nUmero de registros interrompidos apresentou um leve  registrado entre 2022 e 2023.

aumento, superior a 2,7%.

Registros Interrompidos Nivel Superior

M 2019 W 2020 W 2021 2022 W2023 [W2024 W 2019 W 2020 W 2021

2952

1.964

|

18.762

1.936 17.636

1.911

16.672

|

2.557
1784

Registros Reabilitados (Nivel Superior)

CAP\'TULO IV - INFORMAGOES B
ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Em relagao ao quantitativo de pessoas juridicas registradas, observou-se um
aumento de 9,4% de 2023 para 2024, indice muito préximo ao crescimento de 9,6%

Registro de Pessoa Juridica

2022 MW2023 2024

24.082
22.016

|

20.090

Interrompido (NS)
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Registro PJ
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Distribuicido de ART por Modalidade

§ ACERVO TECNICO

9,8%

No ano de 2024, registramos um aumento de 8% no quantitativo de ARTs
registradas. A modalidade Civil é responséavel por 48,78% das ARTs registradas,
sendo seguida pela Mecanica e Metalurgia com 21,78% e Elétrica com 17,58%.

No total, foram registradas 302.708 ARTs,gerando uma receitade R$ 41.682.847,53.

211% \ 45,9%
Quantidade de ART por ano —\ ‘
302.708 emz02¢ pummm
1,5%
278.118 e 202

—

270,683 em 2022 _ @ Engenharia Civil © GCeologia e Minas @ Engenharia de Seg. do Trab.
J

@® Engenharia Elétrica @® Engenharia Mecanica Qutras
Resumo da Responsabilidade Técnica - ART por Modalidade @ Engenharia Florestal ® Engenharia Quimica @® Agronomia
. Valor
. Quantidade % de
Grupo/Modalidade ART 2024 Arrecadado Arrecadagio Distribuicdo de ART por Natureza

(R$)

2,8% 1,3%

Agrimensura 1.340 0% 152.976,63 0,37% N° de ARTs Cargo/Funcao Registradas N° de ARTs Multipla Registradas

Agronomia 2508 1% 305.304,78 0,73%

Engenharia Civil 138.919 46% 20.331.436,23 48,78%

Engenharia Elétrica 56.292 19% 7.327.743,27 17,58%

Engenharia Florestal 1.402 0% 172.518,98 0,41%

Geologia e Minas 4.670 2% 536.204,00 1,29%

Engenharia Mecanica e Metallrgica 63.821 21% 9.078.023,55 21,78% _ _
Engenharia Quimica 2178 1% 296.234,71 0,71% " do QP s Sersos Reiirmdas
Engenharia Seguranca do Trabalho 29.531 10% 3.275.164,02 7,86%

Outras 2.047 1% 207.241,36 0,50%

Total Geral 302.708 100% | 41.682.847,53 100%
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Quanto a emissao de certiddes, cumpre informar que, a partir de janeiro de 2024, Entrada e Saida - Acervo Técnico com Averbag&o

foram adotadas medidas para melhoria do fluxo de protocolos, bem como redugdo ) i
M Entrada Acervo Técnico c/Averbacao W saida Acervo Técnico c/Averbagao

do prazo de andlise dos requerimentos de certidao de acervo técnico e de acervo
operacional.

4.927

Dentre as a¢des, podemos destacar o aumento da equipe de anélise e conferéncia
de certiddes. Com o incremento de pessoal, foi possivel fazer ajustes no fluxo do
processo, aumentando nossa capacidade de analise dos protocolos.

Além disso, tivemos a implantagao do “Extrato de Analise”, formulario preenchido
pelo analista e inserido no protocolo, que funciona como uma espécie de check list,
tornando a analise mais assertiva.

Fizemos, também, ajustes nos oficios encaminhados ao requerente, iniciamos 2022 2023 2024
a atualizagcdo do portal do CREA-RJ, inserindo novas orientagdes. Passamos

também a realizar reunides peridédicas com a equipe da CATE e com a equipe do Entrada e Saida - CAO
Atendimento, de modo a nivelar e padronizar as informagdes e procedimentos. M Entrada CAO M saida CAO

E preciso registrar, ainda, que houve aumento na demanda de emiss&o de Certidado 692

de Acervo Técnico, com e sem atestado, e de Certiddo de Acervo Operacional,
registrando um aumento de cerca de 20% em comparagao ao periodo anterior.
Importante destacar que isto ndo impediu que reduzissemos o passivo de 1165
protocolos (janeiro/2024) para 487 protocolos (dezembro/2024), registrando um
incremento de 80% no numero de certiddes emitidas no exercicio.

Em 2024, 29.130 profissionais registraram ART e 3.491 tiveram acervos certificados 2022 2023 2024
por meio de certidbes de Acervo Técnico (CAT), sendo 3.645 com registro
de atestados. Entrada e Saida - Acervo Técnico sem Averbacio
Oficios - Certiddo de Acervo Técnico —\ M Entrada Acervo Técnico s/Averbagao I Saida Acervo Técnico s/Averbagao
541

8.589 em 2024

6.520 em 2023 _

5.627 em 2023 _
_J

2022 2023 2024
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] ATENDIMENTO

A Gerénciadas Regionaistem por finalidade coordenar,
orientar e dirigir as atividades de prestacao de servigcos
de atendimento ao publico, nas agdes referentes
aos registro e cadastro de profissionais e empresas,
emissao de certidao de acervo técnico e atendimento
ao publico, entre outras atividades correlatas.

A Geréncia das Regionais dispde da seguinte estrutura:

Coordenagao Regional Metropolitana
CORM

Coordenagdo Regional Metropolitana Leste
COML

Coordenacgao Regional Norte
CORN

Coordenagdo Regional Leste
CORL

Coordenacao Regional Sul
COSL

N C N N )

Coordenagao Regional Serrana
CORS

No exercicio de 2024, a GERE-Geréncia das Regionais,
por meio de suas atribuicdes, buscou acompanhar,
avaliar e definir as diretrizes para as atividades a serem
desenvolvidas pelas Coordenacdes Regionais, visando
a melhorias no atendimento ao publico e na prestagao
de servigos de qualidade.

49 |

ACOES DESENVOLVIDAS PELA GERE EM 2024

Abaixo destacamos algumas agdes implementadas com sucesso:

Para estreitar o relacionamento com profissionais e empresas, foram realizadas 49 (quarenta e nove)
acdes, presenciais ou remotas, em organizagdes publicas e privadas, alcangando 410 (quatrocentos
e dez) participantes (profissionais e corpo funcional do CREA-RJ). O objetivo foi esclarecer duvidas
sobre o exercicio profissional, promover atualizagao técnica, regularizar registros e orientar sobre a
importancia do acervo técnico.

Outrainiciativa importante, realizada por meio dorelacionamento entre as Regionais e as Instituicdes
de Ensino, focou na insergdo de recém-formados no Sistema. Em 2024, foram ministradas 23 (vinte
e trés) palestras (algumas em formato hibrido) para formandos nas jurisdi¢ées das Regionais Sul
(COSL), Metropolitana Leste (COML), Leste (CORL), Norte (CORN) e Serrana (CORS), que geraram a
adesdo de 85 (oitenta e cinco) formandos.

Visando a aumentar a confiabilidade dos dados constantes em nosso sistema corporativo,
possibilitando um canal de interlocugdo com os profissionais de forma mais assertiva, foi promovida
a atualizagdo cadastral de 36.631 (trinta e seis mil seiscentos e trinta e um) profissionais
registrados de forma ativa.

Com o foco continuo no atendimento ao publico, o Crea-RJ ampliou o horédrio do atendimento
humanizado nos canais a distancia (telefone e chat), durante o expediente. O atendimento
automatico via chatbot continua disponivel 24h por dia, 7 dias por semana. O chat pode ser
acessado pelo computador ou pelo celular, sem necessidade de instalagdo de aplicativo.

Melhorando cada vez mais a celeridade no atendimento, via chat, com a nossa pronta equipe de
atendimento, foi possivel reduzir o tempo médio de espera nesse canal. Comparando os mesmos
periodos de 2023 e 2024, foi possivel identificar a reducao em 90% do tempo médio de espera de
atendimento no chat.

Na inten¢ao de uma comunicacgao eficaz e rapida, o tempo de resposta aos e-mails enviados para
atendimento@crea-rj.org.br foi estabelecido em até 24 horas. Assim, o prazo anterior, que era de
até 48 horas, foi reduzido pela metade.
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Os atendimentos presenciais sao representados
A§6ES DESENVOLVIDAS PELA GERE EM 2024

pelos qualificados como agendados regularmente
e pelos realizados de forma extraordinaria, af
Com o objetivo de atender de forma dedicada os profissionais com 65 anos ou mais, incluidas as palestras realizadas para os formandos
o CREA-RJ implementou um canal de atendimento exclusivo, agora denominado “O das instituicées de ensino, ambos finalizados com
Exclusivo”. A criagdo deste canal especifico reforca o compromisso do Conselho em valorizar
os profissionais com longa trajetdria, oferecendo um atendimento pautado no respeito,

na empatia e na agilidade. Com um servi¢go personalizado, “O Exclusivo” proporciona

sucesso, com a entrega das carteiras provisodrias.

aos profissionais da melhor idade um acolhimento diferenciado, por meio de diversos No atendimento digital foram considerados:

canais: atendimento presencial, telefone, WhatsApp e e-mail. Embora recente, o canal ja
demonstra resultados significativos. Entre agosto e dezembro de 2024, foram realizados * Atendimentos realizados no Chat e Chatbot;

501 atendimentos, o que evidencia a relevancia e a necessidade desse espaco exclusivo de - Ligacées atendidas na Central de

relacionamento com o publico sénior. Relacionamento:
1

» E-mails respondidos na conta

. . . -, atendimento@crea-rj.org.br;
Comparativo de Atendimento Presencial e a distancia 2020 a 2024

o M Digital » Requerimentos diversos analisados via Portal;
resencla Igita

» Reclamacdes respondidas no Reclame Aqui;

2.326.130
« Utilizacdo da Area Restrita (seja 0 acesso,
atualizagao de dados ou mesmo a solicitagao
de algum servico);
» Atendimentos realizados através do canal
“0O Exclusivo”.
867.660
638.299
500.620
426.559
174.933
66.184
082 26758 p -l 46633 43.016

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Detalhamento dos Quantitativos de Atendimento

ATENDIMENTOS 2024

. amwomewos26
o aenoivento [ aan [ rev [ mar [ asr [ ma [ aun | our [ aco [ ser [ our [ Nov [ pez | tora

1.1. Presencial* 4.417 3.510 3.706 3.804 3.7 3.945 3.904 3.682 3.105 3.833 2.905 2.494 43.016
1.2. Digital 323.890 202.016 213.811 211.928 205.997 183.987 190.232 174.817 161999 168.124 150.344 138.985 2.326.130

2. CANAIS DE RELACIONAMENTO | JAN | | 3uL | aco | ser | our | Nov | | ToTAL |

2.1.Chat 1.735 1.189 1.751 2.438 1.744 1.655 1.913 1.962 1.962 1.815 1.393 1.387 20.944
2.2. Portal 2.316 1.866 2.064 2435 1.961 1.896 2.263 2.43] 2.393 2.319 2.036 1.688 25.668
2.3. E-mail 7.580 6.602 5.698 7.038 6.606 6.450 6.078 6.114 5.747 6.351 5.418 5.158 74.840
2.4. Formandos 12 21 15 - - - 15 22 - - - - 85
2.5. Reclame Aqui 15 10 17 14 20 13 19 9 9 14 17 15 172
2.6. Telecrea 3.578 2.817 2.647 3.026 3.472 3.462 3.643 2923 2997 3.327 2.702 2.040 36.634
2.7. Area Restrita 301.555 185.176 198.090 189.098 164.519 164.519 169.143 154.688 142.443 148.012 133.608 123.053 2.094.447
2.8. Atendimento via chatbot 71 4.356 3544  7.879 7132 5.992 7173 6.653 6.278 6.167 5.057 5.582 72.924

2.9. Atendimento O EXCLUSIVO
(Atendimento 65+)

*Nota:
Embora detalhado nos Canais de Relacionamento, o quantitativo do item 2.4 Formandos encontra-se somado a quantidade de atendimento presencial, considerando que tanto as palestras quanto as cerimdnias
de colagdo aconteceram de forma presencial, diferentemente dos anos anteriores em virtude da pandemia de COVID-19.

37 170 no n3 62 501

B Participacdao da GERE em Eventos Externos

Em 2024, o CREA-RJ manteve seu papel orientador, cumprindo a fungao finalistica A orientagao € realizada de diversas formas como: palestras, eventos, aproximagao
de promover atividades pedagdgicas e preventivas junto a profissionais, empresas, do profissional na colagdaode grau, inclusive,com a entrega de carteiras profissionais
sociedade e outras instituicdes publicas. na cerimdnia.

Essas acdes abordam o adequado exercicio da profissao, os limites de atuagao A GERE esteve presente, também, na Semana Oficial da Engenharia e da Agronomia

profissional, a compreensdo da importancia da presenca de profissional habilitado  (SOEA) 2024. Considerado o maior evento da area tecnolégica no pais e promovido

para o exercicio da atividade profissional, entre outras questdes. pelo Sisterna CONFEA/CREA em parceria com a MUtua, a edicdo de 2024 ocorreu
em Salvador, na Bahia.
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B Consideracg¢oes gerais

Em 2024, a principal diretriz da Geréncia das Regionais foi buscar a reducao do
volume de atendimento presenciais, por meio da ampliagdao e do aprimoramento
dos canais remotos — chat, e-mail e telefone, com foco em mais eficacia
e agilidade na prestacao dos servicos.

O controle das atividades e a revisdo dos procedimentos permitiram maior
agilidade e uniformidade nas informacgdes prestadas aos profissionais,
empresas e a sociedade de forma geral.

A capacita¢do da equipe foi um dos pilares dessa evolucado, com a realizacdo
de cursos voltados ao atendimento ao publico e treinamentos especificos
sobre as atualizagdes procedimentais e legislativas. Esses investimentos
foram fundamentais para garantir a exceléncia na prestagao dos servicos.

Destaca-se, ainda, o desenvolvimento de um chatbot mais eficiente, com
foco em oferecer solucdes imediatas e assertivas, dispensando, em muitos
casos, a necessidade de intervencao humana. Esse avango, somado ao
comprometimento da equipe com as metas institucionais, contribuiu
diretamente para a redug¢do do volume de atendimentos presenciais.

O compromisso segue firme: manter os avangos conquistados, superar
desafios e alcangar resultados cada vez mais expressivos.
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]| GESTAO DE PESSOAS

H PESSOAL

As informacgdes mais relevantes sobre o corpo funcional do CREA-RJ sdo as que seguem:

Especialidade Tempo de Servigo (Anos) Distribuicdo por Area Tipo de Contrataciao
@ 57 ciccais - Até 5 anos: 99 (29% dos funcionarios)
N\ | o - Acima de 6 até 15 anos: 41 (12% dos funcionarios)
- Acima de 16 até 25 anos: 129 (36% dos funcionarios) Fim 209 Funcigglirios 294

- Acima de 26 até 35 anos: 40 (12% dos funcionarios)

88% - Acima de 35 anos: 37 (11% dos funcionarios)
289 Demais Funcionarios

9 . g . Meio Cargos em comiss&o
total de 84% ' Total: 346 Funcionarios 157 2
Nivel de Escolaridade Dados Etarios Total 346 Total 346
18 a 30 ionari ..
G Tr— 32 Funconanos , [(os uncionarios
total de 1% com faixa etaria H H
@ otalae \ anos / Total de 10% dos funciondrios maior que 70 Faixa Salarial
anos compdem
3% do Conselho. 4 ..
ﬁ ° De 15 a 25 salarios minimos 10

(R$ 21180,00 a R$ 35.300,00)

’ 108 Médio 31a 40 58 Funcionarios 12 Fruncionarios

N
35 Homens e 23 Mulheres Sendo 9 Homens
I d %
" total o \ Anos ) Total de 17% dos funciondrios || €3 Mulheres De 10 a 15 salarios minimos y
- (R$ 14.120,00 a R$ 21.180,00)
f \ Total de 346
L F jonari . .
190 Superior 41a50 95 Funcionarios L Oerios De 6 a 10 saldrios minimos 76
‘ total de 55% anos 50 Homens e 45 Mu’h‘_?’ef" ) aay (R$ 8.472,00 a R$ 14.120,00)
\ ) Total de 27% dos funciondrios Entre os Funcionarios
— 198 sdo Homens e De 3 a 6 salarios minimos 163
148 . (R$ 4.236,00 a R$ 8.472,00)
36 Especializagéo 51a 60 92 Funcionarios sao Mulheres
total de 10% anos 51 Homens e 41 Mulheres . V.
~“ \ / Total de 27% dos funciondrios De 2 a 3 saldrios minimos 24
(R$ 2.824,00 a R$ 4.236,00)
9 \estrado 61a70 | | 54 runcionarios Até 2 saltaéng; ?égk"&%s)' £
total de 3% 33 Homens e 21 Mulheres J ,

anos

Total de 16% dos funcionérkD

53 RELATORIO DE GESTAO 2024 | CREA-RJ

(




MENSAGEM DO PRESIDENTE CAPITULO | - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL CAPITULO Il - RISCOS, OPORTUNIDADES CAPITULO Ill - GOVERNANGA, ESTRATEGIA CAPITULO IV - INFORMAGOES
E AMBIENTE EXTERNO E PERSPECTIVAS E RESULTADOS ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Despesas

Pessoal e encargos sociais R$ 40.809.787, 92 R$ 45.593.186,50 R$ 43.568.758,54
Beneficios a pessoal 343 310 346 R$ 9.107.437,57 R$ 11.138.700,11 R$ 14.331.337,15
Beneficios assistenciais R$ 144.795,92 R$ 209.605,74 R$ 282.511,07
Inativos e pensionistas R$ 577.351,28 R$ 3.162.842,85 R$ 5.463.783,01

Importante registrar que o recente crescimento das despesas com Inativos e Pensionistas decorreu do Programa de Demissdo Incentivada — PDI, celebrado com os
interessados, no final de 2022, e com a efetivagao dos desligamentos de forma escalonada nos anos de 2023 e 2024.

H DESENVOLVIMENTO HUMANO significativa economia gerada ao Conselho pelas Cursos Ofertados
parcerias firmadas para o oferecimento de forma
Principais Realiza¢cdes da area em 2024 gratuita dos cursos. _
Gerenciamento de Projetos
( Cursos e Treinamentos Além disso, o curso obrigatério de Ergonomia foi . .
Transformacao Digital de Engenheiros

oferecido a todo o corpo funcional, tendo sido
( Sala de Acolhimento e Saude Mental emitidos 360 certificados, e o curso de Elaboragdo
de ETP, Mapa de Risco, Termo de Referéncia e

Yellowbelt

Légica de Programacéao

; 2 ci ; Fundamentos da Lideranga
( Programas Estagiario e Jovem Aprendiz Projeto Basico Lei14.133/2021, remanescente do ano <
anterior, teve a participagao de 23 colaboradores. Gatilhos Mentais para Vendas
Implantagéo de Sistema ERP Estruturacdo de OKRs
de Gestdo de Pessoas
Treinamento de Green Belt em Lean Seis Sigma
— Certificados - .
Eventos Tematicos Pensamento Critico e Analitico
108 Certificados Funcionarios Inspetorias Planejamento Estratégico

» Cursos e Treinamentos Fundamentos do Excel

82 Certificados funcionarios sede
MASP - Metodologia de Andlise e Solucdo de Problemas

Em 2024, o CREA-RIJ reforgou seu compromisso com o

. . N . Gerando um total Fundamentos de Power Bl
desenvolvimento humano e a valorizagao profissional v
. . Ny de 190 certificados e valor I —
por meio do oferecimento de cursos e capacitagdes economizado de RS 76.199,00
com foco em gestdo estratégica. Registra-se a \_ Comunicagao Interpessoal e Feedback
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e Sala de Acolhimento e Saude Mental

A Sala de Acolhimento e Saude Mental foi criada
com o propédsito de oferecer um espaco seguro,
acolhedor e confidencial a todos os colaboradores
gue necessitam de apoio emocional — estejam
passando por uma crise psicolégica ou ndo. O
objetivo principal é proporcionar um ambiente
de escuta qualificada, no qual os colaboradores
possam buscar orientagdo para lidar com questdes
relacionadas a saude mental, como estresse,
ansiedade, conflitos

desafios do cotidiano.

interpessoais ou mesmo

Embora o espago nao substitua uma psicoterapia
tradicional, ele atua como porta de entrada para
o cuidado emocional, promovendo o bem-estar e
oferecendo orientacdes praticas sobre o manejo
das emocgdes. Quando necessario, sdo realizados
encaminhamentos
psicolégico
especializados.

para acompanhamento

continuo ou outros servigos

A iniciativa faz parte de um compromisso mais
amplo com a promog¢ao da saude mental no
ambiente de trabalho, contribuindo para um
clima organizacional mais saudavel, humano e
colaborativo.

Resultados

)

32 Profissionais buscaram atendimento

14 Departamentos

72 Atendimentos realizados
(entre triagem e fianalizacao)

55

e Programa de Estagio

Por meio de parceria com o CIEE (Centro de
Integracdao Empresa-Escola), o Programa de
Estagio do CREA-RJ oferece oportunidades de
aprendizado pratico em diversas areas e unidades.
Os estagiarios tém a oportunidade de aplicar o
conhecimento tedrico adquirido na formacao
académica em situagdes reais, contribuindo para
o seu desenvolvimento, ao passo que o Crea
se beneficia do suporte de jovens com novas

perspectivas e habilidades atualizadas.

Escolaridade

64 Nivel Superior

2 Nivel Médio / Técnico

O compromisso do Conselho com a formacdo de
novos talentos e a promog¢ao de um ambiente de
aprendizado de exceléncia foi reconhecido em
2024. O CREA-R] foi homenageado na premiacao
realizada pelo CIEE,

consolidando a posi¢cao da autarquia como uma

“Estagio em Destaque”,

instituicdo comprometida com a exceléncia e o
desenvolvimento de novos profissionais.

e Programa Jovem Aprendiz

Em 2024, o CREA-RJ langou seu primeiro Programa
Jovem Aprendiz, em parceria com a Firjan. A
iniciativa inédita contou com a contratagdao de
11 jovens, alocados em diferentes setores e com
acompanhamento direto da equipe de Recursos
Humanos.Visando a proporcionardesenvolvimento
pessoal e profissional por meio de experiéncias

praticas e formagdes tedricas, contribuindo para
a insergao qualificada desses jovens no mercado
de trabalho, foi desenhado um programa com
palestras, cursos e tutorias. O Programa foi um
sucesso e 60% dos jovens foram posteriormente
aproveitados por meio do Programa de Estagio.

®* Eventos Tematicos

Com o objetivo de fortalecer o vinculo entre os
colaboradores e a instituicao, o setor de Recursos
Humanos do CREA-RJ promoveu 18 eventos de
endomarketing,comfocoem motivagao,integracao,
pertencimento e saide emocional, atingindo uma
taxa de adesao de 80% entre funcionarios da sede
e das inspetorias. As agdes contribuiram para um
ambiente de trabalho mais humano, participativo e
alinhado a cultura organizacional.

( Dia da Mulher

( Ambientacido do Programa Aprendiz

Pascoa

Dia das Méaes

Dia dos Pais

Setembro Amarelo / Inauguragéo
Sala de Acolhimento

Outubro Rosa

Novembro Azul

Premiacéo Estagio em Destaque - CIEE

6 Programas de Saude Mental e Gestdo
junto a Firjan (Sesi Talks)

Reunides de Capacitagdo e
feedback com Aprendiz

YR YR YR Y YR YR YR YER
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e Sistema ERP

O CREA-RJ estd implantando um novo Sistema
ERP voltado a Gestao de Pessoas, com o objetivo
de otimizar o controle de indicadores, automatizar
processos e fortalecer a gestdo estratégica de

desenvolvimento humano e custos.

Principais indicadores monitorados pelo sistema:

Taxa de absenteismo
(faltas e atrasos por departamento)

Taxa de treinamentos realizados

Controle de exames médicos
e pendéncias

Relatério geral da folha de pagamento

Taxa de turnover

Taxa de retencdo de funcionarios

Andlise de produtividade

Taxa de retencdo aos beneficios

Planejamento automatico de férias

Indicadores demograficos:
escolaridade, faixa etaria, sexo

YR Y Y Y YA YSYSRYS

e Programa de Gerenciamento de Riscos

O Programa de Gerenciamento de Riscos tem como
objetivo promover a melhoria continua das condicdes
de trabalho, por meio de agdes multidisciplinares e
sistematizadas que avaliam e controlam a exposi¢cao
dos colaboradores a riscos ocupacionais. Com a
contratagao do sistema Firjan, foi iniciado o processo
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de entrevistas para analise ambiental,em cronograma
escalonado. O prazo final para entrega dos laudos
estd previsto para maio de 2025.

e Medicina Ocupacional

Anteriormente, o CREA-RJ contava com um meédico
do trabalho extraquadro, responsavel pela realizagcdo
dos exames peridédicos do corpo funcional. Esse
profissional precisava se deslocar até as Inspetorias, o
gue gerava desafios logisticos, como agendamentos
prévios, transporte e pagamento de diarias.

Em 2024, foi firmado contrato com o Sistema Firjan
para elaboragdo e execugcao do PCMSO - Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional, valido de
maio a dezembro de 2024. Essa mudanga trouxe maior
eficiéncia, descentralizagcdo e economia operacional.
Com pontos de atendimento a disposi¢cao do Crea em
1 municipios, foram realizados 118 exames médicos
(admissionais, peridédicos e demissionais).

e Concurso Publico

Sendo uma autarquia federal, a forma de admisséo
de funciondario do CREA-RJ é por meio de concurso
publico, tendo o ultimo sido realizado no ano de 2023,
com expiragao do cadastro de reserva em agosto de
2025, podendo ser prorrogado por mais um periodo de
dois anos.

Os profissionais admitidos em 2023, conforme o edital
do certame, participam de estagio probatdrio com
duragdo de doisanos. Das cinco avaliagdes previstas, trés
foram realizadas no ano de 2024, por meio da Comissao
de Acompanhamento e Avaliagdo dos Funcionarios
Aprovados e Admitidos em Concurso Publico, com o
suporte da Geréncia de Recursos Humanos.

o Consideracdes gerais

Em 2024, o setor de Recursos Humanos atuou como
parceiro estratégico da Presidéncia, promovendo
mudancgas importantes, fortalecendo a cultura
organizacional e criando um ambiente mais positivo
e acolhedor. Isso se refletiu na alta participagao dos
colaboradores nas ag¢des promovidas ao longo do
ano. As iniciativas buscaram equilibrar vida pessoal
desenvolver

e profissional, liderangas e garantir

seguranca psicoldgica.

Para 2025, o desafio serd avangar ainda mais na
atuacao estratégica, fortalecendo a cultura de bem-
estar e pertencimento, ampliando agdes de salde,
desenvolvimento e valorizagdo dos colaboradores,
com impacto direto na qualidade do ambiente de
trabalho e nos resultados institucionais.
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# INFRAESTRUTURA

Em 2024, a Geréncia de Infraestrutura desempenhou suas atividades abrangendo
as areas de Documentacgao, Obras e Manutencao Predial, Manutencao de Maquinas
e Veiculos, Controle de Almoxarifado, Gestdao Patrimonial e Gestdo de Servicos
Terceirizados (incluindo Limpeza, Portaria, Copa, Vigilancia e Manutengao Predial).

Dando continuidade ao processo de modernizagdo, a equipe de oito funcionarios
prosseguiu com a digitalizagdo de, aproximadamente, dois milhdes de protocolos.
Essa iniciativa objetiva ndo apenas otimizar a gestdao documental, mas também
reduzir significativamente a necessidade de armazenamento fisico e minimizar os
riscos de acidentes.

Numero de Documentos Digitalizados pelo Conselho

Total de Processos

Total de Protocolos

Processos Tipo 1 - Cadastro de Pessoa Fisica 13.683 23.884
Autos de Infragcdo 1.701 2.34]
Processos Diversos 1.431 4157

Em uma acgao relevante, procedeu-se a classificacao parcial dos bens patrimoniais,
segregando os itens considerados inserviveis ou ndo utilizdveis, para fins de
contabilizagdo e destinagao apropriada. Para executar o processo de desfazimento
desses bens, foi instituido um grupo de trabalho dedicado.

Na sede, houve a necessidade de ampliar e criar novos espacos, visando a aprimorar
as condi¢cdes operacionais e gerenciais. A execugao dessas obras ficou a cargo da
Supervisdo de Obras e Manutengdes (SOMA), que contou com o apoio de outras
areas para garantir o alcance das metas estabelecidas.

Além disso, a Geréncia de Infraestrutura realizou uma série de modificagdes de
layout, demandando substancial esfor¢o da equipe na execugao de servicos como
remanejamentos, implantacdao de novas estagbes de trabalho e climatizacao
dos ambientes. Tais intervengdes visaram, especialmente, a proporcionar aos
colaboradores melhores condi¢des para o desempenho de suas fungdes.

57

Servicos demandados e concluidos pela area de
manuten¢ido em 2024

5.355

4.475

706

.

Total de Servigos Concluido Planejado Em Planejamento Concluido fora do Cancelado
Planejamento
Servigos demandados e concluidos pela area de manutengdo em 2024

Quantidade de servicos por tipo de atendimento
2 Civil 1915
S , )
=, Refrigeracéo 1.392
Sc
S Elétrica 1.071
o=
n O
L3 Mecanica n3
0@
© A
R 3 Eletrénica 4
§ Automacéo | 1
o Obra | O

Outros 859

I
Em resposta a crescente demanda por novos espacos de trabalho, foram adquiridos
equipamentos e mobilidrio por meio de processo licitatdrio, utilizando o Sistema
de Ata de Registro de Pregos. Essas aquisi¢des beneficiaram tanto as dareas em
desenvolvimento quanto os demais setores do CREA-RJ. Também foram realizadas
instalagcdes de aparelhos de ar-condicionado, cabeamento estruturado e outros
servigos essenciais.

Quanto a frota de 59 veiculos, diversas manutengdes foram realizadas ao longo
do ano. O objetivo foi garantir a seguranga e a plena circulacao dos veiculos,
assegurando a continuidade das atividades institucionais.
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Principais Contratos de Servicos Continuados Terceirizados

i | wm | mm

Manutengéo Predial R$ 1.266.901,44 R$1.367.671,80 R$ 1.321.463,75
Portaria/Copa R$ 374.422,16 R$ 556.991,64 R$ 1.355.709,99
Limpeza R$ 889.268,64 R$ 893.325,12 R$ 893.32512

I COMPRAS E CONTRATACOES

Os processos de contratagcdo do CREA-RJ sdo elaborados em conformidade com
0s preceitos constitucionais que versam sobre a matéria, além de observarem os
requisitos legais para a realizagdo de despesas e de modo a melhor adequar as
fases de planejamento, selecdo e execucdo operacional a luz da Lei n®14.133, de 1°
de abril de 2021 (NLLC), que redne normas gerais de licitagado e contratos.

Um ponto crucial para a analise dos dados de contratagcbes em 2024 reside no
regime de transicao normativa. Até dezembro de 2023, coexistiam as regras da
Lei n° 8.666/1993 e da NLLC, conforme o Artigo 193, Il, 'a', desta Ultima. A partir de
janeiro de 2024, com a revogacgao da lei anterior, iniciou-se um novo ciclo normativo
que exigiu adaptagdes do CREA-RJ, especialmente na implementagao de novos
instrumentos de planejamento para as contratagdes.

Nessa jornada de adaptagao, identificou-se que a concentragao de diversas fungdes
essenciais do processo de contratagdao em uma uUnica Coordenacgao (Compras e
Contratos) representava um desafio. Atividades como planejamento, revisao de
documentos, elaboragao de minutas, pesquisa de pregos, publicagdes, suporte ao
Agente de Contratagcdes e gestao administrativa de contratos eram exercidas de
forma acumulada, o que se mostrou incompativel com a exigéncia de segregagao
de fungdes preconizada pela NLLC.

Diante desse cenario, na reestruturagcdo organizacional do Conselho, aprovada em
dezembro de 2024, foi definida nova composicdo para a Geréncia de Contratagdes,
que passa a contar com duas coordenagdes distintas: uma dedicada as licitagdes
(em sentido amplo) e outra a gestao de contratos. Com vigéncia a partir de janeiro
de 2025, esta alteracao alinha o CREA-RJ as melhores praticas de governanga e
tem potencial para gerar ganhos significativos de eficiéncia.
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Despesas Gerais do Conselho

e | om | mm

Energia R$ 868.510,53 R$ 927.517,75 R$ 954.673,99
Agua/Esgoto R$105.108,62 R$ 96.211,90 R$ 73.158,64
Telefonia R$ 242.398,99 R$ 241.454,99 R$ 211.908,32

Com o encerramento desta contextualizagado legal e administrativa, apresentamos
a seguir os dados referentes ao ano de 2024. Foram realizados, ao total, 15 (quinze)
procedimentos competitivos, concebidos em sentido amplo, conforme a seguir.

¢ LICITAGOES
No exercicio de 2024, foram realizadas 8 (oito) licitacdes, sendo elas:

Licitacoes

6 Licitacoes bem sucedidas

2 Licitacdes em andamento

Ndo houve licitacao Deserta, Fracassada,
Anulada ou Revogada. )

De outro lado, foram realizadas 7 (sete) dispensas eletrdnicas, sendo elas:

Dispensas Eletrénicas

6 Dispensas Eletronicas bem sucedidas

1 Dispensa Eletrénica revogada

N&o houve dispensa eletrénica Deserta, Fracassada ou
Anulada e nem ha nenhuma ainda em andamento
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As contratacdes estdo ligadas ao Planejamento Estratégico de 2022/2024 - Objetivo
Estratégico 1 - Mapear e documentar os procedimentos operacionais de todos os ~ Histérico de valor contratado via licitagbes

processos, por programas: Governanga, Finalistico e de Gestao.

Em prosseguimento, no ano de 2024 as licitagdes finalizadas representaram um R$ -|9°387°-| 88157 em 2024 _

total de R$ 19.387.188,57 (dezenove milhdes, trezentos e oitenta e sete mil, cento e

oitenta e oitoreais e cinquenta e sete centavos) contra R$ 7.440.541,68 (sete milhdes, R$ 7 440 54" 68 -
° . ] em _

quatrocentos e quarenta mil, quinhentos e quarenta e um reais e sessenta e oito

centavos) em 2023, dados que revelam um acréscimo nas contratacdes, levando

em conta a recente aquisi¢cdo de mobiliario para a sede e inspetorias, a contratagao R$ 409 6056,32 em 2022 F

de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagao e Comunicagao k

e, por fim, a contratacao de operadora de plano de assisténcia a sadde.

Principais Licitagdes em 2024

Justificativa

Aquisicdo de cartdes inteligentes (smartcards), em material PVC, contendo
microchip homologado, bem como de fitas de transferéncia térmicas
2023400687 R$ 409.638,58 (ribbons) coloridas compativeis com a impressora HDP66000-HID,
para confeccado de carteiras de identificagdo dos profissionais

registrados no CREA-RJ.
Finalidade

Contratagcao de empresa especializada na prestacao de servigcos
continuados de disponibilizagdo, implantacao, gerenciamento e controle
2024400383 R$ 996.794,27 de fornecimento de combustivel, bem como lavagem de frota de veiculos
do CREA-RJ em rede de postos credenciados, com pagamento por meio
de cartdo micro-processado (com chip ou magnético).

2024400449 R$ 1.486.313,15 Aquisicdo de Mobilidrio por meio de Sistema de Registro de Precos.

Contratacao de operadora de plano de assisténcia a saude, com registro
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para prestagcao
Gestao continuada de servicos de assisténcia médica visando a cobertura
2024400561 R$ 8.999.917,92 de servicos médicos hospitalares de assisténcia ambulatorial, hospitalar e
obstétrica, tratamentos, exames, internagdes e demais diagndsticos, centro
de terapia intensiva, quando necessario e internagdo hospitalar para os
empregados do CREA-RJ e seus dependentes.

K Valor da economia estimada nos processos licitatérios em 2024 foi de Rs 2.306.968,14
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B COMPRAS DIRETAS

Em 2024, foram realizadas 110 aquisicdes, no valor total de R$ 1.350.183,67 (um
milhao, trezentos e cinquenta mil, cento e oitenta e trés reais e sessenta e sete
centavos), das quais 16 se deram por dispensa de licitacdo em razdo do valor,
perfazendo um total de R$ 33.272,61 (trinta e trés mil, duzentos e setenta e dois
reais e sessenta e um centavos), devidamente registrados e justificados em razao
do artigo 75, inciso |l da Lei 14.133/2021.

I COMUNICACAO

Em 2024, a Assessoria de Marketing e Comunicacao (AMAC) do CREA-RJ
manteve seu compromisso estratégico de fortalecer a comunicagao institucional,
aprimorando a transparéncia, o engajamento e a disseminagado de informagdes
relevantes para os profissionais da Engenharia, Agronomia e Geociéncias, além
da sociedade em geral. Seguindo as diretrizes do Planejamento Estratégico do
Conselho, a AMAC consolidou sua atuagao tanto na comunicagao externa quanto
interna, garantindo que o fluxo de informacgdes entre o presidente, diretores, corpo
funcional, conselheiros, profissionais e a sociedade ocorresse de forma integrada
e eficiente.

A equipe multidisciplinar de Jornalismo, Publicidade, Design, Redes Sociais,
Eventos e Audiovisual trabalhou de maneira coordenada para ampliar a visibilidade
das agdes do CREA-RJ, utilizando campanhas de e-mail marketing, publicagcdes
estratégicas em redes sociais, atualizagdo continua do portal institucional,
transmissdes via WebTV, além do refor¢co da imagem do Conselho na grande
midia. Em 2024, a modernizagdo da comunicagao digital foi um dos principais
focos, resultando em um crescimento significativo no alcance das informacgdes e
na interagdo com os publicos de interesse.

Iniciamos a nova gestdo com a criagao do plano de comunicagao unificado, onde
os diversos assuntos sao pesquisados, analisados de acordo com as tendéncias,
atualizacdes e pesquisas nos motores de busca e redes sociais. Apos isso é feita
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( Histérico de Compras Diretas

VALOR CONTRATADO

R$ 33.272,61 em 202
de licitacao, enquanto
R$ 229.039,63 em 2023 em 2024 ocorreram

\ apenas 16. Resultando
em uma queda do
numero de compras
diretas e no valor
contratado.

Em 2023 houve um
total de 116 compras
diretas por dispensa

uma avaliagdo do alcance e interesse da pauta, seguido do desenvolvimento e da
entrega da comunicag¢ao nos multicanais do CREA-RJ.

Dessa forma, a AMAC reforcou o compromisso com a transparéncia institucional,

ampliou a acessibilidade a informacao e incentivou o envolvimento dos
profissionais, instituicdes de ensino, empresas e entidades de classes, promovendo
uma percepgao ainda mais positiva sobre a importancia do Conselho para o

desenvolvimento da Engenharia, Agronomia e Geociéncias e para a sociedade.

o PORTAL

O portal do CREA-RJ seguiu como o principal canal de comunicacgao institucional,

consolidando-se como referéncia para profissionais, entidades de classe,
instituicbes de ensino e o publico em geral. O crescimento econémico e o
reaguecimento do setor de Engenharia impulsionaram um aumento expressivo
no ndmero de acessos ao site, refletindo a relevancia dos servigos e conteudos

oferecidos.

Os temas mais buscados ao longo de 2024 foram: Anuidade, ART, CAT, Registro,
Atendimento e Noticias totalizando 6.370.000 de impressdes. As areas mais
acessadas sdao a Pagina Principal, ART, Anuidade, Atendimento, Noticias, Valores
e Registro.
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Um dos marcos do ano foi a implantagdo da area de noticias no portal, consolidada
ao longo de 2024, que conta com atualizacées e aprimoramentos continuos,
garantindo que o site venha se firmando como referéncia de textos e noticias
segmentadas e atualizadas.

Portal CREA-RJ

« NOTICIAS

A area de noticias, que esta no site do CREA-RJ, € um espaco dedicado a manter
profissionais e a sociedade informados sobre as principais atualizagdes do setor
da Engenharia, Agronomia e Geociéncias. Com conteldos relevantes, ela traz
informagdes sobre normativas, eventos, cursos, fiscalizagdes e iniciativas do
Conselho, além de destacar avancos tecnolégicos e boas praticas da area.

Essa secao é essencial para manter os profissionais atualizados e engajados com
as novidades que impactam diretamente suas atividades e o desenvolvimento do
setor. Ao longo do ano foram produzidas 324 matérias, que acumulam mais de um
milhao de impressdes, refletidas nos motores de busca e acessos ao portal.

o PREMIOS E EVENTOS

Em 2024, o CREA-RJ ampliou sua atuagao na organizagdo e apoio a eventos
técnicos, cientificos e institucionais, reforcando a valorizagao das profissdes
da Engenharia, Agronomia e Geociéncias. A retomada definitiva dos encontros
presenciais e hibridos consolidou a participagdo do Conselho em eventos
estratégicos, como congressos, seminarios e audiéncias publicas. A equipe de
eventos prestou suporte as Camaras Especializadas, as Comissdes, as Entidades
de Classe, as Instituicdes de Ensino, bem como as unidades internas — Recursos
Humanos, Fiscalizagao, Atendimento, Tl e Ouvidoria — e aos programas Progredir e
CrealR-RJ, para a organizagao de cerca de 50 a¢des ao longo do ano.

Entre os principais destaques do ano, ressaltam-se:

- Seminario de Conselheiros, que marcou o inicio da gestdo, com o objetivo
de instruir os novos conselheiros sobre as diretrizes do Sistema, a renovagao
do terco dos conselheiros e a primeira sessao plenaria do ano.
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- Sessao Solene no Plenario do Palacio Tiradentes - Assembleia Legislativa
do Rio de Janeiro/ALERJ, presidida pelo Deputado Estadual Luiz Paulo, em
comemoragdo aos 90 anos do CREA-RJ, com langamento de selo personalizado
e carimbo comemorativo, emitidos pelos Correios, alusivos a data.

- A participacdo ativa do CREA-RJ na 79% Semana Oficial da Engenharia e
Agronomia (SOEA), realizada em Salvador/BA, com o objetivo de apresentar
os conteudos desenvolvidos ao longo do ano, inovagdes e discussdes sobre
o futuro da Engenharia no Brasil.

- O Xll Prémio de Trabalhos Cientificos e Tecnolégicos, realizado no
auditériodo Clube de Engenharia,fortaleceuaintegracaoentre profissionais,
académicos e pesquisadores, destacando a inovagao no setor tecnoldgico.
Com a participagao de cerca de 400 membros da comunidade académica.

- O langamento do Prémio Orlando Valverde do Mérito da Geografia
CREA-RJ e a premiacdo de dois profissionais centenarios e grandes
expoentes do segmento.

1° Simpésio das Instituicoes de Ensino Superior de Engenharia,
Agronomia e Geociéncias, realizado no auditério do Ibmec.

Balanco de Gestao 2024, ocorrido ao final do ano, que marcou a
apresentacao dos dados do primeiro ano da gestao.

Essas iniciativas reafirmaram o compromisso do CREA-RJ com o reconhecimento
dos profissionais e o incentivo ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

o REDES SOCIAIS
O CREA-RJ ampliou significativamente sua influéncia nas redes sociais em 2024.

O perfil do publico-alvo mudou sensivelmente. Perdemos seguidores que nao
tinham aderéncia com o segmento de Engenharia, Agronomia e Geociéncias e
conqguistamos seguidores bem mais engajados, a partir da publicagao de conteudo
de qualidade, de interesse dos profissionais do Sisterna CONFEA/CREA e MUtua.

A produgdo de videos curtos, minidocumentarios, reels e transmissdes ao Vivo,
além da cobertura de eventos institucionais e de parceiros, foram fundamentais
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para aumentar o engajamento e fortalecer a comunicagao com os profissionais e a
sociedade.

As redes sociais do CREA-RJ consolidaram a presencga digital do Conselho, com
estratégia voltada para maior engajamento.

- Instagram: iniciamos 2024 com cerca de 16 mil seguidores e batemos
nossa meta ao fechar o ano com 20 mil seguidores.

- LinkedIn: fechamos o ano com quase 13 mil seguidores

- Facebook: mantivemos a média de 18 mil seguidores, o que demonstra a
tendéncia de migragdo do publico para outras plataformas.

Instagram

e WEBTV

Linkedin Facebook

Em 2024, a WebTV CREA-RJ se firmou como um dos principais veiculos de
divulgacao institucional, mostrando um crescimento expressivo na producao e na
audiéncia de seus videos. Os numeros destacam o éxito da estratégia audiovisual
adotada:

Foram produzidos 410 trabalhos audiovisuais, incluindo coberturas
jornalisticas, transmissdes ao vivo e videos institucionais.

- Os videos acumularam mais de 294 mil visualizacoes e cerca de 9 mil
horas de exibigdo ao longo do ano.

- O canal teve um crescimento orgéanico de 1,4 mil inscritos, chegando a
um total de 11,1 mil seguidores.

Os temas mais assistidos em 2024 foram relacionados a energia e sustentabilidade
nas areas de Engenharia, Agronomia e Geociéncias, reforcando o papel educativo
e informativo da WebTV.

62

o E-MAIL MARKETING

O envio de campanhas de e-mail marketing seguiu como uma das principais
ferramentas de comunicagao direta com os profissionais, totalizando cerca 350
campanhas enviadas ao longo do ano para a nossa base de 138 mil profissionais
registrados no CREA-RJ.

o ASSESSORIA DE IMPRENSA

O CREA-RJ ampliou sua visibilidade na midia em 2024. Foram 961 inser¢des em
veiculos de comunicagao de grande alcance e um amplo espectro de plataformas,
desde os tradicionais veiculos impressos e televisivos até as dindamicas redes
sociais, garantindo uma cobertura abrangente e impactante.

Dentre os destaques, figuram veiculos de peso como O Globo, Extra, O Dia,
G1, Rede Globo (RJ1), TV Bandeirantes, TV Record e CBN Rio, além de uma
diversificada gama de sites regionais.

Algumas reportagens merecem destaque, como as entrevistas do presidente
do CREA-RJ, Miguel Fernandez, concedidas a TV Globo, em abril, por ocasidao do
vazamento de tolueno no Sistema Imunana-Laranjal; e, em novembro, por conta
da ponte que ameacava cair em Niteroi.

Em julho, a entrevista foi concedida ao Domingo Espetacular da Rede Record,
por conta de trés acidentes com elevadores no Rio de Janeiro, em menos de 24
horas, que deixaram dois mortos e um ferido. Ao longo do ano, foram realizadas
também diversas entrevistas do presidente a Radio Tupi e outras emissoras de
radio. Essa presenca midiatica do CREA-RJ] fortaleceu a imagem das profissdes
da Engenharia, Agronomia e Geociéncias, reforcando seu papel fundamental na
sociedade.

o TELEVISAO

A televisdao continua sendo um dos meios de comunicagao mais influentes,
especialmente quando se trata de alcangar grandes audiéncias em momentos
estratégicos. A insercao do comercial dos 90 anos do CREA-RJ na TV Globo,
durante o intervalo do Jornal Nacional, representa um marco significativo para a
instituicdo. Esse espago, um dos mais prestigiados da televisdo brasileira, garante
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uma ampla visibilidade para a campanha, reforcando a importancia do Conselho
e sua trajetdria na regulamentagao e valorizagao das profissdes da engenharia,
agronomiaegeociéncias.Alémdecelebrarquase umséculode histéria,aveiculagao
do comercial fortalece a conexdao do CREA-RJ com a sociedade, destacando seu
papel essencial no desenvolvimento e na segurancga da sociedade.

e CONCLUSAO

O ano de 2024 consolidou avangos significativos na comunicagao institucional
do CREA-RJ, fortalecendo sua presenca digital, aprimorando a transparéncia e
promovendo maior engajamento dos profissionais e da sociedade. As inovacdes
no portal, o crescimento das redes sociais, 0 aumento da produgao audiovisual
e a participagdo em eventos estratégicos demonstram a evolugao constante da
Assessoria de Marketing e Comunicacao.

A AMAC seguird comprometida com a modernizacdo das estratégias de
comunicagao, garantindo que o CREA-RJ continue sendo referéncia na
disseminagao de informagdes essenciais para o desenvolvimento da Engenharia,
Agronomia e Geociéncias e de protecdo a sociedade.
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Gestdao Orcamentaria

Receitas

Despesas
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~
§ DECLARACAO DO CONTADOR Acesse Aqui

Declaro que os demonstrativos contabeis, através dos Balangos Orcamentario,
Financeiro e Patrimonial e as Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais, do Fluxo @
de Caixa, regidos pela Lei no 4.320, de 17 de margo de 1964, e pela Norma Brasileira

da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC TSP 11, de 18 de outubro de 2018,

relativos ao exercicio de 2024, refletem adequada e integralmente a situagao @gg BALANGO FINANCEIRO
orcamentaria, financeira e patrimonial do CREA-RJ.

BALANGO ORGAMENTARIO

BALANCO PATRIMONIAL

Todas as transagbes e provisdes efetuadas no periodo foram devidamente W
registradas no sistema contdbil, de acordo com a legislagcdo vigente. Os contratos
relativos ao periodo findo em 31 de dezembro de 2024 estdo adequadamente
documentados e contabilizados nos registros contabeis e refletidos nas

demonstragdes dos resultados alcancados. DEMONSTRAGOES DAS VARIAGCOES PATRIMONIAIS

Nao temos conhecimento de fraude ou suspeita de fraude que afetem as

demonstracdes contdbeis da entidade, violagdo ou violagdo de leis, normas

e regulamentos cujos efeitos deveriam ser considerados para divulgagdo nas DEMONSTRAGCOES DO FLUXO DE CAIXA
demonstragdes contabeis ou mesmo darem origem ao registro de provisdo para

contingéncias passivas.

As demonstragcdes contabeis apresentam os seguintes valores basicos no quadro NOTAS EXPLICATIVAS
a seguir:

@ DECISAO PLENARIA PL/RJ N° 082/2025

Valores em R$

S || e

Total do Ativo 204.412.515,45 165.380.314,79 "Estou ciente das responsabilidades civis
e profissionais desta declaragcdo."

Total do Passivo 33.157.624,96 33.935.123,71

Patriménio Liquido 171.254.890,49 131.445191,08 José Ribama::do Admaral Cypriano
ontador

CRC/R3J sob n° 60.038
CPF 866.957117-04
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GESTAO ORCAMENTARIA A .

E FINANCEIRA

Receitas Correntes 116.552.440,00 115.459.794 -0,94%
A proposta orcamentaria do CREA-RJ para 2024, no valor de R$106.530.000,00 (cento Receitas Tributarias - ART 26.884.592,00 28.250.794 5,08%
e seis milhdes, quinhentos e trinta mil reais) foi deliberada por Decisdo Plenaria - PL/ Receitas de Contribuicbes 51.347.726,00 49386282 3,82%
RJ n° 00834/2023 do CREA-RJ, em 2 de outubro de 2023, sendo elaborada tomando ) )
] ) . Receitas de Servicos 5.673.401,00 4.209.539 -25,80%
como base as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal e homologada pela
) : ) o
Decis&o Plenaria PL n° 2132/2023 CONFEA (e seu anexo), em 13 de dezembro de 2023. RecelggFinanceirag 1S.700 258500 18.814.80 061%
Transferéncias Correntes 189.974,00 34.295 -81,95%
A primeira reformulac&o orcamentaria para 2024, no valor de R$ 131.552.439,91 (cento )
] o ) ] . . ) Outras Receitas Correntes 13.755.899,00 14.764.154 7,33%
e trinta e um milhdes, quinhentos e cinquenta e dois mil, quatrocentos e trinta e
Receitas de Capital 15.000.000,00 0,00 -100,00%

nove reais e noventa e um centavos) foi deliberada por Decisdo Plenéaria - PL/RJ no
00155/2024 do CREA-RJ, em 6 de maio de 2024, sendo elaborada tomando como _—_—
base as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal e homologada pela Decisao
Plenéria PL n°1541/2024 CONFEA (e seu anexo), em 26 de julho de 2024.

Receita Realizada

HERECEITAS

12,8%

Ao analisar o resultado das Receitas Correntes, o Conselho realizou as metas
orgamentarias atingindo 99,06% do valor reformulado do orgamento, conforme pron
quadro comparativo entre Orcado atualizado e Realizado da Receita ao final do
exercicio de 2024, como esta demonstrado no quadro a seguir. Durante o ano de 16,3%
2024, um ano de transi¢ao de gestao, a administragao foi conservadora e optou por

nao utilizar as receitas de capital nesse exercicio.

/ 3,6%

@ Receitas Tributarias - ART @ Receitas Financeiras
© Receitas de Contribuices @ Outras Receitas Correntes

@ Receitas de Servicos
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Receitas
Tribuarias -
ART

Receitas e
Contribui¢des

Receitas de
Servigos

Receitas
Financeiras

Transferéncias
Correntes

Outras Receitas
Correntes

Saldos de
Exercicios

Receitas
Totais
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D C

CAPITULO Il - RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

CAPITULO Il - GOVERNANGA, ESTRATEGIA
E RESULTADOS

CAPITULO IV - INFORMACOES
ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Atingimento da Meta Orcamentaria 2024

M Orcado M Realizado

R$ 26.884.592,00

|

R$ 28.250.794,00

R$ 51.347.726,00

R$ 49.386.282,00

R$ 5.673.401,00

R$ 4.209.539,00

R$ 18.700.848,00

R$ 18.814.730,00

I R$ 189.974,00

R$ 34.295,00

R$ 13.755.899,00

R$ 14.764.154,00

R$ 15.000.000,00

R$ 0,00

R$ 131.552.440,00

R$ 115.459.794,00

Procedendo o comparativo dos trés Ultimos exercicios para comprovagao do retorno

da atividade econémica no Estado do Rio

Receita Corrente

Receitas Tributarias - ART 22.405
Receitas de Contribuicoes 39164
Receitas de Servigos 3244
Receitas Financeiras 14.395
Transferéncias Correntes 1169

Outras Receitas Correntes 11.756

de Janeiro.

Valoresem R$

%Variacao
2024 - 2023
25536 28250 10,63%
45.816 49.386 7,79%
4.809 4.209 -12,48%
19.134 18.814 -1,67%
173 34 -80,35%
12.864 14.764 14,77%
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Atingimento da Meta Orcamentaria 2024
M 2024 W 2023 2022

23217%

121,03%

119,50%
116,18%
108,46%
W o 106,71% 106,62% 10733%
105,08% 104,64%
102,52%
0
96,18% 100,61%
94,96%
O,
74.20% 84,66%
44,59%
18,05%
ART Anuidade Servicos Financeiras Transferéncias Outras Receitas
(PF e PJ) Correntes Correntes

No tocante as Transferéncias Correntes e de Capital, informamos que ndo foi realizado nenhum
projeto em parceria com os 6rgaos do Sistema, apenas o apoio financeiro para a realizagao
da 78% SOEA, restando o compromisso de transferir R$ 14.000,00 (quatorze mil reais)
ao CREA-RIJ. Ja o Convénio 64/2021 foi suspenso por decisdo da nova gestdo e o valor devolvido

ao CONFEA, com a respectiva atualizacao.

Ano Projeto | Prodesu Resp. . . | Programa ou Evento Valor da Devolugso /
Repasse | Convénio Repasse
- . Apoio Financeiro para a
2024 NAO MUTUA 22/2023 14.000
78 SOEA
[Il B - Estruturagao
Fisica de Sede e

2021 SIM CONFEA 64/2021 Inspetorias - Reforma 255.124,62

Pavimento Térreo

Prédio Sede
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] DESPESAS

A realizagdo das metas orgcamentarias de despesas tem

. . Valores em R$
se demonstrado abaixo do esperado e daquilo que

foi orcado. Em relagdao ao aumento das despesas com

Despesas
pessoal, encargos e beneficios em 2024, em comparagao a Realizada
2023, se justifica pelo programa de demissao incentivada | poqpocas correntes 83.361.000 64.257.873 T113.562.000 76.506.116  126.853.720  94.883.847
e pela transicao da gestao, durante a qual ocorreram
desligamentos e novas contratacdes pelas nomeacoes Pessoal e Encargos 42445000  40.809.788 47.638.000 45.593.187 53.055.676 51.662.710
Nnos cargos comissionados. Juros e Encargos da Divida 5.000 1376 145.000 138.500 65.000 51762

a .. . Outras Despesas Correntes 40.911.000 23446709 65.779.000 30.774.429 73.733.044 43169.375

A nova gestao implementou uma série de projetos que se

Despesas de Capital 6.449.000 1.870.826 15.048.000 4.818.177 4.698.720 993.821

iniciaram no segundo semestre do exercicio de 2024 e que
trardo resultados a partir de 2025, dentre os quais podemos Investimentos 6.449.000 1.870.826 15.048.000 4.818.177 4.698.720 993.821

melhoria do servigo de infraestrutura de tecnologia e nos
investimentos, aquisicdo de notebooks para atender os

_J

servidores executivos.

\alores em R$

Empenhada Liquidada RP Nao Processados Valores Pagos
i m g
Remuneracao de Pessoal 35.031.727,81 39.702.679,44 35.031.727,81 39.693.797,56 0,00 8.881,88 34.577.356,17 39.284.089,88
Encargos Patronais 10.561.542,93 11.960.030,25 10.561.542,93 11.960.030,25 0,00 0,00 9.635.624,39 10.901.340,33
Outros Juros e Encargos de Mora 23.055,27 51.762,41 23.055,27 50.062,41 0,00 1.700,00 23.055,27 43.340,14
Juros e Encargos em Indenizagdes e Restituicdes 115.445,28 0,00 115.445,28 0,00 0,00 0,00 115.445,28 0,00
Outras Despesas Correntes 32.404.686,32 43.169.375,39 30.774.429,33 40.544.416,19 1.630.256,99 2.624.959,20 28.282.848,64 36.782.170,81
Beneficios a Pessoal 11.138.700,11 13.053.410,67 11138.700,11 13.053.410,67 0,00 0,00 10.031.227,77 11.895.965,56
Beneficios Assistenciais 337244859 5.998.306,30 3.372.44859 5.998.306,30 0,00 0,00 3.006.382,18 5.539.003,95
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Valores em R$

Empenhada Liquidada RP Néo Processados Valores Pagos
Despesas ] ]
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
| sesirso  sevonz - 20omsash
Material de Consumo 677.639,93 845.873,59 649.835,96 718.156,13 27.803,97 127.717,46 604.515,81 677.830,23
Despesas com Veiculos 27527416 395.952,87 27527416 313.917,79 0,00 82.035,08 246.058,14 304.705,20
Qutros Materiais de Consumo 29.821,06 21.489,00 28.741,06 21.489,00 1.080,00 0,00 25.991,06 21.489,00
Servicos Terceiros — Pessoas Fisicas 823.572,42 1.090.842,93 82357242 1.090.842,93 0,00 0,00 822.672,42 1.024.563,65
Diarias 1.610.208,41 2.215.925,40 1.610.208,41 2.215.925,40 0,00 0,00 1.555.475,01 2.096.383,15
Passagens 485.809,00 882.240,47 485.809,00 882.240,47 0,00 0,00 466.338,31 877.366,00
Hospedagens e Alimentagao 0 0 0 0 0,00 0,00 0 0
Despesa com Locomogao 21.491,26 29.823,64 21.491,26 29.823,64 0,00 0,00 21.396,26 2897274

Tributos 393.361,79 1.227.289,77 349.502,89 1.224.782,77 43.858,90 2.507,00 348.251,00 1.207.285,25
Contribuigbes 20.024,77 5053514 20.024,77 5053514 0,00 0,00 20.024,77 5053514

Subvengdes Sociais 1.064.873,27 818.160,08 970.848,72 568.300,08 94.024,55 249.860,00 908.182,22 568.297,02

Obras, Instalagdes e Reformas 1.310.346,42 59.434,42 528.872,51 59.434,42 781.473,91 0,0 528.872,51 59.434.42
Equipamentos e Materiais Permanentes 377094116 934.386,40 2984.304,74 620.838,35 786.636,42 313.548,05 296122274 620.838,35
Aquisi¢ao de Imoveéis 1.305.000,00 1.305.000,00 1.305.000,00
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Despesas com infraestrutura da Fiscalizacido em 2024

Salarios, Encargos e Beneficios

Verbas Indenizatdrias

Combustivel

Veiculos (Servigcos de Manutencgao, Seguros, etc.)

Telefonia Mével

Capacitagao

12.454.146,43

34.398,88
180.828,33
47.089,01

Outras Despesas com indeniza¢des em 2024

Despesas

Verbas Indenizatdérias pagas a Conselheiros

Verbas Indenizatorias pagas a Inspetores

1.393.711,93
0,00

Atingimento % do Orcamento
M 2024 M 2023 M 2022

0
97.37% 96,15%

95,71%

92,52%

32,02%
29,01%

21,15%

Pessoal e Juros e Outras Despesas Despesas
Encargos Encargos da Divida Correntes de Capital

VA

Distribuicdo Percentual por Grupo de Despesas

M Pessoal e Encargos Sociais

62%

35%

3%

M Despesas Correntes Ml Despesas de Capital

56%

38%

6%

54%
45%

1%

2022

2023

2024
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Nosso superavit orcamentario em 2024 foi na ordem de R$ 19,5 milhdes, ja deduzidos os Restos a Pagar ndo Processados.

Apresentamos a execugao orcamentaria por Elemento de Despesa 2024.

Exercicio de 2024

Despesas Orcada

Despesas Correntes

Pessoal e Encargos Sociais
Remuneragao Pessoal
Encargos Patronais

Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes
Beneficios a Pessoal
Beneficios Assistenciais

Uso de Bens e Servicos
Material de Consumo
Despesas com Veiculos
Outros Materiais de Consumo
Servicos Terceiros — Pessoas Fisicas
Diarias

Passagens

Despesas com Locomogao
Servicos Terceiros - Pessoas Juridicas
Tributarias e Contributivas
Tributos

Contribuicdes

Demais Despesas Correntes
Servicos Bancarios
Transferéncias Correntes

Subvencoes

72

126.853.719,91
53.055.675,67
41.016.166,37
12.039.509,30
65.000,00
73.733.044,24
14.359.547,67
8.090.060,00
8.184.153,41
2.548.000,00
80212746
37.000,00
1.093.680,00
2.378.345,95
1.038.000,00
287.000,00
32.903.669,27
1.413.000,00
1.260.000,00
153.000,00
3.038.025,39
2.040.000,00
3.704.588,50
3.704.588,50

92.248.306,41
51.653.827,81
39.693.797,56
11.960.030,25
50.062,41
40.544.416,19
13.053.410,67
5.998.306,30
5.272.395,36
718156,13
313.917,79
21.489,00
1.090.842,93
221592540
882.240,47
29.823,64
10.823.375,70
1.275.31791
1.224.782,77
50.535)14
2.002.773,26
1.550.536,91
568.300,08
568.300,08

72,72%
97,36%
96,78%
99,34%
7702%
54,99%
90,90%
T4,14%
64,42%
28,19%
39,14%
58,08%
99,74%
93,17%
84,99%
10,39%
32,89%
90,26%
97,20%
33,03%
65,92%
76,01%
15,34%
15,34%

Reservas 0,00 0,00 0,00%
Contingéncia 0,00 0,00 0,00%
Despesas de Capital 4.698.720,00 680.272,77 14,48%
Investimentos 4.698.720,00 680.272,77 14,48%
Obras, Instalacdes e Reformas 1.048.720,00 59.434.,42 5,67%

Informagdes complementares acerca da inadimpléncia no Regional:

Registros Ativos Inadimplentes - QTD
 oweite | aos | aone

Qtd Profissionais Nivel Superior com Débitos de Anuidades 33.094 35780
Qtd Profissionais Nivel Médio com Débitos de Anuidades 1.791 1.828

Subtotal 34.885 37608
Qtd Empresas com Débitos de Anuidades 11.583 12.609

Numero de Anuidades nao Pagas - QTD
Descri¢do 2023 m

Profissionais 290160 @ 282624

Empresas 57959 65.516

Obs: Incluem débitos associados a vistos e ndo apenas a registros do Regional

Numero de Multas nao Pagas - QTD
Descri¢do 2023 m

Multas 1.697 1n.517
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