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PRESIDENTE
Eng. Eletricista e de Seg. do Trabalho

DIRETORIA

12 Vice-Presidente
Eng. Civil e de Seg. do Trabalho

2° Vice-Presidente
Eng. Civil

1° Diretor-Administratio
Eng. de Producao

22 Diretor-Administrativo
Eng. Agronoma

3° Diretor-Administrativo
Eng. de Seg. do Trabalho, Mecanico
e de Operacao-Mecanica

12 Diretora-Financeira
Eng. Civil

22 Diretor-Financeiro
Eng. de Producao e de Seg. do Trabalho

3° Diretora-Financeira

Eng. Civil
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Relatorio de Gestao | 2023 | Crea-R)
O Relatorio de Gestao do exercicio de 2023 foi elaborado para
apresentacao aos 6rgaos de controle interno e externo como
prestacao de contas anual a que esta unidade esta obrigada nos
termos do art. 70 da Constituicao Federal, em conformidade com as
disposicoes da Decisao Normativa — TCU n° 187/2020 de 09/09/2020
e da Instrucao Normativa - TCU n® 84 de 22/04/2020.

Elaboracao

Projeto Grafico | Revisao de texto

DIETIETETET)

Rio de Janeiro | Dezembro | 2024
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RELATORIO DE GESTAO i
E COMPROMISSO GOM A TRANSPARENCIA

No ano em que completa 90 anos, o Crea-RJ apresenta o Relatorio de Gestao 2023 a sociedade, consolidando

0 compromisso da instituicao com a transparéncia e a prestacao de contas.

Como autarquia publica responsavel pela fiscalizacao do exercicio profissional da Engenharia, da Agronomia
e das Geociéncias, o Crea-R) desempenha um papel essencial para a seguranca e o desenvolvimento do estado
do Rio de Janeiro. Por isso, a transparéncia nao € apenas uma obrigacao legal, mas um valor fundamental para

fortalecer a confianca que a sociedade deposita no Conselho.

Neste relatorio, sao apresentados os principais indicadores e resultados alcancados pela autarquia,
de acordo com os principais normativos que norteiam o sistema de prestacao de contas, que servirao de base
comparativa para avancarmos em melhorias de processos, ferramentas e tecnologias a servico da sociedade e

da valorizacao profissional.

Miguel Fernandez
Engenheiro Civil
Presidente do Crea-R) | Mandato 2024-2026
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Institucional

E com orgulho que apresento este Relatdrio de Gestdo
do Crea-R) 2023, ano que marca o encerramento de
intensosanosafrente do Conselho. Foram duas gestoes
consecutivas, um periodo de inumeros desafios e
conquistas que moldaram o nosso compromisso com
a exceléncia e o desenvolvimento da Engenharia, da
Agronomia e das Geociéncias no estado do Rio de

Janeiro.

Ao assumir a presidéncia, ha seis anos, aceitei a
responsabilidade de liderar uma instituicao que,
mais do que nunca, precisava se reinventar e
acompanhar o ritmo acelerado das transformacoes
tecnoldgicas e sociais que estavam moldando o
cenario das nossas profissoes. Hoje, ao encerrar
este ciclo, posso afirmar com conviccao que o dever

foi cumprido.

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Governanga, Estratégia e Desempenho

OCrea-RJéumainstituicaovoltadaparaaregulamentacaoe
o fortalecimento das atividades da Engenharia, Agronomia
e Geociéncias e, durante esses anos, nao foram medidos
esforcos para tornar essa missao uma realidade palpavel.
Foram investimentos em modernizacao, em transparéncia
e na ampliacao do dialogo com os profissionais e com a

sociedade em geral.

As manifestacoes mais visiveis do comprometimento
com a transparéncia e a prestacao de contas estao nas
paginas deste relatorio. Aqui, sao detalhados projetos,
informacoes, realizacoes e prestamos contas de como
conduzimos a missao que nos foi confiada. Acreditamos
que esse retorno sobre o trabalho realizado é fundamental
para a consolidacao da expectativa depositada em

nos: um valor que nos acompanhara, orgulhosamente,

para sempre. »

Informagdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

Voltar a crescer, transformando
projetos em acoes
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Ao longo desses seis anos, vencemos desafios como
a melhoria do atendimento aos profissionais, a
otimizacao dos processos internos e a promocao de
uma cultura de ética e responsabilidade. Tambéem
expandimos nossas acoes de capacitacao e qualificacao
profissional, contribuindo para o crescimento e a
atualizacao de nossos quadros.

O Crea-RJ cresceu em ndmeros e, mais importante, em
qualidade. Nossa instituicao esta mais proxima dos
profissionais, mais eficiente em suas operacoes e mais
conectada com as demandas da sociedade. Estamos
deixando um legado de avancos significativos que,

Capitulo 111
Governanga, Estratégia e Desempenho

tenho certeza, continuarao a se desenvolver sob a

lideranca de nosso sucessor.

Encerro meu ciclo na presidéncia do Crea-RJ, mas
permanece o compromisso com a Engenharia e com as
nossasprofissoes.QueroagradeceratodososDiretores,
Conselheiros, profissionais da area e, especialmente,
a equipe do Crea-RJ, que compartilharam comigo essa
jornada. Juntos, fizemos a diferenca e construimos
um Crea mais forte e comprometido. Que, com uniao
e determinacao, o futuro nos reserve melhores
estado

caminhos para o desenvolvimento do

do Rio de Janeiro e do Brasil.

Muito obrigado a todos pelo apoio e pela confianca! Até breve, em novos projetos e conquistas!

:ka\
S ™

Capitulo IV
Informagdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

Voltar a crescer, transformando
projetos em acoes

Luiz Antonio Cosenza
Engenheiro Eletricista e de Seguranca do Trabalho
Presidente do Crea-R) | Mandato 2021-2023
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Capitulo [ O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro-Crea-R) € uma autarquia federal, com sede e
foro na cidade do Rio de Janeiro, dotada de personalidade juridica de direito publico, constituindo servico publico
federal para disciplinar o exercicio das profissdes de engenheiro, agrénomo, gedlogo, gedgrafo, meteorologista e
tecnologo, para conceder registros a profissionais e empresas, para fiscalizar o exercicio profissional e para atuar
como julgador de primeira e segunda instancias no ambito de sua jurisdicao.

O Conselho possui autonomia financeira e é vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea.

As atribuicoes do Regional sao aquelas contidas no art. 34 da Lei N° 5194 e no art. 4° do Regimento Interno

QUEM SOMOS E 0 QUE FAZEMOS 6o Crea-B)

Identificacao da UPC Identidade Organizacional
DENOMINACAO COMPLETA MISSAO
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia O Crea-RJ atua em defesa da sociedade como
do Rio de Janeiro orgao de fiscalizacao, de controle, de orientacao
e de aprimoramento do exercicio e das atividades
NATUREZA]URiDlCA CNP) profissionais da Engenharia, da Agronomia e das
@ Autarquia Federal 34.260.596/0001-80 Geociéncias, coibindo o exercicio ilegal da profissao,
preservando o0s principios éticos profissionais.
PRINCIPAL ATIVIDADE CODIGO CNAE .
Administracao publica 9412-0-01 VISAO
em geral NOX Ser reconhecido como um Sistema Profissional
comprometido em proteger a sociedade. Assegurar
ENDERE(;O ELETR6N|C0 TELEFONE o exercicio legal e o desenvolvimento das atividades
E] crea-rj@crea-rj.org.br (21) 21792000 de profissionais e de empresas da Engenharia,
da Agronomia e das Geociéncias, em prol da

sustentabilidade socioeconomica e ambiental e do

PAGlNA NA INTERNET desenvolvimento regional. Promover o respeito, a
@ www.crea-rj.org br dignidade e a valorizacao profissional.
ALORES
CES uenos Aires, 40 - 32 andar - Centro - R} - Inovacao - Comprometimento
20.070-022 . Valorizagéo - Eficiéncia

- Relacionamento - Sustentabilidade
- Credibilidade - Inclusao Social



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5194.htm
https://www.crea-rj.org.br/a-instituicao/regimento/
http://www.crea-rj.org.br
https://www.crea-rj.org.br/
mailto:crea-rj@crea-rj.org.br
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ESTRUTURA BASICA ESTRUTURA DE SUPORTE ESTRUTURA AUXILIAR

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL H ESTRUTURA DE SUPORTE N
A estrutura organizacional do Crea-R) é composta por uma Estrutura Basica, A Estrutura de Suporte, para apoio a estrutura basica, € composta por:
por Estrutura de Suporte e por Estrutura Auxiliar, regimentalmente definidas. I. Comissoes Permanentes;

. Il. Comissoes Especiais, instituidas pelo Plenario, quando necessarias.
ESTRUTURA BASICA N

E de natureza estratégica e responsavel pela criacdo de condicoes para ESTRUTURA AUXILIARHE
0 desempenho integrado e sistematico das finalidades do Conselho Regional, Responsavel pelos servicos administrativos, financeiros, juridicos e técnicos

sendo composta pelos seguintes drgaos de carater decisorio ou executivo: e tem por finalidade prover apoio para o funcionamento das estruturas basica
.. ) . e de suporte.

|. Plenario; IV. Diretoria;

II. Camaras Especializadas; V. Inspetorig; ATRIBUI(;OES DAS UNIDADES

[Il. Presidéncia;

9

MWV Referéncia: Organograma | 23 de Novembro de 2023

L


https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0076-2023/
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ORGANOGRAMA - PORTARIA AD/PRES/RJ N° 0076/2023, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2023
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—{ Engenharia de Agrimensura, Cartografia e Geografia CEAgri |
+—— Agronomia CEAgro]
ESTRUTURA DE SUPORTE  ESTRUTURA BASICA

+——1 Engenharia Civil CEEC |
[ Atos Administrativos Normativos CAN |— B CEEE |
[ Educagao CED | — PLENARIO ] Engenharia Florestal CEEF |
[ Etica Profissional cEP [ [ Engenharia Mecanica e Metalurgia CEEM |
[ Meio Ambiente cmA|—-| Permanente — CAMARAS ESPECIALIZADAS [ Engenharia Quimica CEEQ |
[ Orgamento e Tomada de Contas corc— Geologia e Engenharia de Minas CEGM |
[‘Andlise e Prevenao de Acidentes CAPA|— - Engenharia de Seguranca do Trabalho CEEST |
[ Relagdes Institucionais CRI —| COMISSOES

—1 Presidente |
[ Renovacao do Terco CRT |—

4{ 1° Vice-Presidente Comissées permanentes e especiais e GTs ‘
[ Mérito cM |— DIRETORIA pire | ——1-2°Vice-Presidente Area de fiscalizagao |
[ Editorial CE | +— 12 Diretora Administrativa__ Area de atendimento ao publico \

| Especial — PRES'DENC' A +—— 2° Diretor Administrativo__ Area de divulgagao e comunicagao |

[ MOBILIDADE URBANA cmu|—] PRES

—3° Diretor Administrativo _ Area de registro e cadastro |
\ Comissdo Eleitoral Regional CER }—

I——1 12 Diretora Financeira

Area financeira ‘

+—— 2° Diretor Financeiro

Area de divida ativa ‘

—{ 3° Diretor Financeiro

Area de atendimento as inspetorias ‘

10
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ORGANOGRAMA 2023

ORGANOGRAMA - PORTARIA AD/PRES/RJ N° 0076/2023, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2023

I N
P ia Geral inete da Presidéncia
ESTRUTURA AUXILIAR ncR et
Subpr ia P! ia Ouvidoria Supervisdo de Apoio
Adjunta Divida Ativa Adjunta Consultiva a Plenaria
SPAD SPAC ouvi
Supervisao Juridica Supervisao de Apoio Auditoria Assessoria de Marketing
Processual Juridico aos Contratos e s
SJP SAJC AUDI AMAC
Controladoria A
CTRL| ASSE
[ 1
Superintendéncia Técnica o o Superintendéncia Administrativa
SuTC SUAD
[ 1 [ I 1 T 1
Geréncia de Fiscalizagao Geréncia Técnica Geréncia das Regionais Geréncia de Geréncia de Geréncia de éncia de T i éncia de
Planejamento Financeiro Infraestrutura Recursos Humanos da Informagao Contratacdes
GFIS GTEC GERE GEPF GEIE GERH GETI GECN
Coordenagéo de Coordenagao Apoio as Coordenagéo Regional Coordenagao Coordenagao de
Fiscalizacao Interna r— Camaras e Comissdes [ Metropolitana Financeira Compras e Contratos
CFIT CAcC CORM CFIN cocc

Coordenagao de Coordenagao de Supervisao Coordenagéo Supervisao de Obras Supervisao de Superviséo de Infraestrutura Supervisao de Compras
Fiscalizacao Externa — Acervo Técnico de Atendimento Contabilidade e ¢ Tecnologia da Informagao
CFEX CATE SATE CCON SOMA SRHU simi scom
Supervisao de Fiscalizagao Coordenagao de Coordenagao Regional Supervisdo de Supervisao de Supervisao de Desenvolvimento o -
Metropolitana | e Seggnma“ ] Registro e Cadastro — Metropolitana Leste t—  Apoio Logistico ' Departamento Pessoal | — Tecnologia da Informagzo Supervisao de Licitagoes
CORC coML SALO S SDTI SLIC

Coordenacao Regional
— Norte

Supervisdo de Fiscalizagao Supervisao de Formandos
Metropolitana Il e Sul
P SFMS| SFOR CORN
Supervisdo de Fiscalizagao Coordenagao Regional
Metropolitana Leste 1 Leste
SFML

o CONTROLE

CORL o ASSESSORIAS
Supervisao de Fiscalizagao - - FINALIDADE
Norte e Leste Coordenacao Regional o
SFNL — Sul
L cosi

Coordenacao Regional
— Serrana

© o

CORS
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AREA DE ATUAQAO | Aarea de atuacao do Regional compreende 0s 92 municipios do estado, abrangendo

Coordenacao Regional

Sede/Centro do Rio

INSPETORIAS

« Barrada Tijuca

« Campo Grande

« Duque de Caxias

« Ilha do Governador
« Itaguai

« Nova lguacu

Coordenacao Regional
METROPOLITANA LESTE

INSPETORIAS
« Itaborai

« Magé

« Marica

« Niterdi

« Sdo Gongalo

Coordenaciao Regional

INSPETORIAS

« Araruama

« Armacéo dos Blzios
« Cabo Frio

« Macaé

« Rio das Ostras

POSTOS DE ATENDIMENTO
+ Casimiro de Abreu
+ Sdo Pedro da Aldeia

Coordenacao Regional

INSPETORIAS
« Campos dos Goytacazes
« ltaocara

« [taperuna
« Santo Anténio de Padua

Coordenacao Regional
SERRANA

INSPETORIAS

« Cantagalo

« Miguel Pereira
« Nova Friburgo
« Petrépolis

« Teres6polis

« Trés Rios

Coordenacao Regional

INSPETORIAS

« Angra dos Reis
« Barra do Pirai
« Paraty

« Resende

« Valenca

« Volta Redonda

POSTOS DE ATENDIMENTO
+ Eletronuclear
+ Vassouras

Campo Grande

Barra da Tijuca

uma area de 43.781,54 Km2 Em 2023, a nossa estrutura contou com 37 pontos de
relacionamento, sendo 1 sede, no municipio do Rio de Janeiro, 32 inspetorias, &
postos de relacionamento, distribuidos em 6 regionais.

Rio das Ostras

Armagéo
dos Bizios

Cabo Frio

12
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PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO B ceens

No portal do Crea-RJ sao disponibilizados para a sociedade consultas a profissionais e empresas registradas e
demais assuntos afins, além da possibilidade de realizar denincias, ter acesso a Ouvidoria e as informacoes de
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CONTATO TELEFONICO
(21) 2179-2009, 2179-2011 e 2179-2012
2% a 62 feira das 9 as 18h

transparéncia institucional e prestacao de contas, determinadas pela Lei de Acesso a Informacao - LAl

de interacao com os profissionais, pessoas juridicas, entidades de classe, instituicoes de ensino, funcionarios

efetivos, funcionarios de cargos em comissao, estagiarios, prestadores de servicos, fornecedores, 6rgaos publicos
e a sociedade, registrando suas manifestacoes (sugestoes, reclamacoes, denlncias, criticas, agradecimentos,

: E-MAIL
Dos canais de comunicacao do Crea-R) com a sociedade, a Ouvidoria € o que tem a funcao de ampliar o nivel ouvidoria@crea-rj.org.br

elogios e solicitacoes), de maneira a tornar o Conselho mais eficiente e fortalecendo o exercicio da cidadania.

CORRESPONDENCIA E PRESENCIAL

Rua Buenos Aires, 40 - sobreloja - sala 3
Centro - RJ - CEP: 20.070-022

O Crea-RJ disponibiliza diversos canais de comunicacao com as diferentes partes interessadas, compreendendo:

E

L=2] ) PORTAL

ATENDIMENTO

Presencial e on-line

®

INSPETORIAS E POSTOS
"~/ DE RELACIONAMENTO

()

Q

E-MAIL

®

ANGULOS
Revista Institucional

OUVIDORIA
Presencial e on-line @ FACEBOOK

pelo e-mail: ouvidoria@crea-rj.org.br

ACESSO A INFORMAGAO CENTRAL DE
LA ¢ INSTAGRAM RELACIONAMENTO

BOLETIM
~/1 )] Crea-RJ em Acio @ LINKEDIN
LGPD
Dados Pessoais YOUTUBE


https://www.crea-rj.org.br/
https://portalservicos.crea-rj.org.br/#/app/home
https://www.crea-rj.org.br/atendimento/
mailto:crea-rj%40crea-rj.org.br?subject=
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio
https://www.crea-rj.org.br/noticias/#
https://www.facebook.com/creariodejaneiro/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/crearj/
https://br.linkedin.com/company/crearj
https://www.youtube.com/@WebTVCREARJ
https://angulos.crea-rj.org.br/
https://portalservicos.crea-rj.org.br/#/app/home
https://www.crea-rj.org.br/ouvidoria-do-crea-rj-canal-de-dialogo-com-os-profissionais-e-a-sociedade/
https://www.crea-rj.org.br/lgpd/
https://www.crea-rj.org.br/
https://portalservicos.crea-rj.org.br/#/app/home
https://www.crea-rj.org.br/atendimento/
https://www.crea-rj.org.br/noticias/
mailto:crea-rj@crea-rj.org.br
https://www.crea-rj.org.br/ouvidoria-do-crea-rj-canal-de-dialogo-com-os-profissionais-e-a-sociedade/
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio
https://portalservicos.crea-rj.org.br/#/app/home
https://www.crea-rj.org.br/lgpd/
https://www.facebook.com/creariodejaneiro/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/crearj/
https://br.linkedin.com/company/crearj
https://www.youtube.com/@WebTVCREARJ
https://angulos.crea-rj.org.br/
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AMBIENTE EXTERNO B

Os Conselhos de Fiscalizacao do Exercicio Profissional estao inseridos em um contexto no qual as principais demandas externas compreendem:

Sociedade Profissionais
e Empresas

Orgaos
de Controle

Fiscalizagao intensificada Demandas por transparéncia Ampliagao e melhoria
e atuagao dos servicos on-line
Revisao continua de praticas

e procedimentos

Bom uso dos recursos publicos Eficiencia administrativa

Protecao de dados

Neste contexto, o Crea-RJ tem buscado atender as demandas revisando periodicamente seu Planejamento Estratégico, estabelecendo objetivos estratégicos voltados
ao atendimento destas demandas, atuando na busca pela qualidade no exercicio das profissoes e pela ampliacao e simplificacao dos servicos por meio digital e focando
na continua eficiéncia administrativa. 14
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Principais Parceiros

Confea
Intituicao de Ensino
Entidade de Classe

Matua

Orgao Piblico

Fornecedor

Imprensa

ESTRUTURA DE CUSTOS - DESPESAS

Pessoal, Encargos, Beneficios, Contratos, Demais

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

| Capitulo Il

| Capitulo 111

Governanga, Estratégia e Desempenho

MODELO DE NEGOCIO DO CREA - R}

e~

Principais Atividades

Registro Profissional

Registro de Pessoa
Juridica

Acervo Técnico
Profissional

Fiscalizacao do

Exercicio Profissional

Principais Recursos

Pessoas
Conhecimento

Governanca Corporativa

Tecnologia
Contabil Financeiro
Logistica
Comunicagao Social
Juridico

Despesas de Custeio e Investimento

Proposito de Valor

Profissional
e Pessoa Juridua
Habilitados

Agilidade
Valorizagéo do
Exercicio
Profissional

Etica Profissional

Relacionamento com

o Cidadao Usuario

Servicos Prestados
Deniincias
Consulta Pablica

Legislacao do Sistema
Confea/Creas

Cursos, Palestras
e Seminarios

Carta de Servicos
WebTV
Pesquisa de Satisfacao
Ouvidoria
Relatorio de Gestao
LAI

Canais

Atendimento Presencial

Portal

Atendimento via Chat

Servigos Online
E-mail
Midias Sociais
Correspondéncia

FONTES DE RECEITAS

Anuidade, Taxa de Servicos, ART, Auto de Infracao,
Divida Ativa e Transferéncias Correntes

| Capitulo IV
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Segmentos de
Cidadao Usuario

Estudante de Nivel
Técnico e Superior
dos cursos
de Engenharia,
Agronomia
e Geociéncias

Profissional
e Pessoa Juridica
que atuam nas
areas de
Engenharia,
Agronomia
e Geociéncias

Orgao Piblico

Sociedade

RG23 CREA-R)
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CADEIA DE VALOR DO CREA - R}

o

PARTES INTERESSADAS SERVICOS

Estudante, Profissional Registro Profissional
e Pessoa Juridica das
areas da Engenharia,

Agronomia e Geociéncias

Registro Pessoa Juridica

Certidao
Instituicao de Ensino
Acervo Técnico

Profissional e Pessoa
Juridica habilitados

Entidade de Classe T P

Fiscalizacao no ambito
. da Legislacao Profissional Agilidade
Orgao Publico para protecao da Sociedade

Valorizacao do Exercicio

Fornecedor Canal de Denuncia Profissional

Sociedade Etica Profissional

e
. e ..

SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

16
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RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS
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Riscos associados as aquisicoes, em cumprimento
as exigéncias contidas na nova Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos.

Em conformidade com a Lei 14133/2021, foram
estabelecidos modelos e procedimentos para
avaliacao dos riscos associados aos processos de

RG23 CREA-R)

Capitulo IV
Informacées Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

aquisicao/contratacdo nos ETPs - Estudos Técnicos
Preliminares.

Apriorizacao de processos adotada pelo Crea-RJ tomou
como base as diretrizes adotadas pelo Ministério do
Planejamento e o fluxo basico de gerenciamento de
riscos segue abaixo:

Fluxo Basico do Gerenciamento de Riscos

O processo de Gestao de Riscos no Regional toma como
base as diretrizes previstas na IN MP/CGU 01/2016,
seguindo a metodologia COSO, em cumprimento ao
Decreto 9.203/2017 de 22 de novembro de 2017 e para
atendimento do estabelecido em diferentes acordaos
do TCU, como 0 acordao 2.699/2018-TCU-Plenario.

=

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 264/2019

Em 2023, nosso processo de Gerenciamento de Riscos
continuou contemplando o tratamento dos seguintes

riscos:

Identificados no Planejamento Estratégico, sob a
Otica da avaliacao da matriz SWQOT,;

Riscos operacionais, associados a processos,
subprocessos ou etapas de cada macroprocesso
organizacional;

REAVALIAGAO PERIODICA
DO RISCO RESIDUAL

a5

AUDITORIA DE RISCOS
(MONITORAMENTOS
DOS CONTROLES)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

MAPEAMENTO DE RISCOS
ESTRATEGICOS OU OPERACIONAIS S {2\ o

AVALIAGAOQ DOS RISCOS
INERENTES A CADA EVENTO

(7ZKVRN|

CONTROLE INTERNO

MEDIDAS PREVENTIVAS
E CORRETIVAS

AVALIA(;AO DO RISCO RESIDUAL


https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-adpresrj-no-02642019/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-adpresrj-no-02642019/
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Acoes associadas ao Gerenciamento de Riscos no Regional, como a priorizacao de processos e 0 mapeamento dos riscos associados a alguns deles, encontram-se sob

continua revisao.

As matrizes de risco e de tolerancia ao risco aprovadas pela alta administracao sao:

IMPACTO

INSIGNIFICANTE

(DO RISCO AO ATINGIMENTO DO OBJETIVO/RESULTADO)

DESCRICAO

POSSIVEL
>=10% E <30% >=30% E <50% >=50% E <90%

EVENTO PODE EVENTO EVENTO ESPERADO
OCORRER APENAS il (bl EVENTO DEVE PROVAVELMENTE QUE OCORRA NA

EM CIRCUNSTANCIAS

OCORRER EM ALGUM | OCORRER EM ALGUM | CoRga NA MAIORIA MAIORIA DAS
ESPECIAIS R MOMENTO DAS CIRCUNSTANCIAS |  CIRCUNSTANCIAS

PROBABILIDADE

18
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g
&
=

CATASTROFICO

INSIGNIFICANTE

DESCRICAO

Capitulo Il Capitulo 11l Capitulo IV
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MATRIZ DE TOLERANCIA AO RISCO

Inaceitavel

Inaceitavel

Aceitavel

Aceitavel

MUITO ALTA

PROBABILIDADE

RG23 CREA-R]
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O Regional adota o modelo das Trés Linhas de Defesa desenvolvido pelo IIA-The Institute of Internal Auditors:

Instancias de Governanca

Integridade, Lideranca e Transparéncia
Compostas pelos Colegiados, Presidéncia, Diretoria e Inspetores

Gestao Auditoria

Identificar, tratar e gerenciar riscos Interna

s e (3
: . Papeis da 32 linha
H aly 1 aly . X
PaPEIS da 12 linha PapelS da 22 linha Avaliar e assessorar quanto a
Prover servicos as partes interessadas Monitorar e questionar sobre assuntos eficacia das agdes e sobre o
e gerenciar riscos. relacionados aos riscos. curso para atingimento dos

Composta por Superintendentes, Gerentes, Coordenadores e Assessores Composta pela Controladoria, Ouvidoria e Tl objetivos estratégicos,
Realizar auditoria de riscos.

No Regional estao catalogados 35 processos com 108 subprocessos. Dentro da rotina de priorizacao dos subprocessos, 15 deles foram avaliados pelos gestores com
nivel ESSENCIAL e 50 com nivel RELEVANTE, sendo eles objetos de mapeamento de riscos.

Ainda existem subprocessos de diferentes setores na fase de mapeamento de riscos, sob apoio e orientacao da Controladoria, sendo que a conclusao devera ocorrer em 2024, 20

AYA A%
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CaPltUlO 1] O Crea-RJ, orgao de fiscalizagcao profissional, busca ser referéncia para a sociedade e 6rgaos publicos, em sua

GUVERNAN A atuacdo voltada para o acompanhamento do exercicio das atividades e da ética profissional, assegurando
y exceléncia, credibilidade e eficiéncia nas acoes do Conselho.
ry
ESTRATEGIA O conceito acima esta contemplado na Identidade Organizacional e o Crea-R) vem buscando alinhar suas estratégias

corporativas de forma a torna-lo realidade.

E R ESU LTA D US ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA DO CREA-R)

¢ GOVERNANCA )

Sociedade

Cidaddos, Estudantes (Engenharia, Agronomia e Geociécias) e Representacoes (Instituicdes de Ensino e Entidades de Classe)

$

Instancias Externas de Governanga,
CGU, TCU e MP

$

Instancias Internas de Governanca

Alta Administragdo Instancias Internas de Apoio a Governanga
Instancias Externas de Apoio Plenario Auditoria Interna
i Governanca Camaras Especializadas e Comissoes SonielEderE
Confea FESIE Comités
Auditoria Independente Diretoria Ouvidoria

Inspetores

$

Gabinete da Presidéncia

Controle Social

Gestao Tatica
Superintendéncias

$

Gestao Operacional

Gerentes

(¢ GESTAO )
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A Governanca Corporativa do Crea-RJ esta estruturada de modo a atuar com
a incumbéncia de direcionar, monitorar, supervisionar e avaliar a atuacao
da gestao, com vistas a atender as necessidades e expectativas da sociedade e
demais interessados.

As instancias internas de apoio contam com Comités Tematicos instituidos para dar
assessoramento especifico aos assuntos relacionados a Governanca.

0 Confea lancou, em junho de 2022, o Referencial Estratégico para o Sistema Confea/
Crea e MUtua, instituindo os programas de Governancga, Finalidade e Gestao do
Sistema Confea/Crea. Ele contém as dimensoes econdmica, de infraestrutura, social,
ambiental e institucional, alinhadas com a Estratégia Federal de Desenvolvimento e
a Agenda 30. Tais acoes foram agregadas aos comités instituidos, visando a assegurar
a entrega de servicos que agregam valor a sociedade.

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 309/2021

=

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 334/2021

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 333/2021

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 340/2021

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 310/2021

=

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 335/2021

=

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 341/2021

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 342/2021
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO W

O Planejamento Estratégico Ciclo 2022 - 2024 teve os seus Objetivos Estratégicos
desdobrados e alinhados aos Programas de Governanca, Finalidade e Gestao, em
atencao ao preconizado no Referencial Estratégico do Sistema Confea/Crea e Mitua,
bem como os requisitos previstos para a elaboracao do Plano Plurianual — PPA.

=

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DO CREA-R)
CICLO 2022 [ 2024



https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0309-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0310-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-00333-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0334-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0335-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0340-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0341-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0342-2021/
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=0d744f0c-5fd2-4c54-a57a-e236ac89c80e
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0309-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0334-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0341-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0310-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0335-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0342-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-00333-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0340-2021/
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=0d744f0c-5fd2-4c54-a57a-e236ac89c80e
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Mapa Estratéegico do Crea-R] | Ciclo 2022 - 2024
MISSAO VISAO VALORES
O Crea-RJ atua em defesa da sociedade como orgao <> |} ser reconhecido como um Sistema Profissional comprometido - Exceléncia
de fiscalizagao, de controle, de orientagao em proteger a sociedade. Assegurar o exercicio legal e o Inovacao
e de aprimoramento do exercicio e das atividades desenvolvimento das atividades de profissionais e de empresas Valorizacao
profissionais da Engenharia, da Agronomia da Engenharia, da Agronomia e das Geociéncias, em prol Relacionamento
e das Geociéncias, coibindo o exercicio ilegal da profissao da sustentabilidade socioecondmica e ambiental e Credibilidade

e preservando os principios éticos profissionais.

do desenvolvimento regional. Promover o respeito, a dignidade
e a valorizagao profissional.

Ser orgdo de fiscalizagao atuante, agil e ético )

2

o exercicio profissional.

Fortalecer parcerias para valoriza

r Conscientizar o profissional do Fazer o Crea-R] presente para o
papel institucional do Crea-R). profissional e a sociedade.

GOVERNANCA

OE 4. Realizar campanhas junto as

OE 5. Promover junto ao Confea a revisao

entidades e instituicdes de representacao . . o
de atos normativos, visando a otimizar
junto ao Crea-RJ, do papel institucional . . .
0s sevicos prestados aos profissionais,
do Conselho, bem como o de agente . .
empresas e demais partes interessadas,
plblico, para o execicio do futuro . .
divulgados na Carta de Servigos do Crea-RJ.
mandato como Conselheiro.

. FINALIDADE
OE 3. Promover a adocao de recursos

OE 2. Promover a oferta de servigos, digitais para a execucao das agoes de
de forma digital para os profissionais, fiscalizacdo, como consulta de Anotacdo de

empresas e sociedade. Responsabilidade Técnica - ART, pagamentos,

—
2

Acervo Técnico e outros.

procedimentos operacionais de
todos 0s processos, por programas:
Governanca. Finalidade e Gestao.

RG23 CREA-R)

Orientacao
Comprometimento
Eficiéncia
Sustentabilidade
Inclusao Social

GESTAO

—

OE 1. Mapear e documentar os

OE 6. Elaborar o Planejamento

) ) Desenvolver as competéncias dos
Operacional, considerando os recursos

superavitarios e contemplando a

valorizacao da forca de trabalho. PEIRIORLE IR SRS

Promover a integracao e sinergia no Reconhecer e valorizar o corpo

funcionarios, alinhadas com os Valores,

ambiente do Crea-R). funcional.

Conscientizar para a busca

de solugdes sustentaveis

e de inclusao social.
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Objetivos Estratégicos por Programas - OE

n Programa Descricao

OE 1 Mapear e documentar os procedimentos operacionais de todos os processos por programas: Governanga, Finalidade e Gestao.

OF 4 Realizar, para as entidades e instituicoes de representacao junto ao Crea-RJ, campanhas do papel institucional do Conselho,
Governanca bem como o de agente piiblico, para o execicio do futuro mandato como Conselheiro.

OES Promover junto ao Confea a revisao de atos normativos, visando a otimizar os sevicos prestados aos profissionais, empresas

e demais partes interessadas, divulgados na Carta de Sevicos do Crea-R).

OE2 Promover a oferta de servicos, de forma digital, para os profissionais, empresas e sociedade.

Finalidade - . ~ - . -
Promover a adogao de recursos digitais para a execucao das acoes de fiscalizacao, como consulta de Anotacao

OE 3 de Responsabilidade Técnica - ART, pagamentos, Acervo Técnico e outros.

OE6 Gestio Elaborar o Planejamento Operacional, considerando os recursos superavitarios e contemplando a valorizacao da forca de trabalho.

No exercicio de 2023, houve a continuidade dos Objetivos Estratégicos - OF iniciados, Nivel de Cumprimento de Cada Objetivo Estratégico - OE
voltados para os Programas de Governanca, Finalidade e Gestao. O OE1 foi revisado 93%

quanto a realizacao da segunda etapa, deixando de ser por meio da contratacao

de consultoria, passando para aquisicao de software de gestao de processos;

o OE2, alcancou 93% da disponibilizacdo dos servicos prestados, requeridos o1%  51%
de forma digital; o OE3 também foi revisado quanto a sua operacionalizacao; e 0s

OEs 4, 5 e 6, ainda nao foram iniciados. 30%  30%

OE 2 OE3 OE 4 OE5 OE6

W 2022 = 2023
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Além do Planejamento Estratégico desdobrado em Objetivos Estratégicos, com 0s
seus respectivos planos e projetos, ha iniciativas setoriais, desdobradas também em
planos e projetos, iniciadas com vistas a cumprir acoes programadas e de melhorias,
que também norteiam com subsidios para a elaboracao da formulacao do Plano
Plurianual — PPA.

Nivel de Cumprimento dos Planos Setoriais

100%

62%

38%

B Finalidade
m Gestao

Acao 1.1 Acao 1.2 Projeto 1

Dos Planos Setoriais, o referente ao Programa Finalidade, subprograma de
Fiscalizacao, foi realizada acao 1.1. que visou a fiscalizacao com a abrangéncia de
100% dos municipios do Estado do Rio de Janeiro. A acao 1.2. visou a fiscalizacao
em empreendimentos, empresas e profissionais e leigos nos servicos e atividades
de Engenharia, Agronomia e Geociéncias; a acao foi realizada e o seu alcance foi
de 62%, da meta prevista. Ja o Projeto do Programa de Gestao, subprograma de
Infraestrutura administrativa, teve continuidade em 2023, estando com 27% do total

da obra concluida.

Capitulo 111 Capitulo IV
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Planos Setoriais

1. Ampliar a fiscalizacao sobre empreendimentos, empresas
e profissionais que demandam servicos de Engenharia,
Agronomia e Geociéncias em todo o Estado do Rio de Janeiro,
utilizando como instrumento principal as AFCs - A¢oes de
Fiscalizagao Concentradas. Esta ampliagao passa pelas
fiscalizagoes em todas as modalidades profissionais do Sistema,
incluindo a¢oes de cobertura de area geografica, demandas
de Camaras Especializadas, deniincias oriundas da sociedade,
demandas internas do Conselho e todas as demandas
prioritarias do Confea.

) 11 Promover fiscalizagdo em 100% dos municipios do estado
Finalidade do Rio de Janeiro, até 31/12/2023, no ambito das AFCs,
atendendo as demandas internas e externas.

1.2. Realizar 6.486 (Seis mil, quatrocentos e oitenta e seis) Acoes
de Fiscalizacao em empreendimentos, empresas, profissionais
e leigos nos servicos e atividades de Engenharia, Agronomia
e Geociéncias, até 31/12/2023, no ambito das AFCs, atendendo
as demandas internas e externas (Camaras Especializadas,
cobertura de areas geograficas, deniincias, demandas

internas e do Confea). A meta atual corresponde
a um acréscimo de 21% da meta de 2022 (5.355).

Descricao - Projetos

1. Realizar a reforma do pavimento térreo do Edificio Sede
do Crea-RJ, visando a adequar e ambientar o novo espago
Gestao destinado ao atendimento ao publico, com a finalidade de
garantir o desenvolvimento das atividades de atendimento
aos profissionais e empresas.
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PLANO PLURIANUAL -PPAR

O Plano Plurianual - PPA visa a promover a integracao das agoes de planejamento
com a execucao orcamentaria, objetivando melhorar a gestao dos resultados, por
meio de métodos, que instituem as acoes que serao realizadas nas dimensaes:
programatica, estratégica, tatica, orcamentaria e operacional, com 0s seus

respectivos indicadores, metas, responsaveis e iniciativas associadas.

A elaboracao do PPA cumpre os requisitos do Referencial Estratégico do Sistema
Confea/Crea, considerando a Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD) 2021-2030
e as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.
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Para o orcamento do exercicio de 2023, foi aprovado o montante de R$83.730.000,00
(oitenta e trés milhdes, setecentos e trinta mil reais), sendo destinado o valor
de RS 705.521,03 (setecentos e cinco mil, quinhentos e vinte e um reais e trés
centavos) para a realizar as acgoes:

1. OE1 do Programa de Governanca, Subprograma Estratégia; 2. Acoes de
Fiscalizacao Concentradas, Programa Finalidade, Subprograma de Fiscalizacao; e
3. Projeto - Reforma do pavimento térreo do Edificio Sede do Crea-RJ, Programa
de Gestao, Subprograma Infraestrutura.

Valor Orcado por Programa

RS 354.920,00

R$ 100.000,00

Governanca

Finalidade

R$ 705.521,03

R$ 250.601,03

Gestao Total

26
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Por ocasido da 12 Reformulacdo Orcamentaria, houve a complementacao do valor de R$ 88.510,00 (oitenta e oito mil, quinhentos e dez reais), para as Acoes de Fiscalizacao

Concentradas - AFCs, Programa Finalidade, Subprograma de Fiscalizacao, passando para o valor total para R$ 443.430,00 (quatrocentos e quarenta e trés mil e quatrocentos

e trinta reais).

O valor orcado para a realizacao da acao do Objetivo
Estratégico, correspondente a R$ 100.000,00 (cem mil
reais), nao foi utilizado, justificado pela adogao de recursos
tecnoldgicos para o seu desenvolvimento, previstos para o

orcamento do exercicio de 2024.

Quanto as acoes dos Planos Setoriais,
0S recursos  previstos para as AFCs  foram
plenamente utilizados, bem como a realizacao de
27% do valor orcado para o projeto do programa de
gestao.

Valor Orcado por Planos Setoriais

R$ 499.999,17

RS 443.430,00 . ~
: | | _
R$ 442.876,00 Finalidade - Acbes 1e 2

B Gestao - Projeto

R$ 190.190,06

Orcado Realizado

Resultados dos Recursos

R$1.043.429,17

R$499.999,17 R$633.066,06
R$443.430,00
R$442.876,00
R$190.190,06
R$100.000,00
OE1 Acoes1e2 Projeto Total

B Orcado M Realizado
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O Crea-RJ, comprometido com a constante melhoria das acoes organizacionais, que visam a atender as demandas dos profissionais, empresas e a sociedade, aderiu

a incentivos oferecidos pelo Confea, entre eles, o Programa de Desenvolvimento Sustentavel - PRODESU, para a realizacao de projetos especificos por meio de convénios

para a obtencao de recursos financeiros.

Em 2023, o Crea-RJ celebrou com o Confea quatro convénios, com o objetivo de atender projetos dos subprogramas do Programa de Finalidade e de Gestao.

Ainda em 2023, tiveram seguimento convénios celebrados em 2019 e 2021, relacionados a subprocessos de gestao e a finalizagao de trés convénios de 2022, dos subprogramas

de Finalidade e de Gestao.

N° do

Programa Convénio

115/2019

Gestao
64/2021
Finalidade 85/2022
25/2022

Gestao
91/2022
Finalidade 43/2023
242023
Gestio 37/2023
48/2023

Objeto

Reforma Inspetoria de Niteroi

Reforma das Instalagoes do
Atendimento - Sede

Aquisicao de 5 veiculos, 30 notebooks
e 30 mochilas

Capacitacao de Lideres

Aquisicao de 64 microcomputadores

Aquisicao de 6 veiculos, 5 notebooks
e 5 mochilas

Capacitagao Lideres

Aquisicao de Mobiliario Sede
e Inspetorias

Aquisicao de Torres de
Computadores - WebTV

o X

X

X

R$ 207.291,24

RS 249.398,97

R$ 563.685,00

R$ 89.360,81

R$ 320.000,00
RS 673.317,50
RS 83.150,00

R$ 350.000,00

R$ 56.099,85

R$9.000,00
RS 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 187.596,78
R$ 0,00
RS$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Valor do Repasse

R$ 0,00

RS 249.398,97

R$ 563.685,00

RS 83.874,00

R$ 315.968,00
R$ 0,00
R$ 10.500,00

RS 350.000,0

R$ 0,00

A
W
-
O
o
(34
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RS 249.398,97

R$ 563.685,00
RS 83.874,00

R$ 315.968,00
R$ 0,00
R$ 10.500,00

R$ 350.000,00

R$ 0,00

R$ 1.770.022,75

28
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CONTROLE, AUDITORIA E CORREICAO

CONTROLADORIA ~~—

A Controladoria do Crea-R] foi estabelecida
formalmente por meio da Portaria AD/PRES/R
n2 1182/2011, de 6/1/2011. E unidade organizacional de
direcao e controle da Estrutura Auxiliar, tendo como
atribuicoes aquelas definidas no art. 102. da Portaria
AD/PRES/RJ n° 076/2023, em especial:

PORTARIA AD/PRES/R)
N° 076/2023

Acompanhar e avaliar os controles internos
e asatividades contabil-orcamentarias, financeiras,
administrativas, patrimoniais e institucional-
finalisticas executadas pelo Regional.

Recomendar e zelar pela implementacao
de medidas de regularizacao ou de melhoria
de procedimentos e de gestao que visem
a mitigar riscos e buscar o cumprimento dos
principios norteadores da Administracao Publica,
tais como: legalidade, eficiéncia administrativa,

economicidade, transparéncia, entre outros.

Capitulo 111
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Principais Atividades Conduzidas em 2023

Elaboragao do Relatorio de Gestao e
preparacao dos mapas com os indicadores
finalisticos do Sistema.

Atualizagao dos indicadores internos de
gestao e controle das publicagoes no Portal.

Elaboracao de estudos

econdomico-financeiros ou calculos diversos:

de contratos administrativos, de Divida
Ativa, judiciais, entre outros.

Representacao do Regional junto ao TCU:
fiscalizagoes via e-Pessoal ou Conecta-TCU;
transmissoes de arquivos.

Apoio ao Comité de Selecao de Projetos em
Chamamento Piblico: elaboragao
do edital e analise de propostas.

Analise de prestacoes de contas de
Entidades de Classe e PRODESU.

Acoes voltadas a eliminagao de nao
conformidades apontadas pelas auditorias

do Confea e Independente, em especial ao
processo de Gestao Patrimonial.

Participacao em Grupos de Trabalho:
Programa de Demissao Incentivada, novo
Plano de Cargos e Salarios e Concurso Publico.

Controle de Sindicancias e Processos
Administrativos.

Participacao no Comité de Governanca
Organizacional e coordena¢ao do Comité
Tematico de Riscos e Controle Interno.

Responsavel por ministrar oficinas para
treinamento sobre Gestao de Riscos aos
gestores e suas equipes.

Elaboragao de novos controles para

o Portal da Transparéncia, em atendimento
as demandas do TCU, tais como controle
de aquisicoes, passagens aéreas, verbas
indenizatorias pagas etc.

Elaboracao e disponibilizagcao de controle
de processos judiciais, civeis e trabalhistas.

Revisao e emissao de parecer sobre o
inventario patrimonial realizado em 2023.



https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0076-2023/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0076-2023/
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AUDITORIA INTERNA .~~~

Inserida em uma cadeia de valor de estratégia, gestao e

Capitulo | |

suporte, a Auditoria Interna da Autarquia foi instituida

no ano de 2018.

Possui as competéncias de avaliacao sistematica e
de consultoria, sempre de forma independente e
objetiva, visando a adicionar valor e melhorar as agoes
de governanca, gerenciamento de riscos e controles
internos, constituindo a 32 linha de defesa no processo
de gestao publica.

Dentre as principais atribuicoes da Auditoria Interna
do Crea-RJ, de acordo com o artigo 8° da Portaria AD/
PRES/RJ n® 76/2023, pode-se destacar:

Cumpriros padroes reconhecidosinternacionalmente
de auditoria e ética para a pratica profissional
das atividades de auditoria interna, bem como
incorporar as melhores praticas identificadas em
outras instituicoes, conforme determinacoes do TCU.

Avaliar e testar, por meio de auditorias, os controles
internos e as atividades contabil-orcamentaria,
financeiras e

administrativas,  patrimoniais,

institucionais e finalisticas executadas pelo
Crea-RJ, bem como o desempenho da gestao e o
cumprimento das finalidades institucionais quanto

a legalidade, legitimidade e economicidade.
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D1 - Mitigar as falhas e riscos levantados nas fases dos
processos

Diretrizes da AUDI

D2 - Identificar a existéncia de controles e se estao sendo

cumpridos

D3 - Eliminar riscos relacionados a distor¢oes na aplicagao

de recursos

D4 - Aumentar a eficiéncia e efetividade dos mecanismos

de controle interno

D5 - Aprimorar os processos de Gestao

D6 - Atuar preventivamente, alertando sobre eventuais
nao conformidades

Capitulo IV
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Acoes Realizadas em 2023

Monitoramento de cumprimento de acérdaos do TCU, destacados os relacionados a LAl (encaminhamento periodico do relatorio gerencial).

Recepcao, registro e encaminhamento para as areas dos Papéis de Trabalho e das demandas da Auditoria Institucional e Independente, vinculadas ao exercicio de abrangéncia.

Recepcao, registro e revisao dos Papéis de Trabalho e demais materiais encaminhados pelas areas, antes de apresentar/enviar para os 6rgaos externos de auditoria.
Recep¢ao e acompanhamento dos trabalhos da equipe de auditores do Confea e da Auditoria Independente.
Analisar as nao conformidades apontadas pelos orgaos de controle externo (TCU/CGU/Confea) nos exercicios auditados.

Cientificacdo, orientacdo e acompanhamento das unidades na producdo dos comentarios/justificativas aos apontamentos dos orgaos de controle externo.

Participacao no Comité de Governanca Organizacional do Crea-R] e nos Comités Tematicos de Riscos e Controles Internos e de Planejamento, Estratégias e Gestao.
Realizacao de atividades de capacitacdo em Auditoria (40h).
CORREICAQ ~—
Crea-R) nao possui a unidade de Corregedoria. O controle das Sindicancias e de Processos Administrativos Disciplinares - PADs é realizado pela Controladoria.

As ocorréncias de Sindicancias e PADs em 2023 estao indicadas nas tabelas abaixo:

SINDICANCIAS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

SALDO | INICIADOS | CONcLuipos | CONCLUIDOS A SALDO | INICIADOS | concLuipos | CONCLUIDOS A
INICIAL | NO EXERCICIO | DO EXERciclo | DE EXERCICIOS LSRR INICIAL | NO EXERCiCIO | DO EXERcicio | DE EXERCICIOS SADL O
ANTERIORES EM PADS ANTERIORES APLICADAS
2021 1 1 0 0 2 0 2021 2 5 4 1 2 2
202 2 0 0 1 1 0 2022 2 3 2 0 3 0

MWV 9023 1 1 0 0 2 0 2023 3 5 2 2 4 2
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RESULTADO DAS ACOES FINALISTICAS W

GESTAO DA FISCALIZACAO EXTERNA DO EXERCICIO
PROFISSIONAL . ~—

O Crea-R) é Autarquia Federal que por delegacao do poder
publico atua em sua jurisdicao fiscalizando o exercicio
profissional das pessoas fisicas e das pessoas juridicas
que executam ou se constituam para executar servicos
e obras nas profissoes da Engenharia, Agronomia,
Geociéncias, Geografia, Geologia e Meteorologia.

A abordagem da autarquia em suas acoes externas
prioriza a orientacao dos profissionais e empresas
do Sistema, preservando e protegendo os interesses
da sociedade e das profissoes regulamentadas. A
missao precipua do Sistema Confea/Crea e Mltua é a
verificacao e a fiscalizacao do exercicio e das atividades
da Engenharia, da Agronomia e das Geociéncias,
conforme disposto na Lei Federal n° 5194/66, na Lei
no 6.496/1977 e, ainda, no Codigo de Etica Profissional.

Todos os infratores da legislacao profissional - que
deixam de registrar a responsabilidade técnica por
obras e servicos, que exercem ilegalmente a profissao,
que praticam ma conduta plblica e escandalos ou
que tém condenacao definitiva por crime considerado
infamante, conforme disposto nos arts. 62 e 75 da Lei n®
5194/1966 e art. 32 da Lei n© 6.496/1977 - respondem aos
devidos processos legais, no ambito dos procedimentos
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para instauracao, instrucao e julgamento de infracao a

legislacao profissional.

A Resolugao n2 1.008/2004 e a Decisao Normativa n®
74/2004, ambas do Confea, definem, respectivamente,
0os procedimentos e as capitulacoes das condutas
infratoras na instauracao dos processos de infracao
a legislacao profissional. Em outro plano, a Resolucao
n° 1.090/2017 disciplina a aplicacao do art. 75 da Lei
5194/1966 e dispoe sobre a ma conduta plblica
e escandalos praticados pelo profissional; ou sua
condenacao definitiva por crime considerado
infamante. Ja a Resolugao n2 1.004/2003 regulamenta
a conducao do processo ético disciplinar. Todas essas
resolucoes sao normativos importantes observados
no planejamento e gestao da Fiscalizacao Externa do

exercicio e das atividades profissionais.

As acoes da Fiscalizacao Externa sao realizadas pelo
Crea-RJ, a partir do Planejamento Estratégico definido,
das contribuicdes das Inspetorias, Regionais, Camaras
Especializadas e da gestao das demandas de acoes
de Fiscalizacao de campo em sua jurisdicao. Nesse
cenario, o Sistema de Gestao da area de Fiscalizacao
Externa possui uma estrutura composta por uma
Geréncia, duas Coordenacoes de Fiscalizacao (Externa e
Interna) e quatro supervisoes regionais de Fiscalizacao,
organizadas para garantir a operacionalizacao das
acoes de campo e atividades complementares.

RG23 CREA-R)
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Os agentes de Fiscalizacao, com atuacao prioritaria de
campo, estao vinculados a Coordenacao de Fiscalizacao
Externa — CFEX e Supervisoes de Fiscalizacao Regionais,
agindo nas atividades de rotina planejadas, demandas
especificas (atendimento de dendncias, processos e
decisoes das Camaras Especializadas, verificacao de
obras/servicos de atestados técnicos, entre outros) e
no combate ao exercicio ilegal da profissao em suas
diversas formas. A equipe interna, por sua vez, atuando
na Coordenacao de Fiscalizacao Interna — CFIT, bem
como na area de Apoio da Geréncia de Fiscalizacao, é
composta por agentes plblicos administrativos que
desempenham atividades de apoio a Fiscalizacao
Externa e atividades administrativas complementares,
tais como: controle de prazos e tramitacao de Autos
de Infracao, nos diversos graus de recursos, analise
prévia das defesas/recursos apresentados pelos
infratores  a

legislacao  profissional,

verificacoes de regularidades
da legislacao profissional em
contratos técnicos e quadros
técnicos de  empresas,

apoio em atividades
de planejamento e
programacao das acoes
de Fiscalizacao e auxilio
no gerenciamento dos

controles e resultados.
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Além do quadro administrativo, a gestao de Fiscalizagao
do Conselho ainda conta com profissionais das
diferentes modalidades, os quais, nomeados para a
funcao honorifica de inspetores, orientam e contribuem
para as acoes de Fiscalizacao, agindo também como
prepostos do presidente nas articulagoes de acoes do
Regional na comunidade profissional e na sociedade
civil local. A gestao da Fiscalizacao em sua atividade
fim ainda conta com diversos setores de atuacao,
sendo importante citar as atribuicdes das Camaras
Especializadas, que sao orgaos deliberativos com
atribuicoes de julgar os casos de infracao a legislacao
profissional, aplicar penalidades e elaborar as normas
para a fiscalizacao das respectivas especializacoes
profissionais.

Resultados da Fiscalizacao Externa em 2023
Estrutura da Fiscalizacdo do Crea-R)

54 Agentes de Fiscalizagao*

40 Veiculos utilizados na fiscalizacao (pez/2023) 31157
Relatorios
L . . de Fiscalizacao
4 Supervisoes Regionais
5 Funcionarios no apoio da GFIS e CFEX 3.269

Lavrados

5 Funcionarios na Fiscalizacao Interna (CFIT)

*Nota: dos 54 agentes de Fiscalizacao, 9 ocupavam posicoes que exerciam
atividades de apoio administrativo, de supervisao ou geréncia.
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No ano de 2023, foram registrados 31.157 Relatorios
de Fiscalizacao lavrados em acoes sobre o exercicio
profissional, correspondendo a 7,22% de crescimento
em relacao ao ano anterior, que registrou 29.060
relatorios. O crescimento pode ser explicado pela
forte atuacao da Fiscalizacao em todo o estado
e a ampla programacao de acoes concentradas
realizadas pelas supervisoes de Fiscalizacao externas
pelos municipios do interior do estado.

Em outro cenario, foram lavrados 3.269 autos de
infracdo das nao conformidades apuradas da
legislacao profissional e um total 403.611 quildmetros
rodados nas acoes de Fiscalizacao de todos os 92
municipios do estado.
Deniincias de Infragdo a Legislacao
Profissional

3.470

3.422

2.302

2.256

2022
M Recebidas

2023
M Apuradas

Nas demandas externas da sociedade foram registradas
3.470 deniincias enviadas ao Conselho no ano de 2023,

sendo que 3422 foram atendidas ainda no mesmo
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exercicio, o que representa uma eficacia do servico
de Fiscalizacao externa de praticamente 99% em sua
atuacao de campo. O nimero de dendncias recebidas em
2023 aumentou em 51% em relacao ao exercicio anterior,
porém, foi mantido o nivel de apuracao, correspondendo

a quase totalidade das denincias recebidas.

O resultado alcancado se deve a programacao e
planejamento das agoes externas, orientadas em
prioridade nas acoes ao atendimento das demandas
internas da autarquia, assim como das demandas dos
orgaos externos e daquelas oriundas da sociedade,
como sao 0s casos das dendncias anonimas e
identificadas que chegam ao Conselho.

Autos de Infragao Lavrados
copiutagio | o2 | 2o |

Exercicio Ilegal da profissao -

leigo (PF e PJ) ez e
Exercicip Ilfegal da profissao - 63 39
Exorbitancia (PF)

E)ée;u(:;,?)llegal da profissao - Falta 192 151
Falta de Placa (PF e P)) 309 334
Falta de Registro (PF) 9 60
Falta de Visto (PF e PJ) 53 126
Falta de Registro (P)) 628 651
Falta de ART (PF e P)) 1.237 1.351
Outros 40 2
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Principais Infracdes em 2023
2% 4%

\\

10%

5%

1% 41%

17%

20%

M Falta de Placa (PF e P)) | Falta de Registro (PJ)

W Exercicio ilegal da profissao - leigo (PF e PJ)

Exercicio ilegal da profissdo - Exorbitancia (PF) W Falta de Registro (PF) M ralta de ART (PF e P))

W Falta de Visto (PF e P))

Exercicio ilegal da profissdo - Falta de RT (PJ) B Outros

Os Autos de Infracao em 2023, com a descricao das principais irregularidades,
mostram a importante concentracao das apuracoes relativas a falta de ART (PF e P))
e ao exercicio ilegal da profissao (leigo infrator, exorbitancia e falta de RT), que ficam

proximas a 64 % dos autos lavrados, conforme pode ser visto no grafico apresentado.

O trabalho desenvolvido em 2023 buscou alinhar esforcos nao sé nas constatagoes
da Fiscalizacao Externa, mas também em todos os processos gerados pelo Conselho
em outros segmentos de verificacoes do exercicio profissional, tais como dendncias,
area de Acervo Técnico, Divida Ativa ou ainda processos demandados pelas Camaras
Especializadas e Plenario.

0 acompanhamento dos Autos de Infracao lavrados no ano de 2023 mostrou um

acréscimo em relacao ao ano de 2022, da ordem de 4%.
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DIRETRIZES DA FISCALIZAQZ\O EXTERNA E OS DESAFIOS PARA 2024 ~~—

O Crea-R) mantém a elaboracao do seu planejamento e programacao das acoes
de Fiscalizacao através das seis (6) Regionais do estado, contemplando todos os
municipios e linhas de acao prioritarias, buscando sempre a melhor assertividade
dessas acoes e observando o planejamento estratégico e as diretrizes principais
estabelecidas pelo Sistema.

Destacam-se, entre outras, as seguintes diretrizes basicas na Fiscalizacao do Crea-R}:

Fiscalizar todas as modalidades profissionais no ambito do Sistema Confea/Crea,
observando-se as caracteristicas regionais e buscando eficiéncia e eficacia do
processo de fiscalizacao;

Assegurar a atuacao dos agentes de Fiscalizacao nas linhas prioritarias de agao e
no cumprimento do planejamento estratégico do Regional;

Priorizar a fiscalizacao de situacoes de risco a pessoas ou bens sobre outras
acoes cuja abrangéncia seja menor, com abordagem preventiva relacionada a

identificacao do exercicio profissional e responsabilidade técnica associada;

Atuar coibindo o exercicio ilegal da profissao em todas as suas formas e a ma
conduta ética-profissional, observando rigorosamente o previsto na Lei Federal
5194/66 e no Codigo de Etica Profissional;

Visar ao aperfeicoamento da Fiscalizacao e a uniformizacao de procedimentos,
buscando obter padroes de maior eficiéncia e exceléncia das acoes, fiscalizando
toda a extensao da respectiva unidade da federacao de forma planejada e
periodica;

Integrar mecanismos de planejamento e gestao na fiscalizacao do exercicio

profissional, visando a melhoria dos resultados.
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As linhas de a¢oes prioritarias em 2023 foram:

— Obras de construcao civil, construcao pesada e obras publicas;

— Manutencao em condominios edilicios;

— Identificagcao de contratacao de obras e servicos em empresas e 6rgaos publicos;
— Acoes de verificacdo ética profissional (Acobertamento/Exorbitancia);

— Empresas da area de petroleo e gas;

— Quadro técnico de empresas (Fiscalizacdo de Registros/Vistos, ARTs e Salario

Minimo Profissional);
— Unidades de salde (Hospitais pUblicos e privados - PL 045/2020)
Os desafios da Fiscalizagao para 2024 envolvem as seguintes agoes:

— No ambito da CFIT, verificacdo massiva de contratos técnicos, oriundos das
fiscalizacoes externas e das pesquisas internas, contribuindo para as verificacoes
de conformidades de registros/vistos, ARTs e irregularidades de exercicio ilegal.

— No ambito da CFEX, atingir pelo menos 57 (cinquenta e sete) Acoes de Fiscalizagao
Concentradas - AFCs, com foco em acoes no interior do estado.
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PLENARIO .~~~

As principais estatisticas das atividades do Plenario em 2023 estao apresentadas
nas tabelas abaixo:

12 12

Ordinarias 12

Extraordinarias 0 0 5
Total de sessoes 12 12 17
Decisoes Plenarias 409 993 980

Matérias Analisadas Conforme

Ordem de Pauta 47 1114
Autos de Infracdo a Legislacao 92 565 615
Cadastramento de curso 85 151 98

Registro/Revisao de Entidade de Classe/
Instituicdo Ensino ou Cadastramento 51 46 42
de Instituicdo de Ensino

Registro de Pessoa Fisica - Diplomado

q 8 16 16
no Exterior

Outros 173 215 209

Total de Processos Pautados 471

Relato de processos 458 1.087 1.002
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Das 1.002 matérias analisadas conforme a Ordem
de Pauta em 2023, 22 processos foram analisados e
nao julgados por solicitacoes de pedidos de “vista”
e retirados de pauta, perfazendo um total de 980

matérias julgadas;

- Em 2023 foram
processos de infracao a legislacao para julgamento.
Em 31/12/2022, o total do passivo era de 205
processos de infracdo a legislacao pendentes

recebidos pelo Plenario 553

de julgamento no ambito do Plenario do Crea,
perfazendo um total de 758 processos de autos de
infracao a serem julgados em 2023. Considerando
que foram julgados 615 autos de infracdo no
exercicio, o percentual de julgamento em 2023 foi
da ordem de 81%.

Representacao no Plenario

N° Entidades de Classe Registradas 20

N° de Instituicoes de Ensino 18

Composicao do Plenario

N° Conselheiros Titulares

de Entidades de Classe 74

de Institui¢oes de Ensino 17
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Dentre 0s 615 processos citados, 476 tiveram transito
em julgado e, em 139 casos, ocorreram recursos ao
Confea. Dentre os processos com transito em julgado,
registramos a seguinte distribuicao quantitativa

quanto ao éxito nas autuacoes:

N°. Decisoes

Resultado com éxito

Aplicacao de multas a profissionais 70
Aplicagao de multas a empresas 177
Aplicacdo de multas a leigos (PF e P)) 129
Aplicacao de suspensao de registro 0

profissional

N°. Decisoes

Resultado sem éxito

Arquivamento por erro de capitulacao

Arquivamento por insuficiéncia
na descricao dos fatos

Arquivamento por excesso de exacao
Arquivamento por falta de motivacao
Arquivamento por prescricao

Arquivamento por outros motivos 100

Total 100

O tempo médio de tramitacao de processos de
infracao até o julgamento na 22 instancia foi reduzido
de 1.023 dias em 2022, para 716 dias em 2023, face aos
efeitos da adocao do auto de infracao eletronico.
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Em relacdo as demais infracoes ao Codigo de Etica,
nao havia passivo remanescente de processos de
2022 e, em 2023, foram recebidos 18 processos para
julgamento pelo Plenario, porém nao ocorreram

julgamentos.

Processos de deniincia de conduta

incompativel com a profissao

NO total de processos de infragdo ao art. 75 da Lei
5.194/1966 pendentes de julgamento no ambito do 0
Plenario do Crea em 31/12/2022

NO total de processos de infragao ao art. 75 da Lei
5.194/1966 pendentes de julgamento no ambito do 2
Plenario do Crea em 31/12/2022

N2 total de processos julgados no exercicio em

referéncia

NO total de decisées transitadas em julgado pelo Plenario
no exercicio em referéncia

N2 de decisoes transitadas em julgado relativas a
processos de infragao ao art. 75 da Lei 5:194/1966,

cujo resultado foi pelo cancelamento do registro de
profissionais por conduta incompativel com a profissao

Ne de decisdes transitadas em julgado relativas a
processos de infragao ao art. 75 da Lei 5:194/1966, cujo
resultado foi pelo arquivamento por razoes que nao se
enquadram nas demais defini¢oes

Média do tempo de tramitacdo dos processos de

infracao por conduta incompativel com a profissao até o
julgamento na 22 instancia (dias)
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GERENCIA TECNICAN

COORDENACAO DE APOIO AS CAMARAS E COMISSOES - CACC ~—
A Coordenacao de Apoio as Camaras e Comissoes deu continuidade ao desenvolvimento de metodologias para melhor funcionamento das reunioes dos colegiados em 2023.

As reunioes foram mantidas em ambiente virtual e houve aumento do quantitativo de processos encaminhados para julgamento pelas Camaras Especializadas.

Resumo das Atividades Finalisticas das Camaras Especializadas

Atividade Finalistica - Camaras Especializadas
_nnnnnnnnnm

114. Ordinarias 9

1.1.2. Extraordinarias 0 1 0 1 0 1 0 0 1 4

1.2. Atos Administrativos 0 1 6 2 0 1 0 0 1

1.2.1. Decisao de Camara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.2.2. Normas de Fiscalizagao 0 1 6 2 0 1 0 0 1 1"
1.2.3. Encaminhamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.3.1. Ad Referendum 10 4 21 16 1 46 2 12 0 112
1.3.2. Pedido de Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.3.3. Pedido de Reconsideracao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4. Analise de Processo

1.4.1. Acervo Técnico Profissional 1 1 32 1 4 1 0 0 47

1.4.2. Analise de ART 0 2 15 8 2 12 10 9 0 58

1.4.3. Miltipla Responsabilidade Técnica - Inclusdao 2 1 343 104 4 136 3 46 17 666
37 1.4.4. Infragdo a Lei n2 5194/66 7
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Atividade Finalistica - Camaras Especializadas CEAGRI | CEAGRO | CEEC CEEE CEEF CEEM CEEQ CEEST | CEGM
2 205 15 2 17 0 10 0 252

1.4.41 Infracao ao Art. 16 1
1.4.4.2 Infracdo ao Art. 55 / Art.3 2 3 1 8 0 6 1 2 2 45
1.4.4.3 Infracao ao Art. 58 0 0 24 22 0 27 5 0 6 84
1.4.4.4 Infracao ao Art. 59 2 12 316 157 6 101 24 5 8 631
1.4.4.5 Infracao ao Art. 6° alinea “a” 1 0 425 35 6 60 3 2 3 535
1.4.4.6 Infracao ao Art. 6° alinea “b” 0 0 28 12 1 10 2 4 0 57
1.4.4.7 Infracao ao Art. 6° alinea “c” 0 0 7 0 0 0 0 0 0 7
1.4.4.8 Infracao ao Art. 6° alinea “d” 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
1.4.4.9 Infragao ao Art. 6° alinea “e” 1 5 55 29 2 56 5 1 3 157
1.4.4.10 Infragao ao Art. 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.4.411 Infragao ao Art. 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.4.5. Infracao a Lei n2 6.496/77 2 20 678 161 1 172 32 17 8 1.091
1.4.6. Registro de entidade de classe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.4.7. Registro de instituicao de ensino 0 0 1 1 0 1 1 1 0 5
1.4.8. Registro de pessoa juridica 10 18 1134 251 5 326 24 39 18 1.825
1.4.9. Registro de pessoa juridica - Miltipla 0 5 263 43 2 71 3 8 12 407
1.4.10. Registro de profissional 30 30 2.061 1135 26 2173 362 1.007 79 6.903
;.:;Ir:].aizgni::ro de diplomado no exterior 0 0 4 2 0 2 2 0 2 12
;.:p(;‘ilzi.sgﬁgoistro de diplomado no exterior 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
1.4.13. Revisao de atribuicoes 1 0 4 8 0 5 6 0 1 25
1.4.14. Extensdo de atribuicoes - Anotacao de curso 30 5 203 105 2 180 26 21 8 580
1.415. Cadastramento de Curso 6 3 25 22 0 33 4 9 0 102
1.4.16. Denlincia 0 2 100 17 0 14 0 0 0 133

1.4.17. Outros assuntos 65 129 1.060 662 63 881 131 72 81 3144
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15 57 16 255 47 22 22

1.418. Totais - Infracdo a Lei n2 5.194/66 - Mantidos 7 1.000 2 1.641
1.4.19. Totais- Infragdo a Lei n2 6.496/77 - Mantidos 1 3 627 150 1 154 14 17 7 974
Legenda: Notas:

CEAGRI: Camara Especializada de Agrimensura

CEAGRO: Camara Especializada de Agronomia

CEEC: Camara Especializada de Engenharia Civil

CEEE: Camara Especializada de Engenharia Elétrica

CEEF: Camara Especializada de Engenharia Florestal

CEEM: Camara Especializada de Engenharia Mecanica e Metaldrgica
CEEQ: Camara Especializada de Engenharia Quimica

CEEST: Camara Especializada de Engenharia de Seguranca do Trabalho

CEGM: Camara Especializada de Geologia e Engenharia de Minas

1. Os valores informados para Registro de Profissional no quadro acima contemplam todos
os niveis de formacao.

2. O total de processos informados no item 14 nao contempla o total de registros
de profissionais, pois sao homologados pelas Camaras por meio de relacdo mensal,
conforme item 1.4.10.

3. 0s casos identificados como "Outros assuntos", codigo 1.417, contemplam as homologacoes
de inclusoes de responsaveis técnicos, 0s casos de interrupgao de registros profissionais
que necessitaram de manifestacao dos colegiados, alem de protocolos diversos.

Em funcao da implementacao do Controle Unificado
dos Protocolos na Coordenacao de Apoio as Camaras
e Comissoes, foi possivel aumentar o quantitativo de
processos julgados nos colegiados, 8,6% maior com
relacao ao exercicio de 2022, destacando que o total
de protocolos tramitados no exercicio aumentou em
5,7% com relacao ao exercicio de 2022.

Cabe destacar que, do total de 920 processos
pendentes de julgamento ao final do exercicio de 2023,
104 processos sao referentes a denlncias por exercicio
ilegal da profissao, em que pese terem sido julgados

133 processos desta natureza.

723

9.954

9.620

2021

Processos Julgados Camaras

13151 43 048

12.442
12.014

920
817 817

2022 2023
Entrada MSaida ®Saldo

389 389
I

M Passivo
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Quantidade de Autos de Infracao Julgados

3.074

2.860

2.756

2021 2022 2023

Os processos que acarretaram o maior quantitativo em tramitacao nos colegiados foram os Autos de Infracao, porém foram julgados aproximadamente 7% a menos
em relacao a 2022.

Autos de Infracao Mantidos x Cancelados Lei 5.194/66 Autos de Infracao Mantidos x Cancelados Lei 6.496/77
92% = 93%
0% 2 89%
10%
8% % 9%

2021 2022 2023 2021 2022 2023 40

B Mantidos M Cancelados B Mantidos M Cancelados AAAA
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Julgamento - Camaras Especializadas - 1 2 Instancia
Infracao a Legislacao Profissional

2.964

N° de processos de infragao
a legislagao recebidos para
julgamento em 2023
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Julgamento - Camaras Especializadas - 12. Instancia

102

Ne° de processos de dendincia de infragao

ao Codigo de Etica Profissional recebido
em exercicios anteriores e pendentes

Deniincias Eticas

107

N° de processos de deniincia
de infragdo ao Codigo de Etica
Profissional julgados em 2023.

161

Tempo médio em dias de tramitagao

2.860
N° de processos de infragdo a

108 legislagao julgados em 2023
N° de processos de infragdo

a legislagao recebidos em
exercicios anteriores e pendentes

de julgamento em 2023 398
N° de decisoes com éxito na

execucao da autuagao.
N° de processos com decisdes
transitadas em julgado. o

de processo de infragao a legislagao
até o julgamento na 12 instancia

78 multas a profissionais
218 multas a empresas
102 multas a leigos

N° de decisdes sem éxito na
execucao da autuagao.

Julgamento - Camaras Especializadas - 12 Instancia
Deniincias por Ma Conduta Piblica

N° de processos de deniincia 5 3
por ma conduta piiblica recebidos
em exercicios anteriores
e pendentes de julgamento em 2023.

N° de processos de deniincia
por ma conduta piblica
julgados em 2023.

Cancelamentos de
registro profissional.

1

N° de arquivamento por
falta de motivagao

1

N° de arquivamento por
outras razoes

de julgamento em 2023.

76 16

N° de processos éticos com N° de processos com éxito na
decisdes transitadas em julgado. aplicacao de penalidade.

60

N° de processos sem éxito na
aplicacao de penalidade.

10

N° de adverténcias
reservadas.

6

N° de censuras pablicas.

42

N° de arquivamentos por
falta de motivagao.

17

N° de arquivamentos
por prescrigao.

1

N° de arquivamentos por
outros motivos.
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Resumo das Atividades Finalisticas das Comissoes Permanentes

2023 Comissoes Permanentes 2021 2022 2023

Comissoes Permanentes
M Total de Reunides 95 94 85
Resultados

Deliberagoes 425 507 409
Deliberagoes 154 13 16 27 119 17 6 57 409

Encaminhamentos 15 28 6
Encaminhamentos 0 0 0 0 2 4 0 0 6

Propostas 6 1 2
Propostas 2 0 0 0 0 0 0 0 2

. Comunicados 21 30 110

Comunicados 0 0 19 39 50 0 0

Total 156 13 35 66 171 21 6 Total

COORDENAGCAO DE REGISTRO E CADASTRO - CORC . ~—

Resumo dos Registros de Pessoas Fisica e Juridica

23.060

N° de profissionais que compoem
quadros técnicos de empresas

Tipo
Reglstros Novos Reglstros Reglstros Reglstros Reglstros Reglstros
Ativos | Registros | Reativados | Cancelados/Baixados | Interrompidos | Reabilitados | Ativos

Registro Profissional  116.221 6.206 2.219 1.940 122.693 42.292 Notas:
) ) 1. (G) Registros ativos é o resultado
Nivel Superior 112.736 6.121 2.202 113 1911 108 119143 42.265 de A+B+C-D-E+F.

2. Quantidade de registros ao final
do exercicio de 2023 de 150 profis-
sionais estrangeiros. 4

Nivel Médio 3.485 85 17 1 29 3 3.550 27

Registro de Empresa  20.090 1.898 63 35 0 0 22.016 273
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Registros de Profissionais de Nivel Superior

119143

112.736

105.467

2021 2022 2023

Profissionais com Registros Ativos Nivel Superior

Modalidade m %

Agrimensura 1190 1%
Agronomia 2.448 2%
Civil 40.031 34%
Eletricista 24.727 21%

Geologia e Minas 1.894 2%

Mecanica e Metalrgica 32.689 27%

Quimica 5.982 5%

Especial - Seg. do Trabalho 10.182 9%

NV
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Em 2023, seguindo tendéncia aferida desde 2020, foi
verificado o crescimento de novos registros, bem
como as reativacoes e reabilitacoes - ainda que
por percentuais menores do que os verificados no
exercicio de 2022. Isso significou o crescimento de 5,7%
no ndmero total de profissionais de nivel superior com

registro ativo no exercicio em referéncia.

O resultado foi moderadamente afetado pelo
incremento no nimero de registros interrompidos/
cancelados, que aumentou 4,1% em relacao ao ano de
2022. Esses quantitativos, entretanto, sao bem menores

que os de novos registros/reabilitagdes/reativacoes.

Registros Profissionais - Supervisao
de Formandos

914

2021

2022

2023

No que tange a atuacao da Supervisao de Formandos,
os resultados refletiram reformulacoes estruturais

de algumas instituicoes de ensino particulares, que
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tiveram reducoes em suas estruturas funcionais, assim
como, na oferta de cursos.

Nos registros de pessoas juridicas, o crescimento
verificado em 2023 foi expressivo, com incremento do
nimero de registros totais ativos da ordem de 9,6%
sobre 2022, sendo 15,7% de crescimento apenas em

novos registros.

Essa tendéncia, com alguma oscilacao, reflete os
resultados da atividade econdmica no Estado desde
2021, em especial no segmento da construcao civil,
permitindo a insercao ou recolocacao no mercado
de trabalho de profissionais das areas de atuacao
do Conselho .

Os formandos de 2023 foram atendidos dentro dos
protocolos de seguranca, com palestras realizadas
através de plataformas das instituicoes, assim
como a realizacao de reunioes de conferéncia
de documentos ocorreram dentro de protocolos
de atendimento, desenvolvidos e propostos pela

Supervisao de Formandos.
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Novos Registros e Registros Reativados - Nivel Superior

Novos

6.662

Registros Interrompidos de Profissionais de Nivel Superior

2.557

2021

6.121

m2021

7 2022

1784

2022
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Reativados

2.427

W 2023

19Mm

2023

2.202

RG23 CREA-R)

Capitulo 11l Capitulo IV
Governanga, Estratégia e Desempenho Informacées Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

Registro de Pessoas Juridicas

22.016

20.090

18.762

2021 2022 2023

COORDENACAO DE ACERVO TECNICO - CATE ~—

A Coordenacao de Acervo Técnico buscou implementar melhorias ao longo do
exercicio de 2023, com vistas a tornar a tramitacao dos processos mais eficiente e
eficaz. Foram desenvolvidas funcionalidades no Sistema Corporativo que facilitaram
a analise das ARTs, bem como dos requerimentos de emissao de certidao de Acervo.

Além disso, foi necessario adequar os procedimentos e o sistema para atender
ao determinado pela Resolucao 1137/2023 de 31 de marco de 2023 que, aléem de
outras importantes alteracoes, implementou a emissao da Certidao de Acervo
Operacional - CAO.

Outro desafio enfrentado no exercicio, foi o ajuste na equipe de analise.
Com a conclusao do PDI (Programa de Demissdao Incentivada), trés
funcionarias foram desligadas do setor. Para recompor o quadro, recebemos
seis funcionarios oriundos do concurso publico, quatro em setembro
e dois em outubro.

44
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Neste cenario, & preciso considerar o tempo necessario para o treinamento dos

novos colaboradores, levando em conta a complexidade das atividades executadas
na CATE.

Em novembro, foi publicado o novo formulario da ART. O objetivo foi facilitar
o preenchimento, reduzindo os casos de erros. O novo formulario & mais interativo
e permite que a ART seja preenchida em mais navegadores, além de ser responsivo,

ou seja, é possivel fazer o preenchimento pelo celular.

Outra funcionalidade disponibilizada foi a possibilidade de cadastrar modelos
bem como poder finalizar o preenchimento em outro momento, sem perder as

informacoes ja inseridas no formulario.

E preciso registrar, ainda, que houve aumento na demanda de emissao de Certidao de
Acervo Técnico com e sem atestado. Para atendimento das demandas, foi necessaria
a manutencao da cessao de profissionais de outras areas, com o objetivo de reduzir
0 prazo dos requerimentos, conforme previsto na carta de servicos do Crea-R).

Quantidade de ARTs por Ano

278118

270.683

232184

2021 2022 2023
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Resumo da Responsabilidade Técnica - ART Por Modalidade

% de

Quantidade ART % de ART Valor Arrecadado
: Arrecadacgao

2023 (RS)

Grupo/Modalidade

Agrimensura 1.273 0,46% 102.773,26 0,40%
Agronomia 2.658 0,96% 219.085,95 0,86%
Engenharia Civil 125.720 45,20% 11.988.596,58 46,95%
Engenharia Elétrica 47.034 16,91% 4120.444,76 16,14%
Engenharia Florestal 1.551 0,56% 120.756,39 0,47%
Geologia e Minas 4.729 1,70% 356.815,83 1,40%
EngenhariaiMecanicaje 58.828 2115%  5.826.964,40 22,82%
Metalurgica ! ! !

Engenharia Quimica 2.087 0,75% 180.643,46 0,71%
g:gﬁ'r‘::;;a dieTrabalho 33.299 197%  2.555.902,33 10,01%
Outras 0,34% 64.453,27 0,25%

Total Geral 278118 100,00% 25.536.436,22 100,00%
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Distribuicao da ART por Modalidade

1%

\

W Agrimensura
B Agronomia
= Engenharia Civil
W Engenharia Elétrica
M Engenharia Florestal
45% MW Geologia e Minas
m Engenharia Mecénica e Metallrgica
B Engenharia Quimica
B Engenharia de Seguranca do Trabalho
B Outras

21%

1%
° Notas:

17% As modalidades "Agrimensura” e "Qutras"
obtiveram resultados inferiores a 1%, sendo
elas 0,5% e 0,3%, respectivamente.

Distribuicao da ART por Natureza

329 15% 01%

= N° de ARTs Obras/Servico
Registradas

m N° de ARTs Cargo/Funcao
Registradas

= N° de ARTs Maltipla Registradas

B N° de ARTs Receiturario Registradas

95,2
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Entrada - Saida - Acervo Técnico c/Averbacao

477

3.956

3.733

Entrada Acervo Técnico c/Averbacao

2.367

2138

. - -

Saida Acervo Técnico c/Averbacio

2021 [0 2022 MW 2023

Oficios - Certidao de Acervo Técnico

6.520

5.627

2021 [0 2022 [ 2023
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O maior nimero de exigéncias nos requerimentos de Acervo Técnico pode ser
constatado pelo aumento de cerca de 16% no numero de oficios expedidos. Esse
quantitativo, entretanto, nao inclui os oficios de comunicacao, que tém como

finalidade informar a conclusao da analise ou a liberacao da certidao ao requerente.

Em 2023, 28.440 profissionais registraram ART e 3.096 tiveram acervos certificados

por meio de certidoes de Acervo Técnico (CAT), sendo 2.367 com registro de atestados.

GERENCIA DAS REGIONAIS B

A Geréncia das Regionais — GERE tem por finalidade coordenar, orientar, controlar,

dirigir e supervisionar as atividades das Coordenacoes Regionais:
- Coordenacao Regional Metropolitana - CORM
- Coordenagao Regional Metropolitana Leste - COML
- Coordenacao Regional Norte — CORN
- Coordenacao Regional Leste — CORL
- Coordenacao Regional Sul - COSL
- Coordenagao Regional Serrana - CORS

No exercicio de 2023, a GERE, por meio de suas atribuicoes, buscou acompanhar,
avaliar e definir as diretrizes para as atividades a serem desenvolvidas pelas
Coordenacoes Regionais, visando a melhorias no atendimento ao publico e na

prestacao de servicos de qualidade.

Capitulo IV
Informagdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

Capitulo 111
Governanga, Estratégia e Desempenho

AQOES DESENVOLVIDAS PELA GERE EM 2023 ~—

Foram avaliados e modernizados diversos servicos prestados, visando a ampliar a
oferta por meio digital e fortalecer a orientacao e o apoio aos profissionais,empresas

e a sociedade, destacando algumas agoes implementadas:

Aproximacao dos profissionais e das empresas, por meio da realizacao de 54
palestras, de forma presencial ou remota, em empresas publicas ou privadas,
contando com a participacao de 2139 profissionais e do corpo funcional. Essas
acoes buscaram dirimir ddvidas relativas ao exercicio profissional, promover
a atualizacao do quadro técnico, regularizar a situacao dos profissionais
pertencentes a essas instituicoes e ainda orientar sobre a importancia do

registro e resgate de Acervo Técnico Profissional;

Insercao dos recéem-formados no Sistema Confea/Crea, por meio de palestras
para os formandos e do relacionamento entre as Regionais e as Instituicoes
de Ensino. Em 2023, foram realizadas 20 palestras em instituicoes de ensino
na jurisdicao das Regionais Sul (COSL) e Metropolitana Leste (COML), contando
com a adesao de 195 formandos. Algumas palestras foram hibridas (presencial
e remota). Esse relacionamento institucional busca integrar e antecipar aos
futuros profissionais os seus direitos e obrigacoes, bem como esclarecer quais

sao as atribuicoes do Crea-RJ;

Atualizacao cadastral de 82.483 profissionais registrados de forma ativa,
visando a aumentar a confiabilidade dos dados constantes em nosso Sistema
Corporativo, possibilitando um canal de interlocugao com os profissionais de

forma mais assertiva.

Implantacao da Minerva, a assistente virtual do Crea-R), que possibilita ao
usuario acessar os servicos do Crea-R) 24h por dia, sete dias por semana,
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usando o do chatbot: o objetivo é dar celeridade no acesso a informacao, além
de possibilitar o atendimento humanizado, durante o horario do expediente.
A ferramenta pode ser acessada tanto pelo computador, quanto pelo celular,
sem a necessidade de baixar nenhum tipo de aplicativo.

Disponibilizacao de mais servicos remotos e especializados aos profissionais,
empresas e a sociedade, como continuidade do processo de melhoria continua:

— Reativacao de registro profissional online: o procedimento é realizado
na area restrita do profissional, de forma simples e rapida. Essa melhoria
proporcionou a reducao do prazo de entrega do servico, pois anteriormente
0 prazo médio que era de 10 dias passou para 24 horas;

— Certidao de Acervo Operacional: em atendimento a Resolucao
no 1137/2023, foi implantada a Certidao de Acervo Operacional - CAO,
requerimento realizado totalmente de forma eletronica, solicitado através
da area restrita da empresa, que tem por finalidade certificar, para os
efeitos legais, que consta dos assentamentos do(s) Creas, o registro da(s)
Anotacao(coes) de Responsabilidade Técnica (ART) registrada(s) em nome
da empresa.

Comparativo de Atendimentos Presenciais e Digitais

867.660
638.299
500.620
EEEE— _ ]
Presencial Digital

2021 [ 2022 M 2023
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Detalhamento dos Quantitativos de Atendimento

2023

Quantidade de Atendimentos

Presencial 4429 3564 4474 3519 4148 4035 4061 4774 3.614 3240 3277 3.498  46.633
Digital 111.304 52.817 65.402 61100 51999 43.643 39.850 36.395 29.097 29.640 56.905 60.147 638.299
Total 115.733 56.381 69.876 64.619 56147 47.678 43911 41169 32711 32.880 60.182 63.645 684.932
Chat 3.098 2571 3702 3200 3450 3.031 1700 2135 1.640 1496 1239 1100  28.362
Portal 1.263 1109 1.472 1267 1583 1464 1386 1550 1456 1355  1.241 1.067  16.213
E-mail 3.459 3991 4933 3718 3719 5940 5.861 7196 5958 5688 5270 4844  60.577
Reclame aqui 14 12 15 20 21 9 18 19 18 14 1 8 179
Telecrea 3.337 2378 2746 2739 2943 2,629 3.057 2.688 2449 2457 2519 2424  32.366
Area Restrita 95.674 37169 45.031 43.551 33.399 25174 21481 16.500 12.340 13.219 42143 46.765 432.446
Atendimento Chatbot 4459 5587 7503 6.605 6.884 5396 6347 6307 5236 5411 4482 3939 68.156
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Os atendimentos presenciais, que totalizaram 46.633 em 2023, compreenderam:
a) Atendimento agendados

b) Atendimentos extraordinarios

As palestras realizadas para os formandos das instituicoes de ensino, com as

entregas das carteiras provisorias, estao inclusas nos atendimentos presenciais.
No atendimento digital foram considerados:

Atendimentos realizados no Chat e Chatbot;

Ligacoes atendidas na Central de Relacionamento;

E-mails respondidos na conta atendimento@crea-rj.org.br;

Requerimentos diversos analisados via Portal;

Reclamacoes respondidas no Reclame Aqui;

Servicos da Area Restrita (Certidoes de Registro, Curriculo e Atribuicoes emitidas;

CertidOes de Acervo solicitadas; 22 via de Carteira e Parcelamento de Débitos).

Juntamente com as Coordenacoes Regional Metropolitana e Regional Metropolitana
Leste, a GERE esteve presente no Encontro Nacional de Gestores de Atendimento
ao Publico, realizado pelo Confea, no 22 semestre de 2023. O objetivo foi integrar e

iniciar a uniformizacao de procedimentos entre os Regionais.

Buscou-se apresentar o desempenho das atividades ao longo do exercicio de 2023,
que teve como veértice principal a simplificacao e ampliacao da prestacao dos

servicos online.
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Arevisao dos procedimentos e monitoramento dos dados e informacoes possibilitou
maior agilidade na prestacao dos servicos ofertados aos profissionais, empresas e

sociedade em geral.

A capacitacao da equipe, com cursos motivacionais e treinamentos acerca das
mudancas procedimentais e da Legislacao, foram pontos cruciais para o alcance

dos objetivos estabelecidos, sempre com foco na exceléncia do servico prestado.

Essas medidas, somadas a implantacao do Chatbot, resultaram em uma reducao
no volume do atendimento presencial (2%) e do digital (26%), o que denota que
obtivemos sucesso nas melhorias implementadas, uma vez que a solicitacao do
servico se da de forma mais assertiva e com maior celeridade, sendo possivel

a obtencao de diversas informacoes e servicos tanto via computador, celular

O
=

ou WhatsApp.
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS H

PESSOAL .~~~

As informacoes mais relevantes sobre o corpo funcional do Crea-RJ sao as que seguem:

Género Especialidade Distribuicio Por Area Distribuicao Por Tipo de Contratacao
310 290 310
141 169 17% 83%
D
Feminino Masculino Fiscais Demais Funcionarios
Escolaridade
= =
7 01 A2 e ()3 . x
— T ; B . |
Fundamental Medio Superior Pos-Graduagao Mestrado Area Fim Area Meio Total Funcionarios  Cargos em Total
Comissao
Faixa Etaria Tempo de Servico Faixa Salarial
Q Q Acima de R$ 17.501,00 22
yi L
l 18 - 30_] | 3 - 40_] A 5 anos 61 De RS 15.501,00 até R$ 17.500,00
27 49 19% 19% De R$ 13.501,00 até R$ 15.500,00

De R$ 11.501,00 até R$ 13.500,00

2 Q

[@-s0 | [ =160 ] %25 B
87 o, o,
2 38% 1% De RS 5.501,00 até R$ 7,500,00

Q Q De R$ 3.501,00 até R$ 5.500,00

L L .

(e-0 ) [+ ) 435 De R$ 2.501,00 até R$ 3.500,00
37 1 13% Até R$ 2.500,00

De R$ 9.501,00 até R$ 11.500,00

il

De R$ 7.501,00 até R$ 9.500,00
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Quantidade Pessoas
mmmmmm

Pessoal e Encargos Sociais 35.165.859,44
Beneficios a Pessoal 346 343 310 9.010.123,33
Beneficios Assisténciais 88.670,54
Inativos e Pensionistas 660.469,90

40.809.787,92  45.593.186,50
9.107.437,57 11.138.700,11
144.795,92 209.605,74
577.351,28 3.162.842,85

Total -m 44.925.123,21 50.639.372,69 60.104.335,20

Importante registrar que o expressivo crescimento das despesas com Inativos e Pensionistas em 2023 decorreu do Programa de Demissao Incentivada - PDI, celebrado com

os interessados, no final de 2022, com detalhes sendo apresentados a frente.

Das despesas de RS 3,2 milhdes registradas na conta de Inativos e Pensionistas, cerca de 78% correspondem a despesas por pagamento do PDI.

DESENVOLVIMENTO HUMANO . ~—
Principais realizagoes da area em 2023: Ambientacao

A Ambientacao foi desenvolvida com o intuito de
apresentar o Crea-R] e acolher os novos empregados

1 2
Ambientacao

publicos advindos do concurso. QOcorreram trés

PDI - Programa de

Demiss&o Incentivada ambientacoes, conforme as convocacoes realizadas.

O primeiro grupo realizou a ambientacao no periodo
de 11 a 15 de setembro de 2023, com atividades

envolvendo palestras, workshops motivacionais e

4 3
Concurso Piblico 2023 PCS - Implantacao
de novo Plano de
Cargos e Salarios

de integracao, preenchimento da ferramenta de
mapeamento de perfil comportamental, treinamentos

nos Sistemas Docflow e Corporativo, assinatura do

contrato e exame admissional.

Osegundo grupo realizou no periodode2a 4 de outubro
e oterceirogrupo nosdias 6 a8 de novembro, contando
também com palestras, treinamentos, preenchimento
da ferramenta de perfil comportamental, assinatura do

contrato e exame admissional.

Ademais, em relacao aos agentes administrativos, foi
realizada a analise de perfil de cada um dos novos
empregados publicos, a fim de alinhar com o perfil dos
objetivos dos gestores, definindo, assim, qual setor
mais adequado para cada um e proporcionando um

ambiente de trabalho mais coeso.
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Programa de Demissao Incentivada - PDI

A proposta do Programa de Demissao Incentivada
- PDI teve como objetivo reduzir a curto, médio e,
especialmente, longo prazo, as despesas com pessoal,
e propiciar novas oportunidades de crescimento para

0os em pregados remanescentes.

O PDI observou o seguinte cronograma de reducao do
corpo funcional:

1. 10 funcionarios do grupo | - A em 2/1/2023.
2. 15 funcionarios do grupo | - B em 1/2/2023.

3. 13 funcionarios do grupo Il entre 30 de abril e 31 de
outubro de 2023.

4. 16 funcionarios do grupo Il entre 30 de novembro
e 30 de dezembro de 2023.

Vale ressaltar que uma funcionaria que aderiu ao PDI
em 2023 esta com a saida prevista para 2024.

Dessa forma, o quantitativo de adesoes ao PDI, no ano
de 2023, foi de 55 funcionarios, representando 40,4%
dos 136 funcionarios aptos a aderir.

Novo Plano de Cargos e Salarios - PCS

A implementacao do Plano de Cargos e Salarios - PCS

permitiu ao Crea-RJ obter melhores resultados no
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desempenho das areas, identificar necessidades de
elaboracao de programas de treinamento e redesenhar
o perfil e competéncias de cada cargo por meio de

descricoes mais consistentes e menos escalonadas.

O PCS tem como objetivo o controle financeiro da
tabela salarial a longo prazo, a reducao/erradicacao
das distorcoes procedimentais, a diminuicao das agoes

trabalhistas e a motivacao do corpo funcional.

Plano de Cargos e Salarios - PCS

Aptos a aderir 243
Faltam aderir 45
Aderiram 198

% de adesao 81,48%

Concurso Piublico 2023

Com a contratacao do Instituto Nacional de Selecoes

e Concursos - Selecon, em fevereiro de 2023,
iniciou-se a prestacao de servicos técnicos de organizacao,

planejamento e realizacao de concurso publico.

Foi realizado um estudo com a atualizacao das
atribuicoes de todos os cargos, que serviu para a
implantacao do Plano de Cargos e Salarios, espelhando
as atribuicoes do concurso.

A partir disso, foi realizada a preparacao do edital e
definicao das atribuicoes dos cargos, permitindo,

Capitulo IV
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Vagas Propostas | Vagas Definidas

Agente Administrativo 21 21
Agente de Fiscalizagao 1 6
Arquivista 1 1
Administrador 1 1
Contador 1 1
Psicologo 1 1
Analista 1 1
Engenheiro Agronomo 1 1
Geologo 1 1
Engenherio Civil 3 4

E I N

ainda em fevereiro, realizar a publicacao do edital do
Concurso Plblico para ingresso em cargos do Regional.

A aplicacao das provas do Concurso Publico ocorreu
no dia 2 de julho de 2023 e foi acompanhada por
quatro membros da Comissao, tendo cada integrante
verificado o processo em unidades diferentes,
podendo comprovar in loco o célere andamento do
certame. Com o total de 12.811 candidatos inscritos,
6.174 compareceram, representando 48,19% de efetiva

participacao.
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Em 2023, foram realizadas 20 capacitacoes abrangendo 19 setores e o grupo de Conselheiros, representando um crescimento de 1375% em relacao a abrangéncia do ano

anterior. Foram 193 funcionarios e Conselheiros capacitados acumulados no ano, representando 48% do universo total a capacitar.

Temas

Plataforma Zenite Facil

Formacao em Folha de Pagamento
D.is.pen:sa e Inexigibilidade de
Licitacao

Sindicancia e Processo

Administrativo Disciplinar

Reforma de Previdenciaria

Seminario Nacional de Processo
Administrativo Disciplinar

Motivacional

Controladorias e Auditorias Internas

Gestao Profissional de Frotas
Piblicas

Formacao de Profissionais de
Treinamento e Desenvolvimento

1° Simposio Nacional sobre
Regulamentacao e Implementacao
da Lei 14.133/21

Gestao e Fiscalizagao de Contratos

Setores ou Colegiados

4

3 1
8 2 1
4
1
4

1 3

7 5
1
1 10

10

N
>
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Setores ou Colegiados

M SAJC | cOCC | SUTEC AMAC CTRL | GETI
Serpi_nério Nacional de Assessoria 1 I
Juridica
Gestao de Patrimonio Piblico 4 1 '
Docflow para Novos Funcionarios 18 3 4 1 2 4 4 1 3
Docflow para Conselheiros 27
Lideranca para Gestores 3 8 3 3 1 1 1 1 1 3 1 5 14 2 2 1 1 1 2
Alura 1 -
A Atuacao dos Fiscais de Conselhos 47
de Classe Profissional
Nova Lei de Licitagoes e Contratos 2 1 9 1 1 1 n
nnnnnnnnnnnmnnnnnnm

Os investimentos na capacitacao do corpo funcional apresentaram expressiva elevacao no exercicio, da ordem de Treinamento 2023 - Investimento (R$)

235%. O valor investido, da ordem de RS 212,7 mil, corresponde as despesas efetivamente liquidadas e pagas no
212.742,00

exercicio, ficando RS 51,2 mil para pagamento em 2024.
Dos valores investidos em capacitacdo em 2023, mencionados acima, apenas R$3.67915 envolveram agentes
fiscais. Entretanto, outro treinamento aos citados agentes ocorreu em 2023, oportunidade em que 47 fiscais foram 71.898,80

capacitados, sendo que, conforme citado anteriormente, a liquidacao da despesa ficou para o exercicio seguinte. 63485 00

Foi aprovado pelo Confea o PRODESU - Programa de Treinamento e Capacitacao Corporativa PTCC - I11.C de 13/7/2023,

com o valor de R$83.150,00 e vencimento em 11/7/2024. Deste valor, cerca de 73% ja foi absorvido com capacitagoes
W 2021 2022 2023

realizadas em 2023, ficando o saldo para os treinamentos que serao realizados em 2024.
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Quadro de Capacitacao

“ MAR ( ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz

Qtd Capacitagoes 0 54 25 0 0 4 4 104 17 14 76 302

% Capacitagdes no més 1% 0% 18% 8% 0% 0% 1% 1% 34% 6% 5% 25% 100%

N° Func. Treinados (1 ou mais cacitagoes) N° Total de Pessoas %Capacitacao

Conselheiros

IS I Y Y T S S T E T e

Qtd Capacitagoes

% Capacitagdes no més 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

N° Cons. Treinados (1 ou mais capacitagoes) N° Total de Conselhieros %Capacitacao

N° Treinados (1 ou mais capacitagoes) N° Total de pessoas %Capacitacao

Funcionarios e Cargos Comissionados Capacitados

79%  55% 54%

BNy

RG23 CREA-R)
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Medicina Ocupacional
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Foram realizados pelo Médico do Trabalho 247 exames médicos periodicos, 53
exames meédicos admissionais, 69 exames médicos demissionais de funcionarios

e 59 periodicos/admissionais de estagiarios, no exercicio de 2023.
Espaco Qualidade de Vida

Houve a reativacao do Espaco Qualidade de Vida em 2023, a fim de possibilitar
0 bem-estar dos funcionarios, estagiarios e terceirizados na hora do almoco,
proporcionando um ambiente adequado e acolhedor e fomentando relacionamentos
saudaveis.

Também foi realizada a restauracao da biblioteca recreativa, voltada para estimular
a leitura e para despertar o interesse de todos, com empréstimo e troca de livros,
proporcionando a rotatividade dos titulos do acervo.

GERENCIA DE INFRAESTRUTURA N

As atividades da Geréncia de Infraestrutura abrangeram, em 2023, as areas de
Documentacao, Obras e Manutencao Predial, Manutencao de Maquinas e Veiculos,
Controle de Almoxarifado, Gestao Patrimonial e Gestao de Servicos Terceirizados
(Limpeza, Portaria, Copa, Vigilancia e Manutencao Predial).

Em 2023, foi continuado o trabalho de digitalizacao de processos com um grupo
de oito funcionarios, para atuar sobre um universo de aproximadamente dois
milhoes de protocolos, atividade que devera, além de modernizar os processos de
gestao, gerar uma reducao significativa nos espacos ocupados por arquivos fisicos
e nos riscos de acidentes.
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Niamero de documentos digitalizados pelo Conselho

Processos Digitalizados - Projeto GEIE

Grupo Total de Total de
P Processos Protocolos

Processos Tipo 1 - Cadastro de Pessoa Fisica 2.606 4,533
Autos de Infracao 858 858
Processos Diversos 404 1.217

O Regional deu seguimento ao processo de aquisicao de novos veiculos, tendo
adquirido mais 20 veiculos em 2023, encerrando o exercicio com 54 veiculos de
propriedade do Crea-RJ. Dentre eles, estao 40 veiculos exclusivos da Fiscalizagao.

A GEIE/SOMA deu continuidade a execucao da reforma da Inspetoria de Niteroi
e iniciou a reforma do pavimento térreo do edificio sede. Realizou, também, a
elaboracao de projeto para reforma da Inspetoria de Volta Redonda, buscando
melhorar o conforto e a seguranca dos espacos utilizados pelo Crea-R].

Amanutencao predial € atividade executada por empresa contratada e 0s servicos sao
fiscalizados, avaliados e acompanhados pela GEIE/SOMA. Em 2023, as quantidades

de servicos de manutencao executados estao apresentadas a seguir:

Servicos demandados e concluidos pela area de manuten¢ao em 2023

4.564
4167
196 200
mmm BN
Total de Concluido Em Cancelados

Concluido fora
servigos planejado Planej. do pl )

2
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Abaixo, segue demonstrada a quantidade de servicos por tipo de atendimento:

Quantidade de servicos por tipo de atendimento
Civil 1.701
Refrigeracao
Elétrica
Mecanica
Eletronica

Automacao

Obra

As principais atividades executadas, em 2023, pela Geréncia de Infraestrutura,

em alinhamento com os objetivos estratégicos do Crea-RJ, foram:

Execucao de reforma na Inspetoria de Niteroi, imovel proprio, que apresentava
diversos problemas, acarretando desconforto e inseguranca aos usuarios
(processo 2019400408), devendo este servico ser finalizado no inicio de 2024,

Aquisicao de dois imodveis: um, ja em funcionamento a Inspetoria da Barra

da Tijuca; o outro, demandando reformas para abrigar a Inspetoria de Cabo Frio.
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Principais Contratos de Servigos Continuados Terceirizados

S N N NN

Manutencao Predial RS 1.206.658,08 RS 1.266.901,44 RS 1.367.671,80
Portaria/Copa RS 1.093.602,01 RS 374.422,16 RS 556.991,64
Limpeza RS 698.827,32 RS 889.268,64 RS 893.325,12

Em 2022, houve grande diminuicdo no valor do contrato de Portaria/Copa, devido

a descontinuidade da existéncia de alguns postos contratados.
As despesas com energia, agua e telefonia, em 2023, estao apresentadas

no quadro abaixo:

Despesas Gerais do Conselho

oo | o | am | |

Energia RS 713.688,47 RS 868.510,53 RS 927.517,75
Agua / Esgoto R$ 241.350,92 R$ 105.108,62 R$ 96.211,90
Telefonia RS 304.057,24 RS 242.398,99 RS 241.454,99

R$ 1.216.018,14 RS 1.265.184,64

R$ 1.259.096,63
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GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATACOES B

As contratacoes do Crea-R] se dao em cumprimento aos requisitos legais
para a realizacao de despesas, estando o processo operacional em continua fase
de adequacao em razao da Lei n® 14133, de 12 de abril de 2021, Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos, que estabelece normas gerais de licitagao e contratacao.
No que tange especialmente a Nova lei de Licitacoes e Contratos (NLLC), ao final
do ano de 2022, houve uma readequacao das unidades administrativas internas,
com o fulcro de centralizar o fluxo dos procedimentos, outorgar linearidade aos
procedimentos de compras e contratacoes do Crea-RJ) e permitir um melhor
acompanhamento das fases, etapas e prazos dos processos.

No inicio de 2023, foi criada a Coordenacao de Compras e Contratos (COCC), tendo
como finalidade instituir, coordenar e dar cumprimento aos instrumentos de
governanca de contratacoes, além de disciplinar os subprocessos de Compras,
Licitacoes e Contratos do Conselho, bem como dar suporte as atividades relacionadas
a fiscalizacao técnica e setorial.

Dentro da COCC foram incluidas duas Supervisoes: a de Compras e a de Licitacao:

A Supervisao de Compras - SCOM tem a finalidade de elaborar a pesquisa
de preco para a verificacao da disponibilidade orcamentaria e consequente
realizacao da despesa no ambito da autarquia.

A Supervisao de Licitacoes - SLIC tem a finalidade de acompanhar o tramite
da licitacao, o impulsionamento do procedimento licitatorio e a execucao de
quaisquer outras atividades necessarias ao bom andamento do certame até a
homologacao, incluidas aqui as contratacoes diretas.
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LICITACOES . ~—

No exercicio de 2023, foram realizadas 43 (quarenta e trés) licitacoes:

Bem-sucedidas 38
Desertas 0
Fracassadas 3
Anuladas 0
Revogadas 2

Das 38 licitacoes bem-sucedidas, 10 foram realizadas por Sistema de Registro de
Precos, tendo o Conselho como 6rgao gerenciador.

Em prosseguimento, no ano de 2023, as licitacoes representaram um total de
R$7.440.541,68 (sete milhdes, quatrocentos e quarenta mil, quinhentos e quarenta e
um reais e sessenta e oito centavos) contra R$4.096.056,32 (quatro milhdes, noventa
e seis mil, cinquenta e seis reais e trinta e dois centavos) em 2022, dados que
revelam um acréscimo da ordem de 82% no valor total contratado, considerando as
renovacoes dos parques tecnologicos do Conselho, as modernizacoes realizadas no
prédio sede e nas Inspetorias e a compra de novos veiculos para atender a area de
Fiscalizacao.

Historico de valor contratado via licitagoes

2021 RS 5.446.469,09
2022 RS 4.096.056,32
2023 RS 7.440.541,68
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Principais Licitacoes em 2023

Pogama | Processo | Valor | justfate |

Finalidade

Gestao

2022400412

2023400539

2023400182

2023400261

2022400062

2023400139

RS 1.057.999,94

R$ 567.000,00

R$ 560.000,00

RS 708.201,36

R$ 673.248,00

RS 479.998,48

Aquisicao de 10 veiculos automotores de passageiros, zero quilometro,
ano de fabricagao/modelo 2023/2023, para composicao da frota,
utilizada nas atividades de Fiscalizacao do Crea-R) (Prodesu 2022).

Aquisicao de seis veiculos automotores de passageiros, zero quilometro,
ano de fabricagao/modelo 2023/2023, para composicao da frota,
utilizada nas atividades de Fiscalizacdo do Crea-RJ (Prodesu 2023).

Prestacao continuada de servicos de cotagao, reserva, emissao,
marcacao, remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens
aeéreas nacionais, internacionais, por meio de atendimento remoto e de
assessoramento do melhor roteiro, para Conselheiros e funcionarios.

Contratacao de empresa para realizacao de reforma no pavimento
térreo do edificio sede do Crea-RJ.

Registro de Precos, visando ao fornecimento de servico
de alimentacao, por demanda, para reunioes dos colegiados e eventos.

Aquisicao de 328 cadeiras com regulagens ergonomicas
para o corpo funcional da sede e das Inspetorias.

Valor da economia estimada nos processos licitatorios em 2023

RS 2.104.968,47
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COMPRAS DIRETAS ~—

Em 2023, foram realizadas 275 aquisicoes no valor total de RS 3.516.918,01 (trés milhdes, quinhentos e dezesseis mil, novecentos e dezoito reais e um centavo), onde 116
dessas aquisicoes foram na contratacao por dispensa de licitacdo em razao do valor, perfazendo um total de R$ 229.039,63 (duzentos e vinte e nove mil, trinta e nove reais
e sessenta e trés centavos), devidamente registradas e justificadas em razao do art 24, inc Il da Lei 8.666/93.

Compras diretas com dispensa em razao do valor

RS 36.027,88
RS 31138,51 RS 3171414
R$ 30.608,99
R$ 18.032,00
RS 16.633,60
RS 13.988,04
RS 14133,85
RS 10.772,01 RS 11.092,17
RS 14.898 44
R$ 0,00
0
» ,":, Q{, ’v
’ d 4 s s < S s 5 &
é’\‘o ‘é\‘ © ’Oi\\m tb\o’» {\‘\° ° o‘:}'o & @‘ éo*
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ASSESSORIA DE MARKETING E COMUNICACAO B

Em 2023, seguindo o Planejamento Estratégico do Conselho, a Assessoria de
Marketing e Comunicacao (AMAC) do Crea-R) desempenhou papel fundamental na
gestao das acoes de comunicacao, priorizando as interacoes e dialogos com seus
diversos publicos-alvo e fortalecendo, dessa forma, a imagem e a reputacao do
Conselho.

Nao s externamente, mas também esteve atenta a comunicacao interna, para que
o fluxo de informagdes fosse divulgado de forma organica e integrada entre as
areas do Conselho, promovendo a interlocucao entre a alta direcao, os gestores, 0s

funcionarios e os colaboradores.

A equipe, composta por profissionais de Jornalismo, Publicidade, Design, Redes
Sociais, Eventos e Audiovisual, trabalhou fortemente para criar, produzir e disseminar

conteldo relevante.

Todas as acoes de divulgacao foram realizadas de forma integrada, via campanhas de
e-mail marketing, publicacdes em redes sociais, portal, Webtv e +Crea (intranet), além
de disponibilizacao de folheteria na sede, Inspetorias e postos de relacionamento

presentes em todo o estado.

Desta forma, democratizando o acesso a informacao, zelando pela transparéncia
e estimulando o engajamento, contribuiu para uma visao positiva e abrangente
da importancia do Conselho ndao apenas para os profissionais da Engenharia, da

Agronomia e das Geociéncias, mas para a sociedade como um todo.
PORTAL ~—

O portal do Crea-R] continua sendo o principal meio de comunicacao do Conselho,
fornecendo informagoes sobre servicos, noticias e atividades que sao relevantes nao
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apenas para os profissionais, entidades de classe, instituicoes de ensino e empresas
da area tecnologica, mas para o publico em geral.

O reaquecimento da economia no pos-pandemia e a retomada das obras de
Engenharia e demais profissoes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea e Mdtua
refletiram-se no expressivo crescimento de acessos ao portal. Os temas mais
procurados ao longo de 2023 foram: Anuidade, ART, Registro ou Visto Online e

Atendimento, totalizando 2.734.113 acessos.

Dentre as areas exclusivas oferecidas, destacam-se secoes como Cursos e Eventos,
Fiscalizagao, Servicos Online, Anotacao de Responsabilidade Técnica, Ouvidoria,

Transparéncia e Prestacao de Contas.

CURSOS E EVENTOS FISCALIZACAO

ANOTAGAO DE _
RESPONSABILIDADE TECNICA

SERVICOS ONLINE

TRANSPARENCIA E
PRESTAGCAO DE CONTAS

A ART - Anotacao de Responsabilidade Técnica continua sendo o assunto mais
acessado em nosso portal.

Através do portal, o atendimento online esta disponivel de segunda a sexta-
feira, das 10h as 16h. Além disso, sao divulgadas informacoes atualizadas
regularmente sobre Inspetorias e postos de atendimento em todo o estado,
acessiveis clicando aqui.
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https://www.crea-rj.org.br/
https://www.crea-rj.org.br/fiscalizacao/
https://www.crea-rj.org.br/eventos/
https://portalservicos.crea-rj.org.br/#/app/home
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio
https://www.crea-rj.org.br/art/
https://www.crea-rj.org.br/fiscalizacao/
https://www.crea-rj.org.br/eventos/
https://portalservicos.crea-rj.org.br/#/app/home
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio
https://www.crea-rj.org.br/art/
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Em dezembro de 2023, apos o desenvolvimento do projeto por cerca de trés
meses - juntamente com a Geréncia da Tecnologia da Informacao (GETI) e com a
homologacao do Gabinete da Presidéncia, foi lancado o novo formato do portal do
Crea-RJ, em consonancia com os demais regionais e com o Confea. A atualizacao do

conteldo seguira no exercicio de 2024.
PREMIOS E EVENTOS .~—

Em 2023, com foco na capacitacao profissional, o Conselho potencializou a
promocao de cursos, palestras, seminarios, audiéncias publicas, aléem de eventos
de reconhecimento das profissoes da Engenharia, Agronomia e Geociéncias - nas

respectivas datas comemorativas, em formatos presenciais e hibridos.

O nlimero expressivo de eventos em relagao ao ano anterior, no contexto macro,
se deu, em parte, pelo fim da pandemia da Covid-19, quando o publico em geral
se sentiu mais conflante para voltar a frequentar ambientes fechados. E pela
integracao entre as areas de Comunicacao, do Progredir/CreaJR-R) - demandados
pelas Camaras Especializadas, Comissoes - e demais parceiros, como representantes
de entidades de classe, de instituicoes de ensino, de 6rgaos publicos e de empresas

da iniciativa privada.

As acoes tiveram desdobramentos, com a geracao de produtos (folheteria, hotsites)
e/ou engajamento por meio dos canais de comunicacao (portal e redes sociais),
obtendo bom alcance - conforme descrito nos indicadores de gestao.

Destacamos a participacao da equipe de Comunicacao nas acoes desenvolvidas
para a participacdo na 782 SOEA (Gramado/RS), com apresentacao de projeto
voltado para a desmistificacao da Engenharia Nuclear, em parceria com as Inddstrias
Nucleares do Brasil - INB; e a contribuicao com a organizacao da 62 Reuniao

MM - Ordinaria do Colégio de Presidentes do Sistema Confea/Crea e MUtua, no periodo de
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18220 de dezembro,em funcao do Regional ter sido escolhido pelo Confea para sediar

0 encontro.

Com o advento da realizacao da primeira Eleicao Geral do Sistema Confea/Crea
e Mitua, em formato online, houve um expressivo envolvimento na producao
de contelddo e divulgacdao online e offline (cartazes e adesivacao da frota de
Fiscalizacdo), e uma logistica especial de suporte, no dia 17 de novembro, dia da

eleicao, com a sede e todas as Inspetorias e postos de relacionamento envolvidos.

Para promover a integracao e valorizacao da comunidade académica (professores,
pesquisadores e estudantes), com acoes estratégicas que fortalecem e impulsionam
a divulgacao da atuagao do Conselho no estimulo a pesquisa na area cientifica e
tecnologica, foi dada continuidade ao ja conceituado Prémio de Trabalhos Cientificos
e Tecnologicos (décima primeira edicdo).

No quesito apoio institucional, o Conselho participou de dois grandes eventos
da area tecnologica, Rio Construcao Summit e o 429 Circuito Nacional do Setor
Elétrico (CINASE), que ampliaram a visibilidade do Crea-RJ entre os profissionais
dos segmentos representados nesses eventos, aléem de estabelecer parceria de
divulgacao que gerou beneficios diretos, como a concessao de gratuidade nos
ingressos e a insercao da logomarca nos respectivos sites e materiais de divulgacao

- um retorno de valor imensuravel.
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Segue abaixo a relagao dos principais prémios realizados no periodo:

* Prémio Crea-R) de Meio Ambiente (21 de setembro de 2023)

* Prémio Johanna Do6bereiner (17 de outubro de 2023)

« XI Prémio de Trabalhos Cientificos e Tecnolégicos (9 de novembro de 2023)

* Prémio José Chacon de Assis (23 de novembro de 2023)

» Prémio David de Azambuja (7 de dezembro de 2023)

« Prémio Laurea ao Mérito (11 de dezembro de 2023

As informacoes sobre todas as premiacoes realizadas constam no portal clicando aqui.

Ao longo do ano, a Comunicacao, em apoio a Geréncia de Infraestrutura/Supervisao
de Obras e Manutencao, contribuiu com o desenvolvimento da nova identidade
visual das instalacoes das Inspetorias, visando a modernizacao dos respectivos
espacos de atendimento e promovendo encontros locais para apresentacao aos
profissionais de cada uma das areas abrangidas no estado do Rio de Janeiro.

REDES SOCIAIS ~—

Em 2023, o Crea-RJ apresentou crescimento no seu nimero de seguidores nas redes
sociais, sendo cerca de 25% no Instagram, que terminou o0 ano com 17.399 seguidores,

e 13% no LinkedIn, que contabilizou 11.519.

O aumento muito pequeno no Facebook, que terminou 2023 com 18.315 seguidores,
pode ser explicado pelo crescimento do desuso da plataforma, pelos proprios usuarios.

INSTAGRAM

FACEBOOK LINKEDIN
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Tendo em vista esse comportamento, o foco do Crea-R] foi o Instagram e o LinkedIn,
que tiveram crescimento de mais de 70% e 350% nas publicacoes, respectivamente.

O nUmero de publicacoes no Facebook manteve-se praticamente inalterado.

REVISTA ANGULOS .~—

Na parte editorial, a Angulos Online manteve-se no patamar previsto de uma
publicacdo por semana, em todas as tercas-feiras, totalizando 52 artigos técnicos
assinados por profissionais do Sistema Confea/Crea e Multua, com 177.397

visualizagoes.

52 artigos publicados
L=!=d 177.397 Visualizacoes

Os trés artigos mais acessados em 2023 foram: "Patrimonio Geologico e um
megaempreendimento portuario: a luta contra o Terminal de Ponta Negra" com
3.758 visualizacoes; “Inspecoes e ensaios obrigatorios em cestas aéreas e guindastes
com cesto acoplado”, com 3.740; e "Mineracao e garimpo, € tudo a mesma coisa?",
com 2.186.

Ja os trés mais acessados como um todo, ao longo dos anos, foram: “Entenda o
aumento dos precos dos alimentos e o impacto no poder de compra dos brasileiros”,
com 4.601 visualizacoes; “Exigéncias Tecnicas do Anexo XII da NR-12", com 3.944; e
“50 anos da inauguracao da Nova Copacabana”, com 3.990.

A versao impressa da Angulos, em 2023, teve dois nimeros, um em agosto e outro em
dezembro, ambas em atendimento a solicitacoes da Comissao Editorial do Crea-RJ.
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https://www.crea-rj.org.br/premiacoes/
https://www.facebook.com/creariodejaneiro/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/crearj/
https://www.linkedin.com/company/crearj/mycompany/
https://web.facebook.com/creariodejaneiro?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/crearj/
https://www.linkedin.com/company/crearj/mycompany/
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Destacamos, ainda, a parceria firmada entre o Crea-R) e o Metrd Rio para divulgacao
de cartazes sobre a revista nos murais informativos das estacoes de metro,
ampliando, assim, a divulgacao dos conteddos para a sociedade e a chamada para

os profissionais enviarem artigos para a publicagao.

WEBTV ~—

No ano de 2023, foram realizados 326 trabalhos audiovisuais de géneros diversos
pela WebTV Crea-RJ, entre coberturas jornalisticas; transmissoes ao vivo; gravacoes
de eventos na integra; chamadas; realizacoes de programas nos estudios; criacao,
roteirizacao, producao e edicao de videos alusivos a datas comemorativas ou
elaborados para eventos especificos.

226.000 views
@ 326 trabalhos
8,2 mil horas

Este nUmero de producoes superou o ano de 2022, refletindo, de alguma forma, o
crescimento da quantidade de eventos realizados e apoiados pelo Conselho.

O resultado foi um total de 226.000 visualizacoes, contabilizando 8,2 mil horas de
exibicao de conteldo. Tivemos um aumento organico de 1,6 mil inscritos no canal,
chegando a 9,6 mil.

Dentre os videos produzidos em 2023, o mais acessado foi “Cobenge discute
formacao e exercicio profissional em Engenharia”, com 3.502 visualizacoes, sendo

uma reportagem com foco na valorizagao das instituicoes de ensino superior do

MM - Sistema Confea/Crea e M{tua.
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Dentre todos os videos do canal, os mais acessados em 2023 foram: “Primeira Casa
Construida com Impressao 3D no Brasil’, publicado em novembro de 2020, com
46.474 views ao longo do ano, de um total de 184,2 mil visualizagoes. E “O que &
Energia Geotérmica?”, publicado em fevereiro de 2022, com 18.534 views em 2023, de

um total de 34,5 mil visualizacoes.

A maior concentragao de publico continua na faixa etaria entre 25 e 54 anos, mas
com um aumento expressivo na audiéncia entre 45 e 65 anos. O género masculino
ainda compoe a maioria do plblico, com 68,2%, mantendo a média do alcance entre
a audiéncia feminina, com 31,8%

As cidades que mais assistiram aos videos em 2023 foram: Rio de Janeiro, seguido

bem de perto por Sao Paulo, depois Belo Horizonte, Recife e Campinas.

Vale destacar o relevante crescimento da audiéncia internacional, ainda liderada
por Portugal, mas com expressivo aumento na India, seguida por Angola, Paquistao,

Rissia, Bangladesh e Turquia.

Em2023,aWebTV Crea-RJ cumpriu o seu objetivo de divulgar informagoes importantes

para os profissionais e sociedade, dando transparéncia as agoes do Conselho.

Para assistir aos programas da WebTV basta acessar o canal no Youtube
clicando aqui.


https://www.facebook.com/creariodejaneiro/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/crearj/
https://www.linkedin.com/company/crearj/mycompany/
https://www.youtube.com/@WebTVCREARJ
https://web.facebook.com/creariodejaneiro?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/crearj/
https://www.linkedin.com/company/crearj/mycompany/

RG23 CREA-R)

/\ Capitulo | Capitulo Il Capitulo 111 Capitulo IV
o Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo Riscos, Oportunidades e Perspectivas Governanga, Estratégia e Desempenho Informagdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

E-MAIL MARKETING . ~—

- 318 campanhas

Em 2023, foram disparados 318 campanhas de e-mail marketing através da plataforma

32 mi e-mails enviados

de e-mails enviados.

de massive mail Maxx Mobi, contratada por licitacao, contabilizando cerca de 32 milhoes ‘ n

ASSESSORIA DE IMPRENSA . ~—

Em 2023, foram contabilizadas 641 insercoes e citacoes do Crea-RJ na midia fluminense, obtidas por meio do trabalho da empresa de assessoria de imprensa

Ex-Libris. As estratégias implementadas contribuiram para uma compreensao positiva pela sociedade da importancia do Conselho nos setores da Engenharia,
da Agronomia e das Geociéncias. /
Dentre as midias de maior repercussao em que o Crea-R) foi noticia, destacam-se: /.

TV Globo, Portal O Globo, Radio CBN, Revista Veja Rio, Jornal Extra, Jornal O Dia,
o000

entre outras.

Também houve uma maior aproximacao com as entidades de classe do setor,
assim como com as instituicoes de ensino de nivel superior das areas

abrangidas pelo Crea-RJ.

A assessoria de imprensa Ex-Libris foi contratada, via processo
licitatorio, em novembro de 2021, tendo por objetivo
dar maior visibilidade ao Crea-RJ, por meio de publicacoes,
nao s6 nos grandes veiculos de comunicacao da
capital, como também nas midias do interior do estado

do Rio de Janeiro.

Todas as notas e matérias veiculadas sao publicadas em uma
plataforma digital sem restricao de acesso, podendo ser acessada

clicando aqui.


https://www.crea-rj.org.br/fiscalizacao/
https://www.crea-rj.org.br/eventos/
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https://www.crea-rj.org.br/art/
https://mjournal.clipclap.com.br/clipping/crea-rj
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OUVIDORIAN Os canais de Atendimento da Ouvidoria do Crea-RJ sao:
A Ouvidoria do Crea-RJ tem como principais atribuicoes: - Sistema Ouvidoria Online (disponivel no Portal);
promover a participacao do profissional e da sociedade junto ao Conselho; - E-mail: ouvidoria@crea-rj.org.br;
receber demandas - reclamacoes, sugestoes, informacées ou elogios - -  Contato Telefénico (21) 2179- 2009, 2179-2011 e 2179-2012;

provenientes tanto dos profissionais e empresas registrados no Conselho o ] ] )
Correspondencia e presencial: Rua Buenos Aires, 40 - sobreloja - sala 3, Centro-

quanto da comunidade externa; o ) ) R
RJ, CEP: 20.070-022 - horario de funcionamento: 22 a 62 feira das 9 as 18h.
envio de resposta e orientacao ao demandante ou o encaminhamento da

manifestacao as unidades competentes para tratamento e apuracao; Quantidade de demandas por exercicio
3.510

orientacao quanto aos canais apropriados para o devido esclarecimento de

davidas; 3.209
: . . o 3.039
encaminhamento das demandas as unidades organizacionais do Crea-R)
diretamente envolvidas, quando necessario, para conhecimento e eventuais
providéncias; 2021 2022 2023
elaborar relatorio anual sobre as atividades da Ouvidoria para publicacao no
Portal da Transparéncia; CANAL DE CONTATO . ~—
atuar na mediacao de conflitos entre o publico interno e externo e o Conselho;
Canal de Contato 2021 % 2022 % 2023 %
garantir a efetividade dos servicos prestados e a adocao de medidas para a
melhoria dos servicos. Portal 1913 60% 2550  73% 2050  67%
E-mail 1.277 40% 899 26% 931 31%
S ® gi:t;aenaal, Telefone ou 19 0% 61 2% 58 2%

CLIQUE AQUI
o Creatl



https://www.crea-rj.org.br/fiscalizacao/
https://www.crea-rj.org.br/eventos/
https://portalservicos.crea-rj.org.br/#/app/home
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NATUREZA DAS MANIFESTAQOES AN

Situacao e Prazos

Natureza das Manifestacoees | 2021 % p17¥] % 2023 %
das Demandas
Solicitagao 1.036 33% 978 28% EEEE Em andamento
Reclamacao 954 30% 740 21% 879 29% Concluidas/Arquivadas
Informacao 970 30% 1.585 45% 818 27% Concluidas “Na Hora”
- . 0, o, 0,
Denuncia 162 5% 130 4% 63 2% Concluidas em até 2 dias
Critica 40 1% 37 1% 30 1% Concluidas entre 2 e 15
dias
Agradecimento/Elogio 37 1% 29 1% 29 1% Concluidas acima de 15

dias

1

3.208

1573

929

552
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0%

100%

49%

29%

17%

5%

MANIFESTACOES: SITUAGCOES E PRAZOS . ~—

1

3.509

1.848

847

723

0% 10
100% 3.029

53% 1.292

24% 721
21% 794
2%

0%

100%

43%

24%

26%

7%

Sugestao

0%

Manifestagoes: situacoes e prazos

ORIGEM DAS DEMANDAS . ~— 1.292

Origem das Demandas 2021 % 2022 % 2023 %

Profisssional 2.385 74% 2.715 77% 2121 69%
Leigo 725 23% 574 17% 687 23% Tou
Empresa 3% 221 6% 231 8%

N A Y

Concluidos entre 2
e 15 dias

Concluidos em até
2 dias

Concluidos
“na hora”

222

Concluidos acima
de 15 dias

0% 1%
s P
(-] (] (-]

68
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Assuntos mais demandados
4%

1%

2%
2%

7 aqy

¥

3%
I
|

17%
6%
16%
B [nformacao de Atendimento Devolucao de Valor B Sem Descricao
CATE B Divida Ativa Autos de Infracao
B Prazo Processual B [nformacoes nao Pertinentes ao Crea H Elogio
B ART B Denlncia B Reclamacao sobre Portal
B Anuidade B Reclamacao de Atendimento B |ejde Acesso a Informagao
I Parcelamento Ouvidoria Confea B Qutros Creas
B Duplicidade B Concurso publico B Reclamacao Procedimento
B Qutros

Notas:

As modalidades Lei de Acesso a Informacao, Outros Creas e Reclamacdo Procedimento obtiveram porcentacao menor que 1%.

RG23 CREA-R)
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INDICADORES - LAI: LEI DE ACESSO A INFORMACAO - TRANSPARENCIA ATIVA ~—

Em cumprimento a Lei n® 12.527 de 18/11/2011, Lei de Acesso a Informacao, o Crea-R) mantém informacoes disponiveis e de facil visualizacao, acessivel a qualquer cidadao,

por meio da Transparéncia Ativa.

O Crea-R) promove, independentemente de requerimento, a divulgacao de informacoes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. Essas informacoes

estao publicadas no portal www.crea-rj.org.br na secao Transparéncia e Prestacao de Contas.

A Ouvidora é a autoridade do Crea-R) perante a sociedade para assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da LAL

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023 foram realizados 66.910 acessos a pagina da LAl

Quantidade de acessos ao Portal da Transparéncia - LAl em 2023

14.435

7.524
6491
6.229
5.848
4.705 5.223
: I
> &
3
& o & & & & & $
.© & o S .0 o o
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PEDIDO DE ACESSO A INFORMA(;IT\O - TRANSPARENCIA PASSIVA ~—
No exercicio de 2023, a Ouvidoria do Crea-RJ totalizou o registro de 21 pedidos de acesso a informacao, apresentados por meio dos formularios disponibilizados no Portal.

O acesso ao servigo SIC é feito no portal do Crea-RJ, por meio do link clicando aqui. SERVICO DE INFORMAGAO
AO CIDADAO - SIC

LElI GERAL DE PROTE(;AO DE DADOS - LGPD . ~—

Em cumprimento ao art 18 da LGPD que diz: “O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagcao aos dados do titular por ele tratados, a qualquer
momento e mediante requisicao”. Assim, o titular dos dados pessoais tratados pelo Crea-R) podera, a qualquer tempo e por meio de requisicao especifica, preferencialmente
disponibilizada no portal, ou correio eletronico dpo@crea-rj.org.br, obter informacoes sobre o tratamento de seus dados pessoais, garantidos os seguintes direitos:

I confirmar existéncia do tratamento, acessar, revisar, retificar e/ou requisitar uma copia eletronica da informacao dos seus dados pessoais;
Il. requisitar detalhes sobre a origem ou o compartilhamento com terceiros;

[l. limitar o uso e divulgacao de seus dados pessoais;

IV. solicitar a anonimizacao, bloqueio, eliminacao, portabilidade e oposicao de tratamento de seus dados pessoais;

V. revogar o consentimento, excetuando-se as situacoes previstas na legislacao, e receber informacoes sobre as consequéncias do nao consentimento ao uso

de seus dados pessoais.

Ao longo do ano de 2023, foram recebidas 10 solicitacoes referentes a Lei Geral de Protecao de Dados que foram protocolizadas e respondidas dentro do prazo.

(LGP

LEI GERAL DE PROTECAC DE DapDs
(1/CREA-RJ


https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=bd14e9fd-620d-4e3b-bbf9-d1fdb8a350d1
mailto:dpo%40crea-rj.org.br?subject=
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=bd14e9fd-620d-4e3b-bbf9-d1fdb8a350d1
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Capitulo IV DECLARAGAO DO CONTADOR M
Declaro que os demonstrativos contabeis, atraves dos Balancos Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e as
Demonstracoes das Variacoes Patrimoniais, do Fluxo de Caixa, regidos pela Lei n® 4320 de 17 de marco de 1964 e
pela Norma Brasileira da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC TSP 11 de 18 de outubro de 2018, relativos ao
exercicio de 2023, refletem adequada e integralmente a situacao orcamentaria, financeira e patrimonial do Crea-RJ.

Acesse aqui:
2 @ ‘
BALANCO BALANCO BALANCO DEMONSTRAGOES DEMONSTRAGOES NOTAS DECISAO PLENARIA
ORGCAMENTARIO  FINANCEIRO  PATRIMONIAL DAS VARIACOES DO FLUXO DE CAIXA  EXPLICATIVAS PL/R) N° 00067/2024

PATRIMONIAIS

Todas as transagoes e provisoes efetuadas no periodo foram devidamente registradas no sistema contabil, de
acordo com a legislacao vigente. Os contratos relativos ao periodo findo em 31 de dezembro de 2023 estao
adequadamente documentados e contabilizados nos registros contabeis e refletidos nas demonstracoes dos

resultados alcancados.

Nao ha conhecimento de fraude ou suspeita de fraude que afetem as demonstracoes contabeis da entidade
ou violacao de leis, normas e regulamentos cujos efeitos deveriam ser considerados para divulgacao nas

demonstracoes contabeis ou mesmo darem origem ao registro de provisao para contingéncias passivas.

As demonstragoes contabeis apresentam os seguintes valores basicos no quadro abaixo:

Valores em R$

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais
Descricao 31/12/2023 31/12/2022 desta declaracao.

Total do Ativo 165.380.314,79 16097936743 1qVIA DOS SANTOS TENGRIO
Total do Passivo 33.935123,71 17.041.793,30 Contadora

CRC/RJ n°117.380/0-8
Patriménio Liquido 131.445191,08 143.937.574,13 CPF 103.275.697-78



https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/OrcamentoFinancas?param=17
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/OrcamentoFinancas?param=16
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/OrcamentoFinancas?param=3
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/OrcamentoFinancas?param=18
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/OrcamentoFinancas?param=15
https://crea-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Diversos?param=72
https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/decisao-plenaria-00067.2024.pdf
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GESTAO ORQAMENTARIA E FINANCEIRA Valores em R$
- . I Descricio Receita Receita | Variacao
A proposta orcamentaria do Crea-RJ para 2023, no valor de RS 83.730.000,00 (oitenta e trés milhoes e setecentos s Orcada Realizada %

e trinta mil reais) foi deliberada por Decisdo Plenaria — PL/R) n2 00689/2022 do Crea-RJ}, em 10 de outubro de

. . . Recei
2022, sendo elaborada tomando como base as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal e homologada pela Cs::e':‘at:s 99.054.000  108.331.542 94
Decisao Plenaria PL n® 1609/2022 Confea (e seu anexo), em 30 de novembro de 2022. )
Receitas
A12 reformulacdo orcamentaria para 2023, no valor de RS 128.610.000,00 (cento e vinte e oito milhdes e seiscentos Zr;_lln_utarlas ; 21.980.000 23.536.436 16,2
e dez mil reais) foi deliberada por Decisao Plenaria — PL/RJ n2 00179/2023 do Crea-R), em 8 de maio de 2023, sendo
N . . Receitas de
elaborada tomando como base as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal e homologada pela Decisao Contribuicbes 44.690.000 45.816.100 2,5
Plenaria PL n® 0972/2023 Confea (e seu anexo), em 30 de maio de 2023. )
E:fﬁ'tg: 0 4510000  4.808.582 6,6
RECEITAS N— ¢
Ao analisar o resultado das Receitas Correntes, o Conselho superou as metas orcamentarias atingindo 94% do Eiica(:lzﬁras 15.810.000 19134145 210
valor orcado, conforme quadro comparativo entre Orcado e Realizado da Receita ao final do exercicio de 2023,
como esta demonstrado no quadro abaixo. Aqui cabe uma observacao, que o que foi previsto para a realizacao Z’;ar':::ﬁz"das 204.000 172.704 15,3
de receitas de capitais, a Administracao foi conservadora e nao realizou os valores inicialmente previstos,
. . wnl: = S e . . " Outras
ermanecendo inalterados os itens “Alienacao de Bens Moveis” e “Saldo de Exercicios Anteriores”. .
P S Receitas 11.860.000 12.863.575 8,5
Correntes
Receita Realizada em 2023 Receita
ital 29.556.000,00 1.385.689,00 -95,3
12% Capita
() o -
’ 23% Alienag3o de 338.000 0 00,0
Bens
Receita Tributaria - ART
17% B Receita de Contribuicoes TransfgrenCIa 2.218.000 1.385.689 -375
) _ de Capital
B Receita de Servicos
Financeiras saldo de 27.000.000 -100,0
) Exercicios
4% ‘ B Outras Receitas Correntes

Receitas totais | 128.610.000 109.717.231 -

42%
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B Receita Projetada
1 Receita Realizada

25.536

Anotacao de
Responsabilidade
Técnica

45.816

Anuidades
(PF+P))

Capitulo Il
Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Atingimento da Meta Orcamentaria da Receita - 2023

4.809

Receitas
de Servigos

Capitulo Il

Governanga, Estratégia e Desempenho

(Valores em RS)

Financeiras

204

173
[ |

Transferéncias
Correntes

Capitulo IV

Informagdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

12.864

Outras Receitas
Correntes

108.332

99.054

Total
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Governanga, Estratégia e Desempenho
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Capitulo IV
Informagdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

Procedendo o comparativo dos trés altimos exercicios, para comprovacao do retorno da atividade econémica no Estado do Rio de Janeiro.

Receita Corrente

Valores em R$

Variacao %

2023-2022

Receitas Tributarias
- ART

Receitas de
Contribuicoes

Receitas de Servicos

Receitas Financeiras
Transferéncias
Correntes

Outras Receitas
Correntes

20.045

35.341

3109

7.864

2.083

11.046

22.405

39164

3.244

14.395

1169

11.756

25.536

45.816

4.809

19134

173

12.864

14,0

17,0

48,2

329

-85,2

W
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< C <

w2023

Porcentual Atingimento da Meta Orcamentaria da Receita - 2023
" 2022
m 2021

119
116
110
107
103
|| 95 | | |

Anotacao de Anuidades Receitas Financeiras Transferéncias Divida Ativa Multas Total
Responsabilidade (PF+P)) de Servigos Correntes e Infragoes
Técnica
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No tocante as Transferéncias Correntes e de Capital, os valores realizados correspondem aos programas indicados na tabela abaixo.

Embora alguns programas fossem de exercicios anteriores, parte do recebimento dos recursos ocorreu em 2023. Apresentamos a seguir 0s programas e respectivos
recursos destinados.

Valores em R$

Ano Projeto Prodesu Re;ep;::::el N° Convénio Programa ou Evento Valor do Repasse

2021 SIM CONFEA 64/2021 1l B - Estruturagao fisica Qe sede e Inspetorias - 249.398,97
reforma pavimento térreo prédio sede

2022 SIM CONFEA 25/2022 LSt L LIS 83.874,00

e Capacitacao Corporativa

Il A - Desenvolvimento e aprimoramento da
2022 SIM CONFEA 85/2022 Fiscalizagao - aquisicao de 5 veiculos, 30 563.685,00
notebooks e 30 mochilas

Il D - Programa de Estruturacgao Tecnologica

2022 SIM CONFEA 91/2022 de Sede e Inspetorias - aquisicao de 64 222.605,44
equipamentos
2022 NAO MUTUA 23/2022 Apoio financeiro para a 772 SOEA 14.330,24
2023 SIM CONFEA 24/2023 Il C - Programa de Trelnan]ento e Capacitacao 10.500,00
Corporativa
2023 SIM CONFEA 37/2023 Il C - Estruturacao fisica - aquisi¢ao de mobiliario 350.000,00
2023 NAO MUTUA 22/2023 Apoio financeiro para a 782 SOEA 56.000,00
2023 NAO MOTUA 70/2023 Apoio financeiro para o Xl Premio Crea-R) de 8.000,00

Trabalhos Cientificos e Tecnologicos
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DESPESAS . ~—

A realizacao das metas orcamentarias de despesas tem se demonstrado abaixo do esperado e daquilo que foi orcado. Em relacao ao aumento das despesas com pessoal,
encargos e beneficios em 2023, em comparacao a 2022, se justifica pelo Programa de Demissao Incentivada e pela realizacao do concurso publico, com a convocacao de
novos profissionais.

0 aumento em Despesas de Capital decorreu do investimento em ampliacao da frota propria de veiculos da Fiscalizacao, investimento em equipamentos de informatica e
de tecnologia audiovisual, prosseguimento na reforma da Inspetoria de Niteroi e o inicio da reforma do novo espaco de atendimento do pavimento térreo do edificio-sede
e da aquisicao de imoveis destinados as Inspetorias do Crea-R) em Cabo Frio e Barra da Tijuca.

Visando a melhoria da ergonomia do corpo funcional, foi conduzida a renovacao total das cadeiras do Conselho.

Valores em R$

Despesa

DESPESAS CORRENTES 76.379.000 65.589.881 83.361.000  64.257.873 113.562.000 76.506.116
Pessoal e Encargos Sociais 46.248.000 43.923.736 42.445.000 40.809.788 47.638.000 45.,593.187
Juros e Encargos da Divida 5.000 4.751 5.000 1.376 145.000 138.500
Outras Despesas Correntes 30.126.000 21.661.394 40.911.000 23.446.709 65.779.000 30.774.429
DESPESA DE CAPITAL 2.325.000 737.519 6.449.000 1.870.826 15.048.000 4.818.177
Investimentos 2.325.000 737.519 6.449.000 1.870.826 15.048.000 4.818.177

DESPESAS TOTAIS 78.704.000 66.327.400 89.810.000 | 66.128.699 128.610.000 81.324.293

AAAA y
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Despesa

Despesas Correntes

Pessoal e Encargos Sociais

Juros e Encargos da Divida
Beneficios a Pessoal e Assistenciais
Materiais de Consumo

Despesas com Veiculos

Outros Materiais de Consumo
Servigos Terceiros - P. Fisicas
Diarias

Passagens

Hospedagens e Alimentagao
Despesas com Locomogao
Servicos de Teceiros - P. Juridicas
Tributarias e Contributivas
Demais Despesas Correntes
Servigos Bancarios

Transferéncias Correntes

Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

65.214.575,59
40.809.787,92
1.376,27
9.829.584,77
637.099,97
258.658,92
13.666,30
472,671 47
924.,503,64
198.927,89
0,00
18.495,31
8.530.571,33
305.061,86
965.394,35
1.415.039,47

833.730,12

Empenhada

Capitulo Il

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

78136.457,61
45,593.270,74
138.500,55
14.511148,70
677.639,93
275.274,16
29.821,06
823.572,42
1.610.208,41
485.809,00
0,00
21.491,26
9.966.888,02
413.386,56
1.021.847,56
1.502.725,97

1.064.873,27

64.257.872,73
40.809.787,92
1.376,27
9.829.584,77
540.694,93
257408,92
13.666,30
472.67747
913.183,64
198.927,89
0,00
18.495,31
7.682.843,51
305.061,86
965.394,35
1.415.039,47

833.730,12

Capitulo 111

Governanga, Estratégia e Desempenho

Liquidada

76.506.116,38
45,593.186,50
138.500,55
14.511148,70
649.835,96
275.274,16
28.741,06
823.572,42
1.610.208,41
485.809,00
0,00
21.491,26
8.503.398,45
369.527,66
1.021.847,56
1.502.725,97

970.848,72

Capitulo IV
Informagdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

Valores em RS

RP Nao Processados Valores Pagos

Despesas de Capital

Obras, Instalagoes, Reformas
Equip./Materiais Permanentes

Aquisicao de Imoveis

Despesa Total

2.129.034,81
187.596,79
1.941.438,02
0,00
67.343.610,40

6.386.287,58
1.310.346,42
3.770.941,16
1.305.000,00
84.522.745,19

1.870.826,01
14.020,99
1.856.805,02
0,00
66.128.698,74

4.818.177,25

528.872,51
2.984.304,74
1.305.000,00
81.324.293,63

956.702,86 1.630.256,99 61.207.116,09 72.634.329,75
0,00 0,00 39.622.421,00 44,.212.980,56
0,00 0,00 1.366,11 138.500,55
0,00 0,00 8.942.483,52 13.037.609,95

96.405,04 27.803,97 498.271,61 604.515,81

1.250,00 0,00 221.800,36 246.058,14
0,00 1.080,00 13.276,30 25.991,06
0,00 0,00 472.6T147 822.672,42

11.320,00 0,00 892.637,25 1.555.475,01
0,00 0,00 198.927,89 466.338,31
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 18.427,31 21.396,26

847.727,82 1.463.489,57 6.919.523,92 7.704.94548
0,00 43.858,90 293.923,67 368.275,77
0,00 0,00 936.989,00 1.018.662,24
0,00 0,00 1.415.039,47 1.502.725,97
0,00 94.024,55 759.351,21 908.182,22

258.208,80 1.568.110,33 1.817.629,05 4.795.095,25

173.575,80 781.473,91 14.020,99 528.872,51

84.633,00 786.636,42 1.803.608,06 2.961.222,74
0,00 0,00 0,00 1.305.000,00

1.214.911,66 3.198.367,32 63.024.745,14 77.429.425,00
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Despesas com Infraestrutura da Fiscalizacao em 2023

Salarios, Encargos e Beneficios

Verbas Indenizatorias

Combustivel

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

| Capitulo Il

11.590.675,59

Veiculos (Servi¢os de Manutencao, Seguro e Etc)

Telefonia Movel

Capacitagao

Porcentual de Atingimento da Meta Orcamentaria da Despesa

96% 96%
95%

Pessoal Encargos Sociais

72%

57%
47%

Demais Despesas Correntes

2021

2022

32% 32%

Despesas de Capital

H 2023

Valores em RS

503.827,20
152.020,41
96.63714
7.488,00
3.67915

84%

. 29%. I

74%

Total

RG23 CREA-R)

Capitulo 11l Capitulo IV
Governanga, Estratégia e Desempenho Informacées Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

Valores em R$

Despesas com Indenizacées

Verbas Indenizatorias pagas a Conselheiros 627.470,40

Verbas Indenizatdrias pagas a Inspetores 0,00

Distribuicao Percentual por Grupo de Despesas

66%
62%
56%
38%
35%
33%
6%
1% 3%
— I

2021 2022 2023

W Pessoal Encargos Sociais Demais Despesas Correntes B Despesas de Capital

80
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O superavit orcamentario em 2023 foi na ordem de RS 25,2 milhoes, ja deduzidos os Restos a Pagar Nao Processados.

Apresentamos a execucao orcamentaria por Elemento de Despesa 2023:

Despesa

Pessoal e Encargos Sociais
Remuneracao Pessoal
Encargos Patronais

Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes
Beneficios

Beneficios a Pessoal
Beneficios Assistenciais
Uso de Bens e Servicos
Material de Consumo

Despesas com Veiculos

Outros Materiais de
Consumo

Servicos Terceiros -
Pessoas Fisicas

Diarias
Passagens

Despesas com Locomocao

47.638.000,00
36.283.000,00
11.355.000,00
145.000,00
65.779.000,00
15.440.000,00
12.060.000,00
3.380.000,00
5.684.000,00
1.813.000,00
390.000,00

65.000,00

980.000,00

1.680.000,00
710.000,00

46.000,00

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Realizada

45.593.186,50
35.031.643,57
10.561.542,93
138.500,55
30.774.429,33
14.511.148,70
11.138.700,11
3.372.448,59
3.894.932,27
649.835,96
275.274,6

28.741,06

823.572,42

1.610.208,41
485.809,00

21.491,26

Valores em RS

96%

97%

93%

96%
47%

%%
92%
100%

36%

71%

44%

84%

96%
68%

47%

Capitulo 111 Capitulo IV
Governanga, Estratégia e Desempenho

Informagdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

Valores em RS

Despesa Orcada Realizada %
Servigos Terceiros - 20.889.000,00 8.503.398,45 “1%
Pessoas Juridicas !

Tributarias e Contributivas 971.000,00 369.527,66 38%
Tributos 815.000,00 349.502,89 43%
Contribuicoes 156.000,00 20.024,77 13%
Demais Despesas Correntes 4.455.000,00 1.021.847,56 23%
Servigos Bancarios 1.840.000,00 1.502.725,97 82%
Transferéncias Correntes 1.500.000,00 970.848,72 65%
Reservas 15.000.000,00 0 0%
Investimentos 15.048.000,00 4.818.177,25 32%
Olbies, (5 s 2.000.000,00 528.872,51 26%
e Reformas

ZPIEENEIE 1 EUENS 5.548.000,00 2.984.304,74 54%
Permanentes

Aquisicao de Imoveis 7.500.000,00 1.305.000,00 17%

128.610.000,00

81.324.293,63
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Capitulo Il Capitulo 11l Capitulo IV
Riscos, Oportunidades e Perspectivas Governanga, Estratégia e Desempenho Informagdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

Informacoes complementares acerca da inadimpléncia no Regional:

REGISTROS ATIVOS INADIMPLENTES
R I

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR COM
DEBITOS DE ANUIDADES

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DE NiVEL MEDIO COM DEBITOS

31.488 33.094

DE ANUIDADES 1775 1M
SUBTOTAL 33.263 34.885
QUANTIDADE DE EMPRESAS COM DEBITOS DE ANUIDADES 9.294 11.583

NUMERO DE ANUIDADES NAO PAGAS
R R

PROFISSIONAIS 241.727 290.160

EMPRESAS 46.881 57.959

Notas: Incluem débitos associados a vistos e nao apenas a registros do Regional.

NUMERO DE MULTAS NAO PAGAS

MULTAS 10.304 11.697

RG23 CREA-R)
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