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Eng. Mecanico

2° Vice-Presidente

Eng. Mecanico
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Eng: Civil apresentacao aos orgaos de controle interno e externo como
2° Diretor-Administrativo prestacao de contas anual a que esta unidade esta obrigada
Eng. Quimico e de Seg. do Trabalho nos termos do art. 70 da Constituicao Federal, em conformidade

com as disposi¢oes da Decisao Normativa — TCU n® 187/2020 de

. . . . 09/09/2020 e da Instrucao Normativa - TCU n® 84 de 22/04/2020.
3° Diretor-Administrativo

Eng. de Seguranca do Trabalho e Quimico
Elaboracao

12 Diretora-Financeira
Eng. Civil Projeto Grafico | Diagramacao
2° Diretor-Financeiro Revisao de texto

Eng. Eletricista

3° Diretor-Financeiro
Geoblogo Rio de Janeiro | Junho | 2022
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Institucional

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

0O ano de 2021 foi 0 mais critico da pandemia da Covid-19
no Brasil. Foram 424133 mortes pela doenca, mais do
dobro dos obitos de 2020*. Se, por um lado, houve medo
e isolamento, por outro, foi preciso descobrir maneiras
alternativas para se driblar a maior crise sanitaria e

hospitalar de todos os tempos no Brasil.

O Crea-RJ foi se adaptando as adversidades, a fim de
continuar prestando o melhor servico aos profissionais
e a sociedade. O formato de trabalho hibrido permitiu
dar continuidade as tarefas, a distancia, sem perder a
qualidade do resultado final.

Os eventos online, que permitem a qualificacao de
estudantes e profissionais do Sistema, foram reforcados
dentro desta nova perspectiva. Cursos, palestras,
seminarios e congressos ganharam nova roupagem
para caber no formato virtual, com resultado bastante
satisfatorio e sucesso de publico.

Com o avanco da vacinacao, as atividades economicas
comecaram a recuperar o folego, retornando, aos

poucos, ao presencial. Destaque para a construcao

*Fonte: consorcio da imprensa, com dados das secretarias estaduais de saude.
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civil, setor que registrou o maior crescimento dos
altimos 10 anos, assim como lancamentos e vendas de
imoveis, segundo dados da CBIC - Camara Brasileira da
IndUstria da Construcao.

A retomada gradual da economia contribuiu para
0 aumento nas receitas totais do Conselho, que
cresceram 17,5% em relacao a 2020, tendo relacao
direta com a elevagao em 28% da arrecadacao com
as ARTs. O numero de acoes de fiscalizacao externa
também cresceu, em parte por conta da diminuicao das
restricoes de atuagao nos municipios, possibilitando,
também, a retomada das Acoes de Fiscalizacao

Concentradas (AFC).

A pandemia reforcou a comunicagao com 0S
profissionais e a sociedade de forma virtual, através
das areas de Atendimento, Ouvidoria e Comunicacao,
que fortaleceram seus canais de contato a fim de
reduzir os tempos de espera e qualificar a relacao com

o publico.

O relacionamento do Crea-R} com os profissionais e
a sociedade através das redes sociais se intensificou.
Houve crescimento exponencial, especialmente no
perfil do Instagram, que ultrapassou a marca de 10 mil
seguidores, e no canal do Conselho no YouTube, que

teve quase 21 mil horas de programas exibidos.
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Para 2022, com a pandemia chegando ao fim, o desafio
do Crea-RJ é retomar fortemente o crescimento estando
ainda mais perto dos profissionais, das empresas,
das entidades de classe e das instituicoes de ensino.
Sempre prestando um atendimento de exceléncia
e fiscalizando cada vez mais e melhor o exercicio

profissional.

e

Luiz Antonio Cosenza

Engenheiro Eletricista e de Seguranca do Trabalho

Presidente do Crea-R)
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Capitulo I O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro - Crea-R) &€ uma autarquia federal, com sede e
foro na cidade do Rio de Janeiro, dotada de personalidade juridica de direito publico, constituindo servico publico

-~
VISAU GERAL federal para disciplinar o exercicio das profissoes de engenheiro, agronomo, gedlogo, gedgrafo, meteorologista e
’

tecnologo, para conceder registros a profissionais e empresas, para fiscalizar o exercicio profissional e para atuar

URGANIZACIDNAL E como julgador de primeira e segunda instancias no ambito de sua jurisdicao.

O Conselho possui autonomia financeira e é vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea.

AMBIENTE EXTERNU As atribuicoes do regional sao aquelas contidas no art. 34 da Lei n° 5194 e no art. 4° do Regimento Interno do

QUEM SOMOS E 0 QUE FAZEMOS cres-)

Identificacao da UPC Identidade Organizacional
DENOMINACAO COMPLETA MISSAO
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia Fiscalizar, orientar, aprimorar e controlar
do Rio de Janeiro 0 exercicio das atividades profissionais da
Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da
NATUREZA]URiDICA CNPJ Geografia e da Meteorologia, coibindo o
@ Autarquia Federal 34.260.596/0001-80 exercicio ilegal da profissao, preservando os
principios éticos profissional, em defesa da

sociedade.

PRINCIPAL ATIVIDADE CODIGO CNAE

Administracao publica em 8411-6-00 ~
geral VISAO
O Ser referéncia de 6rgao fiscalizador para a sociedade

ENDERECO ELETR6N|C0 TELEFONE e oOrgaos publicos, na atuacao do exercicio das
B atividades e da ética prossional, assegurando a

crea-rj@crea-rj.org.br 21) 2179-2000 . L o N
@ 1org @) exceléncia, credibilidade e eficiéncia das suas acoes.

PAGINA NA INTERNET ALORES
www.crea-rj.org.br - Exceléncia - Orientacao

- Inovacao - Comprometimento
ENDERECO POSTAL - Valorizacio - Eficiéncia
Rua Buenos Aires, 40 - 3% andar - Centro - R - Relacionamento - Sustentabilidade

CEP 20.070-022 - Credibilidade - Inclusao Social



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5194.htm#:~:text=Os%20Conselhos%20Regionais%20de%20Engenharia,34.
https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/Regimento-CREA-RJ_DIGITAL-PALAVRA2010-web.pdf
mailto:crea-rj%40crea-rj.org.br?subject=
mailto:crea-rj@crea-rj.org.br
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ESTRUTURA BASICA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL AAA
A estrutura organizacional do Crea-R) & composta por uma estrutura basica, por
estrutura de suporte e por estrutura auxiliar, regimentalmente definidas.

ESTRUTURA BASICA A~A

E de natureza estratégica e responsavel pela criacao de condicoes para o desempenho
integrado e sistematico das finalidades do Conselho Regional, sendo composta
pelos seguintes 6rgaos de carater decisorio ou executivo:

|. Plenario; IV. Diretoria; e
Il. Camaras especializadas; V. Inspetoria.
I1l. Presidéncia;

MWV Referéncia: Organograma | 19 de agosto de 2021
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ESTRUTURA DE SUPORTE ESTRUTURA AUXILIAR

ESTRUTURA DE SUPORTE "N
A estrutura de suporte, para apoio a estrutura basica, € composta por:
I. Comissoes Permanentes;

II. Comissoes Especiais, instituidas pelo Plenario, quando necessarias.

ESTRUTURA AUXILIAR A~
Responsavel pelos servicos administrativos, financeiros, juridicos e técnicos e tem
porfinalidade prover apoio para o funcionamento das estruturas basica e de suporte.

ATRIBUIGOES DAS UNIDADES


https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/Portaria-n%C2%BA-0060.-Organograma.pdf
https://novoportal.crea-rj.org.br/organograma/#1646947696194-56b0d827-6ef1
https://novoportal.crea-rj.org.br/organograma/#1646947696194-56b0d827-6ef1
https://novoportal.crea-rj.org.br/organograma/#1646947696194-56b0d827-6ef1
https://novoportal.crea-rj.org.br/organograma/#1646947696194-56b0d827-6ef1
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AREA DE ATUAGAO A~

A area de atuacao do regional compreende 0s 92 municipios do estado, abrangendo

uma area de 43.781,54 Km?.

Coordenacao Regional
METROPOLITANA

Sede/Centro do Rio

INSPETORIAS

» Barrada Tijuca

» Campo Grande

» Duque de Caxias

« llha do Governador
« Itaguai

« Nova lguagu

Coordenacao Regional
METROPOLITANA LESTE

INSPETORIAS
« Itaborai

« Magé

« Marica

« Niterdi

« Sdo Gongalo

Coordenacdo Regional

INSPETORIAS

« Araruama

« Armacdo dos Blzios
« Cabo Frio

- Macaé

« Rio das Ostras

POSTOS DE ATENDIMENTQ
& Casimiro de Abreu
+ S30 Pedro da Aldeia

Em 2021, mantivemos o nimero de 37 pontos de relacionamento, sendo: 1 na sede,

em 6 coordenacoes regionais.

Coordenacdo Regional Coordenagao Regional

INSPETORIAS INSPETORIAS
+ Campos dos Goytacazes + Angra dos Reis
+ [taccara + Barra do Pirai
+ Itaperuna + Paraty
+ Santo Antdnio de Padua + Resende

» Valenga

+ Volta Redonda

POSTOS DE ATENDIMENTO
s Eletronuclear
+ Vassouras

Coordenacao Regional
SERRANA

INSPETORIAS

«+ Cantagalo

+ Miguel Pereira
+ Nova Friburgo
+ Petropolis

+ Teresopolis

+ Trés Rios

Rio das Ostras

Armacio
dos Buzios

Campo Grande
Cabo Frio

Barra da Tijuca

no municipio do Rio de Janeiro, 32 inspetorias, 4 postos de atendimento, distribuidos
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PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGAQ ~AA

PORTAL E-MAIL

ATENDIMENTO OUVIDORIA @
Presencial e on-line Presencial e on-line
1)) INSPETORIAS E POSTOS ACESSO A INFORMACAO
<= J DE RELACIONAMENTO LAI
BOLETIM CENTRAL DE
Crea-R] em Acao RELACIONAMENTO

No portal do Crea-RJ sao disponibilizados para a sociedade consultas aos profissionais e as empresas
registrados e demais assuntos afins, além da possibilidade de realizar dendncias, ter acesso a Ouvidoria,
as informacoes de transparéncia institucional e prestacao de contas, determinadas pela Lei de Acesso a
Informacao — LA

Dos canais de comunicacao do Crea-RJ com a sociedade, a Ouvidoria tem a funcao de ampliar o nivel de
interacao com os profissionais, pessoas juridicas, entidades de classe, instituicoes de ensino, funcionarios
efetivos, funcionarios de cargos em funcao, estagiarios, funcionarios terceirizados, fornecedores, 6rgaos
plUblicos e a sociedade, registrando suas manifestacoes (sugestoes, reclamacoes, dendncias, criticas,
agradecimentos/elogios e solicitacdes) de maneira a tornar o Conselho mais eficiente e fortalecendo o

exercicio da cidadania.

LGPD
Dados Pessoais

FACEBOOK

INSTAGRAM

TWITTER

ooooo

RG21 CREA-R)
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@ LINKEDIN

YOUTUBE

ANGULOS
Revista Digital

CONTATO TELEFONICO
(21) 21792009, 2179-2011 e 2179-2012

2% a 6% feira das 9 as 18h

CORRESPONDENCIA E PRESENCIAL

Rua Buenos Aires, 40 - sobreloja - sala 3 - Centro - RJ
CEP: 20.070-022

E-MAIL
ouvidoria@crea-rj.org.br


mailto:ouvidoria@crea-rj.org.br?subject=
https://angulos.crea-rj.org.br/
https://www.youtube.com/c/WebTVCREARJ
https://www.linkedin.com/company/crearj/mycompany/
https://novoportal.crea-rj.org.br/lgpd/
https://web.facebook.com/creariodejaneiro?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/crearj/
https://twitter.com/rj_crea
https://novoportal.crea-rj.org.br/fale-conosco/
https://novoportal.crea-rj.org.br/gestao-transparente/
https://novoportal.crea-rj.org.br/ouvi/
mailto:crea-rj@crea-rj.org.br
https://novoportal.crea-rj.org.br/category/creaemacao/
https://novoportal.crea-rj.org.br/fale-conosco/
https://app.contako.com.br/Atendimento/?cadastro=9E9E8AFD75&visitante=308000027896&idioma=pt_BR
https://novoportal.crea-rj.org.br/
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AMBIENTE EXTERNO "N

Os orgaos de controle da administracao publica tém intensificado as agoes de
fiscalizacao junto aos conselhos de fiscalizacao das profissdes regulamentadas,
buscando o atingimento de maior eficiéncia administrativa, transparéncia na
utilizacao dos recursos publicos e a intensificacao do combate ao corporativismo e
a corrupcao, fato que tem sido uma caracteristica, nos ultimos anos, do ambiente

externo no qual estamos inseridos.

Outra marca recente tem sido o interesse do Estado e da coletividade em controlar
e zelar pela qualidade no exercicio das profissoes.

MODELO DE NEGOCIO

RG21 CREA-R)
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Além disso, em especifico no ano de 2021, outros eventos caracterizaram o contexto

no qual nossas atividades foram exercidas:

- Pandemia ainda em curso, porém com retorno de varias atividades econdémicas
em razao da intensificacao da vacinacao da populacao.

- Crescimento econdmico satisfatorio, ainda que comparado a um ano anterior de
declinio da economia, com resultados bastante satisfatorios para a construcao
civil. Ha reflexos em nossos resultados.

- Aumento nos investimentos externos e diminuicao do desemprego.

CADEIA DE VALOR

NN

10


https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/projeto-grafico-rg21-modelo-de-nego%CC%81cios.pdf
https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/projeto-grafico-rg21-cadeia-de-valor.pdf
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RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

O processo de Gestao de Riscos no regional, que
tomou como base as diretrizes previstas na IN MP/CGU
01/2016, foi iniciado ao final de 2019, em cumprimento
ao Decreto n° 9.203/2017, de 22 de novembro de 2017
e para atendimento do estabelecido em diferentes
acordaos do TCU, como o acordao 2.699/2018-TCU-
Plenario. Portaria AD/PRES/R) n° 264/2019.

Nosso gerenciamento de riscos contempla o tratamento
daqueles:

Riscos identificados no Planejamento Estratégico,

sob a otica da avaliacao da matriz SWOT;

Riscos operacionais, associados a processos,
subprocessos ou etapas de cada macroprocesso

organizacional.

A priorizacao de processos feitas pelo Crea-R) tomou
como base as diretrizes adotadas pelo Ministério do
Planejamento.

De 108 subprocessos existentes no regional,

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Capitulo Il
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15 foram definidos com prioridade ESSENCIAL, 50 com
prioridade RELEVANTE e 43 com prioridade MODERADA,
estando os 65 primeiros sem curso de tratamento no

gerenciamento de riscos.

Em outubro de 2021, foi expedida a Portaria AD/PRES/
RJ n° 0334/2021, que designou o Comité de Riscos e
Controles Internos do Crea-RJ, instituindo, também,

as atribuicoes do Comité. Entretanto, o inicio das

RG21 CREA-R)
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atividades do Comité nao foi possivel ainda em 2021,
ficando para 2022.

Como citado anteriormente, acoes associadas ao
gerenciamento de riscos no regional tais como a
priorizacao de processos e 0 mapeamento dos riscos
associados a alguns deles foram concluidas em 2021
e servirao aos trabalhos que serao executados pelo
Comité de Riscos em 2022.

Fluxo Basico do Gerenciamento de Riscos

REAVALIAGAO PERIODICA
DO RISCO RESIDUAL

GERENCIAMENTO DE RISCOS

AUDITORIA DE RISCOS
(MONITORAMENTOS
DOS CONTROLES)

MAPEAMENTO DE RISCOS
ESTRATEGICOS OU OPERACIONAIS

Q

AVALIAGAO DOS RISCOS
INERENTES A CADA EVENTO

72KV |

CONTROLE INTERNO
MEDIDAS PREVENTIVAS
E CORRETIVAS

AVALIAGAO DE RISCO RESIDUAL


https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-adpresrj-no-02642019/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0334-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0334-2021/
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GOVERNANCA,
ESTRATEGIA
E RESULTADOS
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O Crea-RJ, 6rgao de fiscalizacao profissional, quer ser visto como referéncia para a sociedade e demais 6rgaos na
atuacao do exercicio das atividades e da ética profissional assegurando a exceléncia, credibilidade e eficiéncia
das suas acoes.

Com este objetivo, o Conselho vem buscando alinhar suas estratégias de forma a conseguir, efetivamente, que
sua visao seja uma realidade.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA ~"AA

( GOVERNANCA )

Sociedade

Outras Partes Interessadas

. 4

Instancias Externas de Governanca

Confea CGU TCU MP

) 4

 SEm—

Instancias Externas de Apoio a
Governanca

Auditoria Independente

Controle Social

—

Cnsténcias Internas de Governanga)

Alta Administracao
Plenario
Presidente

Diretoria

Gestao Tatica
Gabinete da Presidéncia
Superintendéncias

Gestao Operacional

Gerentes

GESTAO

| G

Instancias Internas de Apoio a
Governanca

Auditoria Interna
Controladoria

Comités

I Ouvidoria '

12
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A governanca corporativa do Crea-RJ esta se consolidando com a incumbéncia de
direcionar, monitorar, supervisionar e avaliar a atuacao da gestao, com vistas ao

atendimento das necessidades e expectativas da sociedade e demais interessados.

Para tanto, foi implantada em 2021 a politica do Sistema de Governanca
Organizacional do Crea-RJ, bem como instituidos o comité de governanca
organizacional e os comités tematicos, para dar assessoramento especifico aos
assuntos relacionados com a governanca, com a finalidade de promover a gestao
das acoes direcionadas pelo comité de governanca para a realizacao da gestao das
atividades de planejar, executar e controlar.

= E =
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANA

O Planejamento Estratégico - Ciclo 2019/2021, foi aprovado por meio da Portaria
AD/PRES/R) n° 454/2018, de 26 de dezembro de 2018, que aprova também,
a revisao da Identidade Organizacional do Crea-RJ, 0 Mapa Estratégico e os Objetivos
Estratégicos que nortearam as Acoes Estratégicas e Projetos.

O Planejamento Estratégico do Crea-R) esta estruturado em 4 segmentos
(Profissional/Sociedade, Fiscalizacao, Institucional e Valorizacao Profissional), com
8 Objetivos Estratégicos, os quais se desdobram em 18 linhas de Acoes Estratégicas,
objetivando o cumprimento da Missao Institucional e em linha com nossa Visao de
Futuro e nossos Valores.

Em 2021, os Objetivos Estratégicos foram mantidos com as suas respectivas
AcOes Estratégicas, agrupadas por segmentos, tendo realizado integralmente 38%
dos objetivos.

= E
PORTARIA AD/PRES/R)
N° 454/2018

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DO CREA-R)

Nivel de Cumprimento dos Objetivos Estratégicos Por Segmento do Planejamento Estratégico

PORTARIA AD/PRES/R) PORTARIA AD/PRES/R) PORTARIA AD/PRES/R)
N°309/2021 N° 310/2021 N° 333/2021
PORTARIA AD/PRES/R) PORTARIA AD/PRES/R) PORTARIA AD/PRES/R)
N° 334/2021 N° 335/2021 N° 340/2021
PORTARIA AD/PRES/R) PORTARIA AD/PRES/R)
N° 341/2021 N° 342/2021
49%
54%
31%
32%
27%
2019
= 2020 9%
m 2021

Profissional/Sociedade

Fiscalizacao

100% 100% 100% 100%

1%
0%

Institucional Valorizacao Profissional



https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0309-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0309-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0310-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-00333-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0340-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0335-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0341-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0342-2021/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-ad-pres-rj-no-0454-2018/
https://novoportal.crea-rj.org.br/gestao-transparente/mapa-estrategico-do-conselho/
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Mapa Estratégico do Crea-R) | Ciclo 2019 - 2021

MISSAO VISAO VALORES

@ Fiscalizar, orientar, aprimorar e controlar o exercicio das Ser referéncia de o6rgao fiscalizador para a sociedade - Exceléncia Orientacao
atividades profissionais da Engenharia, da Agronomia, e 6rgaos publicos, na atuacao do exercicio das atividades - Inovagao Comprometimento
da Geologia, da Geografia e da Meteorologia, coibindo o e da ética prossional, assegurando a exceléncia, - Valorizagao Eficiéncia
exercicio ilegal da profissao, preservando os principios credibilidade e eficiéncia das suas agoes. Relacionamento Sustentabilidade
éticos profissional, em defesa da sociedade. Credibilidade Inclusao Social

( Ser orgao de fiscalizagao atuante, agil e ético )

Fortalecer parcerias para valorizar Conscientizar o profissional do Fazer o Crea-RJ presente para o

o0 exercicio profissional

papel institucional do Crea-R]

profissional e a sociedade

INSTITUCIONAL

FINALISTICO

GESTAO

GOVERNANCA

Aperfeicoar e inovar para
oferecer servigos com foco no
profissional e na sociedade

Garantir a capacidade
de resposta; integridade;
transparéncia; equidade e

Criar e consolidar parcerias
com diversos 6rgaos plblicos
e privados para preservar a
atuacao profissional

participagao; accountability;
confiabilidade; e melhoria

regulatoria

 —

Assegurar a eficacia e eficiéncia no
uso dos recursos organizacionais,
de modo a responder com

éxito as mudangas ambientais
correspondentes as necessidades
das partes interessadas

COMUNICACAO

—

Aprimorar a comunicagao
interna quanto as agoes
necessarias e resultados

alcangados

Desenvolver as competéncias
dos funcionarios alinhadas com
o0s Valores para o alcance de

resultados

Promover a integragao e sinergia
no ambiente do Crea-R)

|

Reconhecer e valorizar o corpo
funcional

Conscientizar para busca de

solugoes sustentaveis e de

inclusao social

14
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Nivel de Cumprimento de Cada Objetivo Estratégico - OE

2019
= 2020
H 2021

70%

60%

29% 29%
24%

OE1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR SEGMENTOS
TRABALHADOS EM 2021 AN

1. SEGMENTO PROFISSIONAL/SOCIEDADE -~~~
OE.2.

econdmicas e com qualidade.

Promover solugdes criativas, inovadoras,

OE.3. Revisar e propor melhorias dos processos das
atividades fim e meio.

OE.4. Elaborar normas técnicas comuns as camaras

especializadas e com outros conselhos de atividades

MMM - afins.

I 25% 25% 25%
OE 2 OE3

100% 100%

1%

22% 22%

17% II
OE 4

OES5
OE.6. Intensificar a transparéncia e 0s Servicos
prestados.
O segmento esta estruturado em 11 linhas de

Acoes Estratégicas, das quais 3 foram concluidas,
comprometidas em promover, entregar e preservar
valor agregados aos servicos e agilidade junto aos

profissionais do Sistema Confea/Creas e a sociedade.
2. SEGMENTO FISCALIZAQAO

. ~ . /\/ . - ~
OE.. Formalizar convénios e parcerias, com 0rgaos

publicos e privados.

50%
35% I
OE 6 OE7

100% 100%100%

38% 38%

8 II
OES8

OE.8. Criar mecanismos de controle sobre a atuagao de

estrangeiros (pessoas fisicas e juridicas).

0 segmento contempla 5 linhas de Acoes Estratégicas,
das quais 3 representam acoes de fiscalizacao.

Quanto ao OE1, em 2021, foram celebrados 5 novos
convénios com as prefeituras dos municipios de
ltaocara, Nova Friburgo, Santo Antonio de Padua,
Mangaratiba e Campos dos Goytacazes.

Na esfera federal, os convénios sao trabalhados pelo
Conselho Federal-Confea, como no caso do OE.8.
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3. SEGMENTO INSTITUCIONAL -~
OE.7. Contribuir através de acao da Presidéncia do Crea-RJ, juntamente ao Colégio
de Presidentes, com assuntos junto ao legislativo, judiciario e orgaos de controle

externo.

O seguimento esta estruturado por 1 linha de Agao Estratégica, a qual foi concluida,
em 2020, e passou a incorporar as acoes operacionais, onde o Crea-RJ, atua junto ao
Confea, nos assuntos de relevancia para o Sistema Confea/Creas, junto aos 0rgaos
legislativo, judiciario e de controle externo, em defesa do exercicio da atividade
profissional e da sociedade

4, SEGMENTO VALORIZACAO PROFISSIONAL —~—

OE.5. Investir em campanha de publicidade.

O seguimento esta estruturado por 1 linha de Agao Estratégica, a qual foi concluida,
em 2021, que visou a realizacao de campanha publicitaria especifica voltada para a

valorizacao da profissao da engenharia a agronomia.
CONTROLE, AUDITORIA E CORREIQ[\O AN

CONTROLADORIA -~~~
A Controladoria do Crea-RJ, estabelecida formalmente

através da Portaria AD/PRES/R) n°1182/2011, de 06/01/2011, IE
é unidade organizacional de direcdo e controle da Estrutura PORTARIA AD/PRES/R}
N° 60/2019

Auxiliar, tendo como atribuicoes aquelas definidas no art. 8°

da Portaria AD/PRES/RJ n° 60/2019, em especial:
Acompanhar e avaliaros controlesinternos e as atividades contabil-orcamentarias,
financeiras, administrativas, patrimoniais e institucional-finalisticas executadas
pelo regional.

Recomendar e zelar pela implementacao de medidas de regularizacao ou de

RG21 CREA-R)
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melhoria de procedimentos e de gestao que visem mitigar riscos e buscar o
cumprimento dos principios norteadores da Administracao Piblica, tais como
o da legalidade, eficiéncia administrativa, economicidade, transparéncia, entre

outros.

Em 2021, a unidade realizou varias acoes:

Elaboracao do Relatorio de Gestao 2020 para envio ao Confea/TCU.
Elaboragao de estudos econdomico-financeiros demandados pela Administracao

para diferentes finalidades.

Participacao na equipe multidisciplinar para coordenar a adequagao da Lei
n° 13.709 - Lei Geral de Protecao de dados - LGPD e no Comité Tematico de
Protecao de Dados Pessoais.

Representacao do regional junto ao TCU, em especial para atendimento as
demandas associadas a Prestacao de Contas e as fiscalizacoes via sistema
e-Pessoal.

Revisao da norma interna regulamentadora da concessao de diarias, jetons e

deslocamentos terrestres, para aprovacao no inicio do exercicio de 2022.

Analise de prestacoes de contas nos processos do Prodesu.

Apoio ao Comité de Selecao de Projetos em Chamamento Plblico, também com
apreciacao de prestacoes de contas apresentadas.

Acompanhamento das decisoes dos 6rgaos de controle aplicaveis aos Conselhos
de Fiscalizacao do Exercicio Profissional.

Participacao em Grupos de Trabalho e em Comissoes de Sindicancia.
Participacao via avaliagcao técnica em processos licitatorios.

Participacao no Comité de Governanca Organizacional e Coordenacao do Comité
Tematico de Riscos e Controle Interno.

Atuacao pelo regional no Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao, da Rede 16

o AN
de Controle da Gestao Publica.


https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-adpresrj-no-00602019/
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AUDITORIA INTERNA -~

Inserida dentro de uma cadeia de valor de estratégia,
gestao e suporte, a Auditoria Interna da Autarquia foi
instituida no ano de 2018.

Possui as competéncias de avaliacao sistematica e
de consultoria, sempre de forma independente e
objetiva, visando adicionar valor e melhorar as acoes
de governanca, gerenciamento de riscos e controles
internos, constituindo a 32 linha de defesa no processo
de gestao publica.

Dentre as principais atribuicoes da Auditoria Interna
do Crea-RJ, de acordo com o art. 6°. da Portaria AD/
PRES/RJ n° 60/2019, destacamos:

Capitulo Il
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Cumprir 0s padroes reconhecidos
internacionalmente de auditoria e ética para a
pratica profissional das atividades de auditoria
interna, bem como incorporar as melhores praticas
identificadas em outras instituicoes, conforme
determinacoes do TCU.

Avaliar e testar, por meio de auditorias, os controles
internos e as atividades contabil-orcamentaria,
financeiras e

administrativas,  patrimoniais,

institucionais e finalisticas executadas pelo
Crea-RJ, bem como o desempenho da gestao e o
cumprimento das finalidades institucionais quanto

a legalidade, legitimidade e economicidade.

CORREICAQ —~~

RG21 CREA-R)
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Diretrizes da AUDI

D1 - Mitigar as falhas e riscos levantados nas fases dos
processos

D2 - Identificar a existéncia de controles e se estao sendo
cumpridos

D3 - Eliminar riscos relacionados a distor¢oes na aplicacao
de recursos

D4 - Aumentar a eficiéncia e efetividade dos mecanismos
de controle interno

D5 - Aprimorar os processos de Gestao

D6 - Atuar preventivamente, alertando sobre eventuais
nao conformidades

Acoes Realizadas em 2021

Monitoramento de cumprimento de acoérdaos do TCU, destacados os
relacionados a LAI.

O Crea-RJ nao possui a unidade de Corregedoria e o controle das Sindicancias e de Processos
Administrativos Disciplinares - PADs € realizado pela Controladoria.

O Comité de Integridade, criado em 2021, tem como atribuicdes principais promover as regras
para conduta e ética dos agentes publicos do regional e difundir a cultura de integridade, entre
outras, se constituindo na instancia para a qual as denlncias envolvendo os agentes piblicos
serao direcionadas, para avaliagao e posterior tratamento.

Acompanhamento dos processos de contratacao de auditoria independente,
com elaboragao de Termo de Referéncia e cronograma de atividades.

Encaminhamento para as areas dos Papéis de Trabalho e das demandas das
Auditorias Institucional e Independente vinculadas ao exercicio de abrangéncia.

Acompanhamento dos trabalhos da equipe de auditores independentes. Sindicancias

Processos Administrativos Disciplinares

Elaboracao do Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna de 2020.

. . - Concluidas . p Concluidos
Iniciadas Concluidas Iniciados Concluidos
Participagdo no Comité de Governanga Organizacional do Crea-R} e nos no do Exe:ic?cios Atlzsr[')ti . no do Exe:::?cios gat\ﬂ ng
Comités Tematicos de Riscos e Controles Internos e de Planejamento, Exercicio Exercicio e Exercicio Exercicio R T T <
Estratégias e Gestao.
Elaboracao do Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna para o exercicio 2019 2 1 1 0 10 9 0 2
;7 de2022 2020 1 1 0 1 1 1 0 0
MAA  Atividade de capacitagdo em Auditoria (40h). 2021 1 0 0 0 5 4 0 2
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RESULTADO DAS ACOES FINALISTICAS AN

FISCALIZACAO -~~~

O Crea-RJ, Autarquia Federal constituida por delegacao do poder publico, atua
em sua jurisdicao fiscalizando as pessoas fisicas - leigos ou profissionais — e as
pessoas juridicas que executam ou se constituam para executar servicos e obras nas
profissoes da engenharia, agronomia ou geociéncias, priorizando uma abordagem
orientativa aos profissionais e empresas do Sistema, preservando e protegendo 0s

interesses da sociedade e das profissoes regulamentadas.

Os normativos do Confea que definem os procedimentos e as capitulagoes
das condutas infratoras na instauracao dos processos de infracao a legislacao

profissional abaixo indicados:

% RESOLUGAO E DECISAO NORMATIVA
|_ N° 1.008/2004 |_ NC 74/2004
RESOLUCAO E RESOLUCAO
N° 1.090/2017 |_ N° 1.004/2003

As acoes da fiscalizacao externa sao realizadas pelo Crea-RJ a partir do planejamento
estratégico definido, das contribuicoes das inspetorias, regionais, camaras
especializadas e da gestao das demandas de acoes de fiscalizacao de campo em sua
jurisdicao. Nesse cenario, o sistema de Gestao da area de Fiscalizacao Externa possui
uma estrutura composta por uma Geréncia, duas Coordenacoes de Fiscalizacao
(Externa e Interna) e trés Supervisoes de Fiscalizacdo Regionais, organizadas para

garantir a operacionalizacao das acoes de campo e atividades complementares.

Os Agentes de Fiscalizacao, com atuacao prioritaria de campo, estao vinculados a

Coordenacao de Fiscalizacao Externa - CFEX e Supervisoes de Fiscalizacao Regionais,
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agindo nas atividades de rotina planejadas, demandas especificas (atendimento
de dendncias, verificacdo de obras/servicos de atestados técnicos, entre outros)
e no combate ao exercicio ilegal da profissao em suas diversas formas. A equipe
interna, por sua vez, atuando na Coordenacao de Fiscalizacao Interna — CFIT, bem
como na area de Apoio da Geréncia de Fiscalizacdo, € composta por agentes
publicos administrativos que desempenham atividades de apoio a fiscalizacao
externa e atividades administrativas complementares, tais como: controle de prazos
e tramitacao de Autos de Infracao, nos diversos graus de recursos, analise prévia
das defesas/recursos apresentados pelos infratores a legislacao profissional,
verificacoes de regularidades da legislacao profissional em contratos técnicos e
quadros técnicos de empresas, apoio em atividades de planejamento e programacao

das acoes de fiscalizacao e auxilio no gerenciamento dos controles e resultados.

Além do quadro administrativo, a gestao de fiscalizacao do Conselho ainda conta
com profissionais das diferentes modalidades, os quais, nomeados para a funcao
honorifica de inspetores, orientam e contribuem parar as acoes de fiscalizacao,
agindotambém como prepostos do presidente nas articulacoes de acoes do Regional
na comunidade profissional e na sociedade civil local. A gestao da fiscalizacao em
sua atividade fim ainda consta com diversos setores de atuacao, sendo importante
citar as atribuicoes das Camaras Especializadas, que sao orgaos deliberativos com
atribuicoes de julgar os casos de infracao a legislacao profissional, aplicarem
penalidades e elaborar as normas para a fiscalizagao das respectivas especializacoes

profissionais.

Em 2021, o nimero de acoes de fiscalizacao externas foi 19% acima do ano anterior,
em parte pela eliminacao das restricoes de atuacao em diversos municipios do
estado, apos o ano critico da pandemia de Covid-19 e 0o nimero mais elevado das

acoes concentradas de fiscalizacao pelos municipios do interior do estado.

18
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O grafico ao lado apresenta a taxa de
denlncias tratadas da ordem de 95%,
em razao da melhor programacao e
planejamento das acoes externas,
com priorizacao ao tratamento das

denuncias.

Em 2021, houve o retorno da programacao
das acoes de fiscalizacao no interior do
estado, em apoio as fiscalizacoes nos
municipios que se encontram fora da

regiao metropolitana.

O desafio de retomar uma fiscalizacao
presencial ainda se faz sentir em

diversos segmentos da economia
estadual, onde ainda ha restricao ao
retorno das atividades plenas. Uma

quantidade expressiva de  0rgaos
publicos e de empresas mantiveram
parte consideravel de suas atividades
sendo realizadas de forma remota,
dificultando o contato com responsaveis

nos empreendimentos.

Mesmo nesse contexto, o quantitativo
dos relatorios de 2021, tanto em
ndmeros gerais, como também aqueles
separados por modalidades, demonstra

um acréscimo de nossas atividades

RG21 CREA-R)
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Resultados da Fiscalizacao Externa em 2021

Deniincias Recebidas e Tratadas Estrutura da Fiscalizacdo do Crea-R)

1.765
1.676

55 Agentes

24.813

30 Automoveis Acoes de Fiscalizacao

3 Supervisoes Regionais

2.477

Autos de Infracao

5 Funcionarios no apoio da GFIS e CFEX

9 Funcionarios na Fiscalizacao Interna (CFIT) Lavrados

Recebidas Tratadas

Quadro Comparativo da Fiscalizagao Profissional do Crea-R}

Quantidade Total de A¢oes de Fiscalizagao

Total de Relatorios de Fiscalizagao + Total de contratos 51151 20.879 24.813
Quantidade de Empregados na Area de Fiscalizacio

Quantidade de Fiscais (1) 55 55 55
Quantidade de Administrativos (2) 15 15 15
Quantidade de Relatorios de Fiscalizacdo

Relatorios de Fiscalizagdo on line (A¢do Externa) 31.31 17.508 22.538
Relatorios de Fiscalizagdo interno (A¢do Interna) 634 463 244
Total de Relatorios de Fiscalizacao 31.945 17.971 22782

Quantidade de Contratos Analisados pela Fiscalizacao Interna por Situacao de Regularidade

Em situacao regular 15.095 2.434 1.759
Em situacao irregular 4IM 474 272
Total de Contratos 19.206 2.908 2.031
Notas:

(1) Total de fiscais, incluidos 5 ocupantes de cargos de confianca

. _ do (2) Total de administrativos, sendo computados 2 cedidos para
e 2 licenciados no exercicio de 2021.

outras instituicoes.
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de campo e maior efetividade na
recuperacao dos indicadores da atuacao

da fiscalizagao externa.

DIRETRIZES DA FISCALIZAQI\O AN
O Crea-R)] mantém a elaboracao do
seu planejamento e programacao das
acoes de fiscalizacao através das 6 (seis)
regionais do estado, contemplando

todos o0s municipios e linhas de
acao prioritarias, buscando sempre a
melhor assertividade dessas acoes e
observando o planejamento estratégico
e as diretrizes principais estabelecidas

pelo Sistema Confea/Crea.

Destacam-se, entre outras, as seguintes
diretrizes basicas na fiscalizacao do
Crea-RJ:
Fiscalizar todas as modalidades
profissionais no ambito do Sistema
Confea/Crea, observando-se  as
caracteristicas regionais e buscando
eficiéncia e eficacia do processo de
fiscalizacao;
Assegurar a atuacao dos agentes de
fiscalizacao nas linhas prioritarias
de acao e no cumprimento do

planejamento estratégico do Regional;
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Quantidade de Relatorios de Fiscaliza¢ao Por Grupo/Modalidade Fiscalizada

Agrimensura 123 497 559
Agronomia 615 726 948
Engenharia Civil 24.030 13135 17.334
Engenharia Elétrica 5114 3.899 3.955
Engenharia Mecanica e Metalirgica 5155 3.806 4,431
Engenharia Quimica 763 1146 1152
Engenharia de Seguranca do Trabalho 1.461 1.584 1.823
Geologia e Minas 356 582 988
(-) Retificacdo contagem Relatorios com mais de uma modalidade -5.672 7.404 -8.408

Total

Abrangéncia

Quantidade de Municipios Fiscalizados 92 89 92
Area Geografica Total (em km?) 43.781,54 41.342,76 43.781,54

Principais Infracoes

Infracoes Lavradas 2020 2021
Exercicio Ilegal da profissdo - leigo (PF e P)) 288 485 179 92%
Exercicio llegal da profissdo - Exorbitancia (PF) 104 43 5'3%' _—
19,7%
Exercicio Ilegal da profissao - Falta de RT (P)) 156 130
48%
Falta de Placa (PF e P)) 72 228 o
. 24,7% Exercicio Ilegal e
Falta de Registro (PF) 3 3 Falta de Registro
Falta de Visto (PF e P)) 99 75 39,4%
Falta de Registro (P)) 660 531
Falta de ART (PF e PJ) 1307 973 B leigo Infrator (PF e PJ) ™ Falta de RT (P))
alta de eP - Falta de ART (PF e PJ) Exorbitancia (PF)
Outros 28 9 B Falta de Registro e ® Falta de Placa (PF e P))
Visto (PF e PJ)
Total 2.717 2.477
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Priorizar a fiscalizacao de situacoes de risco a pessoas ou bens sobre outras
acoes cuja abrangéncia seja menor, com abordagem preventiva relacionada a
identificacao do exercicio profissional e responsabilidade técnica associada;
Atuar coibindo o exercicio ilegal da profissao, em todas as suas formas, e a ma
conduta ético-profissional, observando rigorosamente o previsto na Lei Federal
n°5194/66 e no codigo de ética profissional;

Visar o aperfeicoamento da fiscalizacao e a uniformizacao de procedimentos,
buscando obter padroes de maior eficiéncia e exceléncia das acoes, fiscalizando
toda a extensao da respectiva unidade da federacao de forma planejada e
periodica;

Integrar mecanismos de planejamento e gestao da fiscalizacao do exercicio e das

atividades profissionais, visando a melhoria dos resultados.

As linhas de acoes prioritarias em 2021 foram:
Obras de Construcao civil, construcao pesada e obras publicas;
Manutencao em condominios edilicios;
Identificacao de Contratacao de obras e servicos em empresas e 6rgaos publicos;
Acoes de verificacao ética profissional (Acobertamento/Exorbitancia);
Empresas da area de petroleo e gas;
Quadro técnico de empresas (Fiscalizacao de Registros/Vistos, ARTs e SMP);
Unidades de salde (Hospitais pUblicos e privados — PL 045/2020).
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PLENARIO ~A
Atabela a seguir apresenta as principais estatisticas das atividades do Plenario em
2021.

Plenarias 2019 2020 2021
Ordinarias 12 8 12
Extraordinarias 0 1 0
Total de sessoes 12 9 12
Decisoes Plenarias 917 330 409
Matérias Analisadas Conforme Ordem de 908 330 47
Pauta

Autos de Infracdo a Legislacao 709 145 92
Cadastramento de curso 49 26 85

Registro/Revisao de Entidade de Classe/
Instituicao Ensino ou Cadastramento de 46 40 51
Instituicao de Ensino

Registro de Pessoa Fisica - Diplomado no
Exterior

Outros 87 112 173

Total de Processos Pautados

Percentual de Processos Julgados

Relato de processos 683 303 458
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Dos 471 casos de matérias analisadas conforme Ordem de Pauta em 2021, 62
processos foram analisados e nao julgados por solicitacoes de pedidos de “vista”
e retirados de pauta, perfazendo um total de 409 matérias julgadas.

Os julgamentos de autos sofreram uma reducao de 37% em 2021, por ter o Plenario
recebido no ano de 2021, 123 processos de auto de infragao, com 92 processos
julgados e 31 processos tendo sido distribuidos, os quais estao aguardando
relatorio e voto fundamentado de conselheiro relator.

Aumento de cadastramento de cursos se deu pela criacao/cadastramento de
cursos na modalidade EaD.

Em registro/revisao de entidades de classe esta contemplado, também, o
cadastramento de instituicao de ensino, que no Ultimo ano teve um acréscimo,

devido a criacao de novos cursos na modalidade Ead.

GERENCIA TECNICA AAA

O principal desafio na Coordenacao de Apoio as Camaras e Comissoes foi desenvolver
novas metodologias para melhor funcionamento das reunioes dos colegiados em
ambiente virtual, em funcao da pandemia do Covid-19, aumentando o quantitativo
de processos julgados pelas Camaras Especializadas, com desenvolvimento de
novos procedimentos que permitissem o julgamento dos processos fisicos, inclusive
de denlncias éticas, que possuem caracteristicas especificas de sigilosidade, sem a
transformacao dos mesmos em processos digitais, como ja realizado com os autos
de infracao desde 2020.

Na Coordenacao de Acervo Técnico, apos a implementacao de diversas mudancgas de
procedimentos e de melhorias nos processos, com a transformagao dos protocolos
de requerimento de certidao de acervo técnico e transferéncia de valor em protocolos
eletronicos, sendo as certidoes disponibilizadas aos usuarios eletronicamente por
meio de link de acesso, o maior desafio no exercicio de 2021 foi atender o aumento
da demanda com relacao as solicitacbes de acervo técnico com averbacao de
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atestado, de 42% com relacao a 2020, com quantitativos proximos aos exercicios de
2019 e anteriores.

O aumento em questao, sem o desenvolvimento e implementacao de melhorias
nas ferramentas de analise, as quais foram iniciadas apenas a partir do 4° trimestre,
acarretou na necessidade de acgoes especificas, através da cessao de profissionais
de outras areas, com o objetivo de atender aos requerimentos conforme previsto na

Carta de Servicos do Crea-RJ.

Cabe ressaltar ainda, que, em funcao da mudanca de procedimento na analise,
a partir do acesso aos documentos apresentados nos requerimentos de Acervo
Técnico, foi possivel identificar diversas irregularidades, como empresas sem
registro junto ao Crea-RJ, ou profissionais que nao registraram as devidas Anotacoes
de Responsabilidades Técnicas - ARTs. Tais irregularidades foram encaminhadas
ao setor de Fiscalizacao, que ainda recebeu um maior nimero de solicitacdes de
diligéncias, para verificacao de atribuicoes profissionais em casos de regularizacao
de atividades, conforme normativo especifico do Confea.

Na Coordenacao de Registro e Cadastro, em continuidade aos procedimentos de
atendimento aos formandos, com implementacao dos protocolos de seguranca
contra o Covid-19, e realizacao de reunioes através das plataformas digitais do
Crea-RJ, ou das instituicoes de ensino, o resultado obtido foi o terceiro melhor de
uma série historica, totalizando 1.352 registros profissionais, sendo a reducao com
relacao ao exercicio anterior decorrente de mudancas operacionais ocorridas em

algumas instituicoes de ensino.
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Resumo das Atividades Finalisticas das Camaras Especializadas

Atividade Finalistica - Camaras CEAGRI CEAGRO CEEC CEEE CEEF CEEM CEEQ CEEST CEGM Total
1.1. Sessoes 12 14 12 12 110
11.1. Ordinarias 1 12 12 12 12 12 12 12 12 107
1.1.2. Extraordinarias 1 0 2 0 0 0 0 0 0 3
1.2. Atos Administrativos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2.1. Decisao de Camara 0 (] 0 0 (] (i} (] 0 0 0
1.2:1.1. Normas de Fiscalizagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2.2. Encaminhamentos (] 0 0 0 (] (] ()} 0 0 ()}
1.3.1. Ad Referendum 0 5 78 25 0 50 1 8 0 167
1.3.2. Pedido de Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3.3. Pedido de Reconsideracao o (] (] 0 0 0 (] (] (] (i}

1.4. Analise de Processo 3.635 1.760

1.4.. Acervo Técnico Profissional 2 10 55 23 2 22 2 3 9 128
1.4.2. Analise de ART 0 1 0 0 0 1 7 9 0 28
1.4.3. Incl. Miltipla Responsabilidade Técnica (] 9 190 82 3 136 10 27 13 470
1.4.4. Infracao a Lei n2 5.194/66 8

1.4.4.1 Infracao ao Art. 16 0 0 81 9 0 4 0 1 0 95
1.4.4.2 Infracao ao Art. 55 / Art.3 1 0 3 0 0 3 ()} (i} 0 7
1.4.4.3 Infragao ao Art. 58 1 1 66 15 0 19 2 1 2 107
1.4.4.4 Infracao ao Art. 59 5 12 265 227 5 172 22 7 14 729
1.4.4.5 Infracao ao Art. 6° alinea “a” 0 1 344 32 1 50 6 1 0 435
1.4.4.6 Infracao ao Art. 6° alinea “b” (1] 7 22 24 (] 12 1 (] 2 68
1.4.4.7 Infracao ao Art. 6° alinea “c” 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
1.4.4.8 Infracao ao Art. 6° alinea “d” 0 (i 0 0 0 0 (] (] 0 0
1.4.4.9 Infracdo ao Art. 6° alinea “e” 1 2 43 51 4 50 4 0 1 156
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1.4.4.10 Infracao ao Art. 60
1.4.4.11 Infracao ao Art. 67
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(]
(]
1.4.5. Infragdo a Lei n2 6.496/77 2
1.4.6. Registro de entidade de classe 0

0

1.4.7. Registro de instituicao de ensino

1.4.8. Registro de pessoa juridica 7
1.4.9. Registro de pessoa juridica - Miltipla 1
1.4.0. Registro de profissional 29
1.4.11. Registro de diplomado no exterior 0
permanente

1.4.12. Registro de diplomado no exterior provisorio (o
1.413. Revisao de atribuicoes 0
1.414. Extensao de atribuicoes -Anotagao de curso 14
1.4.15. Cadastramento de Curso 3

1.416. Denuincia

1.4.17. Deniincia Etica de Exercicio Profissional 0
1.4.18. Outros assuntos 23
1.4.19. Totais - Infragao a Lei n2 5.194/66 - Mantidos

1.4.20. Totais- Infracdo a Lei n2 6.4.96/77 - Mantidos

1 2 0 4 0 0 0 7
0 0 0 0 0 0 0 0
5 8 9
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
744 284 8 241 19 33 26 1.386
310 61 1 126 9 10 61 586
2.927 1.002 29 1.981 285 704 55 7.060
5 3 0 3 0 0 1 12
0 0 0 0 0 0 0 0
13 12 0 2 0 0 4 31
126 67 1 86 15 18 6 335
30 16 1 30 5 4 3 92
0
86 22 0 6 0 3 0 17
716 513 24 638 105 127 17 2.207

100%

% Als Mantidos - Infracao a Lei n2 5.194/66
% Als Mantidos - Infragdo a Lei n? 6.4.96/77

Legenda:
CEAGRI: Camara Especializada de Agrimensura.
CEAGRO: Camara Especializada de Agronomia.

100%

CEEC: Camara Especializada de Engenharia Civil.

CEEE: Camara Especializada de Engenharia Elétrica.

CEEF: Camara Especializada de Engenharia Florestal.

CEEM: Camara Especializada de Engenharia Mecanica e Metallrgica.
CEEQ: Camara Especializada de Engenharia Quimica.

CEEST: Camara Especializada de Engenharia de Seguranca do Trabalho.

65%

57%

96% 95% 90% 96% 86% 80% 89% 95%

88% 97% 80% 94% 100% 88% 89% 92%

CEGM: Camara Especializada de Geologia e Engenharia de Minas.

Notas:

1. Os valores informados para Registro de Profissional no quadro acima, contemplam todos
os niveis de formagao.

2. O total de processos informados no item 14, nao contempla o total de registros de
profissionais, pois sao homologados pelas Camaras através de relacao mensal, conforme
item 1.410.

3. 0s casos identificados como outros assuntos, codigo 1.418, contemplam as homologagoes
de inclusoes de responsaveis técnicos, os casos de interrupcao de registros profissionais
que necessitaram de manifestacao dos colegiados, além de protocolos diversos.
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Processos Julgados Camaras Quantidade de Autos de Infracao Julgados
11.337 3379
2.756
9.992 9.954
9.620
1.270
7148 o7

2019 2020 2021

Os graficos a seguir apresentam o porcentual de autos de infracao mantidos
pelas Camaras Especializadas. O nivel de manutencao dos autos de infracao vem
apresentando perfil evolutivo.

Autos de Infracao Mantidos x Cancelados - Lei 5.194/66
1.891

12% 6,4%

546 546 23 =

E . B B =
2019 2020 2021 2019 2020

W Passivo ™ Entrada M Saida ™ Saldo

. . . ~ Y
O aumento de 43% no quantitativo de processos julgados nas Camaras 88% 5% 93,6%

Especializadas, em relagao a 2020, decorreu da implementacao de procedimento
de digitalizagcao de processos de autos de infracao e denlncias ética profissionais,

originalmente processos fisicos. 2021

25 O grafico ao lado apresenta o quantitativo de autos de infracao julgados, indicando
MM um perfil de retomada dos quantitativos de julgamentos antes da pandemia. ® Mantidos ® Cancelados 95%
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Autos de Infracao Mantidos x Cancelados - Lei 6.496/77 Registros de Profissionais de Nivel Superior

13% 8,6%
105.467
99105
93.618
2019 2020
8,2%
87%
91,4%
2021
W Mantidos = Cancelados 91,8%

2019 2020 2021

Resumo dos Registros de Pessoas Fisica e Juridica

(a0 | ]

H *
Registros Registros | Registros Registros Registros | Registros Vvisto (%)
Ativos [ Registros | Reativados | Cancelados | Interrompidos | Reabilitados | Ativos
Registro Profissional  102.468 6.456 2.574 146 2.585 19 108.886 40.832
5 ) Notas:
Nivel Superior 99.105 6.378 2.566 141 2.557 116 105.467 . . B
40.832 1. (G) Registros ativos é o resultado de A+B+C-D-
Nivel Médio 3363 78 8 5 28 3 3419 E+F.
2. (*) Nao foi disponibilizada a separacao dos
Registro de Empresa 17.636 1.416 49 339 0 0 18.762 178 niveis superior e médio.

3. Quantidade de registros ao final do exercicio de
2021 de 105 profissionais estrangeiros. 26
AN

Registro 17.636 1416 49 339 0 0 18.762 178
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Registros Profissionais - Supervisao de Formandos
1.835

1.620

1.352

2019 2020 2021

Novos Registros e Registros Reabilitados - Nivel Superior

6.915

6.378

5488

2.566

2130 1914

27
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Registros Interrompidos de Profissionais de Nivel Superior

2952
2.577
1'936 I
2019 2020 2021

Houve aumento de 32% no quantitativo de interrupcoes de registro profissionais
em comparacao ao exercicio de 2020, ano atipico em razao da pandemia.
Na comparacao com os exercicios anteriores, fica evidenciado o perfil involutivo
das interrupcoes de registro, fato associado as regras e parametros para
apresentacao de requerimento e analise das solicitacoes de interrupcao de registro
profissional, com base na Resolucao n°1.007/2003, do Confea, estabelecidos atraves
da Portaria AD/PRES/RJ n° 38/2019, de 04 de fevereiro de 2019.

Registro de Pessoas Juridicas

18.762
: 17.686 I
2019 2020 2021
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Resumo da Responsabilidade Técnica - ART Por Modalidade

Quantidade ART % de

Arrecadacao

% de ART Valor A(:giadado

Grupo/Modalidade

Agrimensura 1002 1165  0,50% 80.133,92 0,40%
Agronomia 3465 37482 161% 266131,34 1,33%
Engenharia Civil 87192 111.600 48,07% 10.345.197,88 51,61%
Engenharia Elétrica 31651 45649  19,66% 3.714.3461,70 18,53%
Engenharia Mecanica 3,10 3595) 16799 346543470 17,29%
e Metalurgica

Engenharia Quimica 1.323 1.682 0,72% 148.245,74 0,74%
Engenharia de 19.635 25099  10,81% 1.727.298,66 8,62%
Seguranca do Trabalho : : SR CENETE men
Geologia e Minas 3587 4262  1,84% 298.143,59 1,49%
Outras B 3 0,00% 128,66 0,00%

Total Geral 179975 232184 100,00% 20.045.056,20

Total Canceladas Pagas  3.894 4,748 - 428.915,93

Total Efetivo 176.081 227.436

100,00%

19.616.140,27 100,00%

Notas:
Os dados informados para Agronomia contemplam também os dados da area

Florestal.

Capitulo Il
Governanga, Estratégia e Desempenho

RG21 CREA-R)

Capitulo IV
Informagdes Orcamentarias

Resumo da Responsabilidade Técnica - ART Por Modalidade
Sem Canceladas

Quantidade ART
Valor
2021 Arrecadado

Sem (R$)
Canceladas

% de
Arrecadacao

Grupo/Modalidade

Agrimensura 1165 1125 0,49% 97.030,19 0,49%
Agronomia 3.742 3.705 1,63% 319.552,75 1,63%
Engenharia Civil 111.600 109.329 48,07% 9.429.523,03 48,07%
Engenharia Elétrica 45,649 44,061 19,37% 3.800.219,65 19,37%
Engenhianaificcan Calels s 38.523 16,94% 332257238  16,94%
Metalargica
Engenharia Quimica 1.682 1.660 0,73% 143173,43 0,73%
TR 25.099 24.798 10,90% 2138.804,09  10,90%
Seguranca do Trabalho
Geologia e Minas 4.262 4.232 1,86%  365.006,00 1,86%
Outras 3 3 0,00% 258,75 0,00%
Total Geral 232184 227.436 100% 19.616.140,27 100%
Distribuicao de ARTs Por Natureza
0,18%
3% l
2,01%
N° de ARTs Obras/Servico
Registradas
m N° de ARTs Cargo/Funcéo
Registradas
N° de ARTs Maltipla Registradas
m N° de ARTs Receiturario Registradas 94,81% 28
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Quantidade de ARTs Por Ano

232184
211.267
I 179-975
2019 2020 2021

Distribuicdo da ARTs Por Modalidade (Sem Canceladas)

0,5%
10,8%
1,8%- m Engenharia Civil
\ 1;6% ® Engenharia Elétrica
0,7% m Engenharia Mecanica e Metallrgica
B Engenharia de Seguranca do Trabalho
B Geologia e Minas
W Agronomia
16,8% W Engenharia Quimica

Agrimensura

19,7%
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Resumo das Atividades das Comissoes Permanentes

2021

Comissoes Permanentes
CEP CMA | CDE | COTC| CRI | CRT | Total
17 n n n 13 Ll Ll 10 95

Total de Reunides

Resultados

Deliberacoes 144 9 25 32 128 15 9 63 425
Encaminhamentos 0 0 0 0 3 12 0 0 15
Propostas 0 2 0 0 3 0 1 0 6
Comunicados 0 0 0 0 20 0 1 0 21
Total 144 1 25 32 154 27 1 63 467

Comissoes Permanentes 2019 2020 2021
Total de Reunides 79 51 95
Deliberagoes 334 200 425
Encaminhamentos 15 15 15
Propostas 1 0 6
Comunicados 0 10 21

Total
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GERENCIA DAS REGIONAIS AAA

Na retomada das atividades presenciais, mesmo ainda diante de impactos
decorrentes da pandemia, buscamos tornar o atendimento mais célere e mais
assertivo, passando a disponibilizar cada vez mais servicos remotos e especializados

aos profissionais, empresas e a sociedade.

Otimizamos e modernizamos alguns servicos prestados:
Requerimento de Certidao de Informagoes: o procedimento é totalmente digital,
desde a solicitacao até a entrega da certidao. O requerimento & formulado na
area restrita, o boleto é gerado, a certiddao é processada, emitida e assinada
digitalmente pela Coordenacao Regional e entregue ao requerente através de
e-mail, com codigo de verificacao da autenticidade da mesma. Essa melhoria
proporcionou a reducao do prazo de entrega do servico, pois anteriormente o
prazo médio era de 10 (dez) dias e atualmente, passou a 2zh (vinte e quatro horas);
Emissao de 22 de carteira profissional: implementamos uma melhoria no servico
que tinhamos disponibilizado na area restrita, incluindo a possibilidade de alterar
a fotografia, sendo necessario comparecer ao atendimento uma Unica vez para
efetuar a retirada da carteira de identidade profissional;
Validagao dos documentos emitidos pelas Instituicoes de Ensino: ampliamos
tal processo atuando diretamente atravées dos sites das Instituicoes de Ensino,
validando e reconhecendo a autenticidade de Historicos Escolares e Diplomas,
junto as instituicoes, trazendo celeridade e maior confiabilidade ao processo de
registro profissional;
Atendimento online: Incrementamos o atendimento remoto aos interessados,
dirimindo dlvidas relativas ao exercicio profissional atraves de videoconferéncia,
bem como promovendo a atualizacao de quadro técnico, a regularizacao da
situacao dos profissionais pertencentes a essas instituicoes e ainda orientacao
sobre registro e resgate de acervo técnico profissional, sem a necessidade de
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deslocamento aos pontos de atendimento do Crea-R). Foram realizadas 22
palestras/reunidoes em 2021, contando com a participagao de 390 profissionais; e
Palestras para os Formandos: relacionamento entre as Regionais e as Instituicoes
de Ensino, em um processo institucional que busca a integracao e antecipa aos
futuros profissionais, seus direitos e obrigacoes, bem como esclarece aos mesmos
quais sao as atribuicoes do Crea-RJ;

Comparativo de Atendimentos Presenciais e a Distancia em 2021

500.920
m Presencial 434.518
A distancia
179.698
o018 36.758
21310 :
- —— [
2019 2020 2021

Os atendimentos presenciais sao representados pelos agendados regularmente e
pelos realizados de forma extraordinaria, ambos finalizados com sucesso.

Nos atendimentos a distancia foram considerados:

Atendimentos concluidos no Chat;

Ligacoes atendidas na Central de Relacionamento;

E-mails respondidos da conta atendimento@crea-rj.org.br e atendimento.
covid-19@crea-rj.org.br;

Requerimentos analisados efetivados ou indeferidos de registro via Portal;
Reclamacoes respondidas no Reclame Aqui;

Servicos da Area Restrita (Certidoes de Registro, Curriculo e Atribuicoes emitidas;
Certiddes de Acervo solicitadas; 22 via de Carteira e Parcelamento de Débitos);
Cerimonias de Formandos realizadas pelas Regionais.
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Detalhamento dos Quantitativos de Atendimento

2021

Tipo

Quantidade de Atendimentos

Presencial 2103 2064 2598 2516 3.052 3193 3.594 3.663 3.690 3385 3221 3.679  35.758
A Distancia 98197 55931 61398 35532 29.956 31221 43338 37957 31410 26.874 24.869 24.237 500.920
Total 100.300 57.995 63.996 38.048 33.008 34,414 46,932 41.620 35.100 30.259 28.090 27916 537.678

Abertura dos Atendimentos a Distancia por Canal

Chat 5,450 4367 4713 5209 5662 4535 4519 4525 3997 3635 3366 3.042 50.020
Portal 1.057 1.035 1.091 1.422 1298  1.033 1260  1.344 1177 950 919 928 13.514
E-mail 4.049 6.174 5453  4.897  3.667 7.761 4.735 3195 2598 2353 1680 1.929 48.491
Formandos 0 56 37 0 0 0 28 0 7 0 0 0 128
Reclame Aqui 15 5 22 12 10 7 9 13 8 7 8 6 122
Telecrea 41 902 866 1.297 2.433 2.373 2.945 2,924 2807 2.326 2.421 1911 23.946
Area Restrita 86.886 43.392 49,216 22,695 16.886 15.512 29.842 25956 20.816 17.603 16.475 16.421 361.699

98197 55931 61398 35.532 29.956 31.221 43.338 37.957 26.874 24.869 24.237 500.920
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ~AAA
Seguem algumas informacoes relavantes de nosso corpo funcional:

Género Especialidade
Feminino Masculino Fiscais Demais Funcionarios
Escolaridade
V@j ﬁ
118 163 & 164 @ 1
Fundamental Médio Superior Especializado
Faixa Etaria Tempo de Servico

2 2

L1e-30 | [ 340 ) Até 5 anos 6-15
9 49 5% 23%

2 Q

Lw-s0 | [ si-e0 ) 16 - 25 26 - 35
86 13 35% 13%

2

[et-70 | | I+7o_] +35
74 15 24%
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Distribuicdo Por Area Distribuicao Por Tipo de Contratacao

346 346

330

16
I

Area Fim Area Meio Total Funcionarios  Cargos em Total
Comissao

Faixa Salarial

Acima de R$ 17.501,00

-

De R$ 15.501,00 até R$ 17.500,00 3

De R$ 13.501,00 até R$ 15.500,00

S

De R$ 11.501,00 até R$ 13.500,00
De R$ 9.501,00 até R$ 11.500,00
De R$ 7.501,00 até R$ 9.500,00
De R$ 5.501,00 até R$ 7,500,00
De R$ 3.501,00 até R$ 5.500,00
De R$ 2.501,00 até R$ 3.500,00

Até R$ 2.500,00
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DESPESAS COM O PESSOAL —~~~
O quadro abaixo apresenta as despesas incorridas associadas diretamente as fungoes finalisticas da instituicao
em 2021.

Valores em R$

Fiscalizacdo do Exercicio . i\rgqs
Profissional Finalisticas
Despesa de Registro, | Conselheiros Total
Apoio Técnicae
Administrativo | Atendimento
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 5.993.831,14 1.581.179,41 18.227.643,28 25.802.713,83
Remuneracao de Estagiarios 3.289,60 26133,13 29.422,73
Diarias, Jetons e Outras Indenizagoes 176.894,48 481,65 796,50 354.310,57 532.483,20
Transportes, Veiculos e Equipamentos 156.188,53 156.188,53
Capacitacao 291,60 3.709,59 6.474,40 10.475,59
Telefonia mével 33.325,77 33.325,77
Passagens 30.094,87 30.094,87

6.360.299,92 1.598.238,31 18.267.705,67 384.405,44 26.610.940,94

Em 2021, o regional manteve o compromisso de nao elevar as despesas com pessoal, nao tendo concedido
reajuste salarial ao corpo funcional. O quadro abaixo apresenta crescimento apenas na conta de Beneficios a
Pessoal, associado fundamentalmente ao aumento com Plano de Saude.

Quantidade Pessoas

e mmmmmm

Pessoal e Encargos Sociais 35.860.934,58 35.219.816,32  35.165.859,44
Beneficios a Pessoal 8.316.190,59 8.268.024,08 9.010.123,33
Inativos e Pensionistas 9 9 8 766.338,12 684.902,11 660.469,30
Beneficios Assistencias 173.249,34 135.738,00 88.670,54

356 354 45.116.712,63 44.308.480,51 44.925123,21
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DESENVOLVIMENTO HUMANO ~AA
O programa de capacitacoes foi retomado e intensificado em 2021, com a realizacao de 11 treinamentos para 0 corpo

funcional e para conselheiros, envolvendo recursos da ordem de RS 72 mil. Py PS

Foram 403 participacoes conforme indicado no quadro acima. No total, foram 274 funcionarios que receberam treinamento, PY

alguns com mais de uma participacao, o que representa um porcentual de capacitagao de 79% do quadro funcional.

Ao nivel dos conselheiros, do total de 127 integrantes do colegiado (91 titulares e 36 suplentes empossados), 65 foram
treinados para utilizacao de sistema, o que representa um porcentual de capacitagao de 51%. ®

Capacitacoes do Corpo Funcional e Conselheiros ¢ o

Setores ou Colegiados

SUTEC ﬁ GTEC AMAC | CRTL/ |PLENARIO M ATEC | TODOS
7 2 9 25

Funcionarios Capacitados

2018 2019

Portugués/Redacao

Técnica & 1 2
Digitalizacao 4 4 590/ 6 50/
Redes Sociais 5 5 (o (o
Gestao de Contratos 6 2 3 1 12
Excel 3 2 3 1 4 2 15
Fluxo de Caixa 4 4 2 02 O 2 021
LGPD 268 268
Licitacoes 2 2

: . (o) (o)
LGPD - Formacao DPO 1 1 2 (o) (o)
3° Seminario Nacional 1 1
de Obras Piblicas
Docflow para Nota:

. 65 65 - .

Conselheiros Em 2020, ndo ocorreram treinamentos

34

devido a pandemia.
AAAN/
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ATENDIMENTOS PRESENCIAIS E REMOTOS ™~~~

Apos a interrupcao das atividades presenciais e as consequentes adaptagoes de
processos e rotinas operacionais, a CDHU continuou a realizar e receber contatos
com funcionarios e estagiarios em atendimentos que compreendem diferentes
situacoes, a saber:

Acompanhamento de Salde (plano de salde, afastamentos por doencas/visitas);
Acompanhamento familiar (hospitalizagdes/nascimentos/mortes);

Escuta Qualitativa (situacdes que impactam no trabalho);

Mediacao (entre pares ou chefias);

Orientacado para requerimentos ao Crea-RJ (solicitacdes a Alta Administracao);
Informacoes sobre beneficios aos funcionarios;

Acompanhamento funcional/organizacional (mudanca setor, posicionamento no
setor, treinamentos etc.); e

Relacionamento Crea/Escola para estagiarios.

Os contatos foram realizados via WhatsApp, Hangout e ligacoes, com um nivel de
atendimento que atingiu 90,26% em 2021.

%

S Acompanhamento

Total

Funcionarios Estagiarios

2019 344 | 385 248 64,42%
2020 347 24 31 347 93,53%
2021 346 34 380 343 90,26%
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GERENCIA DE INFRAESTRUTURA ~AA

As atividades da Geréncia de Infraestrutura abrangem as areas de documentagao,
manutencao predial, manutencao de maquinas e veiculos, compras de insumos,
materiais de expediente e equipamentos, controle de estoque, controle de bens
patrimoniais, servicos terceirizados de limpeza, portaria, copa e vigilancia.

Em 2021, foi iniciado trabalho de digitalizacao de processos com um grupo de 8
funcionarios com dedicacao integral para a atividade, para atuar sobre um universo
de aproximadamente 2.000.000 de protocolos, atividade que devera, aléem da
modernizacao de nossos processos de gestao, gerar uma reducao significativa nos
espacos ocupados por arquivos fisicos e nos riscos de acidentes.

O regional deu seguimento ao processo de substituicao de frota locada de veiculos
da Fiscalizacao por frota propria, tendo adquirido mais 11 veiculos em 2021 e
encerrando o exercicio com 30 veiculos de propriedade do Crea-RJ.

Houve implantacao do Programa de Gerenciamento de Riscos-PGR, com a contratacao
de empresa para elaboracao do programa, que devera ser acompanhado, avaliado e
implantado pela GEIE/SOMA, com a finalidade de promover melhorias nos processos
do Crea-RJ relacionados aos riscos ambientais e ocupacionais.

A GEIE/SOMA elaborou anteprojeto para execucao de obra de reforma na unidade de
atendimento ao publico e implantou novo servico de gestao de residuos, alinhado
com a implantacao do PGR.

A manutencao predial é atividade executada por empresa contratada e os
servicos sao fiscalizados, avaliados e acompanhados pela GEIE/SOMA. Em 2021, as
quantidades de servicos de manutencao executados estao apresentadas a seguir:
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Servicos de Manutencao Executados Por Tipo Servicos de Manutencao Executados Por Més

L404 2020 ® 2021

2020
m 2021 409

464
419 430
402 402
391 382
2.870 =
: 330
- 16 328
288 g4 288
260
1.800 1742 246
226
1.308
1107 193 186
882 170
- . i
84
Preventiva Corretiva Obras (1)(2) Total
Notas:
1. Inclui servicos hidraulicos, elétricos, pinturas, etc.
JAN V MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

2. Inclui mudanca de mobiliario, transporte de materiais, montagens, desmontagens, etc.

FE
As principais atividades executadas, em 2021, pela Geréncia de Infraestrutura em Crea-RJ, com prazo para conclusao em 72 meses. Ao final de 2021, apos 7 meses da
alinhamento com os objetivos estratégicos do Crea-R) foram: implantacao, foram digitalizados 48.920 documentos;

Ap0Os contratacao de empresa para execucao dos servicos de Reforma e o , ) B
~ R o As despesas com energia, agua e telefonia apresentaram incrementos em relacao
Manutencao dos 3 (trés) elevadores do edificio sede (processo 2019400407), o _ o ,
. . o ao exercicio anterior em decorréncia do retorno ao trabalho presencial de cerca de
ocorrida em 2020, e em cumprimento ao cronograma apresentado, foi instalado o 3 i B _ }
. L . 25% dos funcionarios, além da majoragao nos precos das tarifas, em especial de
e concluido o primeiro elevador (EP1), em setembro/2021. Registramos que 0S o
, o o energia elétrica.
outros dois elevadores serao instalados no exercicio de 2022;

Projeto Executivo para a Reforma da Inspetoria de Niterdi, imovel proprio, que LR 2019 2020 2021 VAR % 2021 x 2020
apresenta problemas estruturais acarretando desconforto aos usuarios (processo Energia 872.49158 54743447 101639191 85,66
2019400408), foi executado e a concorréncia publica para execucao das obrassera

P Agua 180.951,30 208.955,45 213.103,77 1,99
concluida em 2022;
Como citado anteriormente, a Coordenacdo de Documentacio, implantou  Telefonia 282.053,99  240.293,00  265.610,47 10,54

alternativa para o projeto de digitalizacao, utilizando mao de obra do efetivo do 1.335.496,87 996.682,92 1.495.106,15
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CONTRATOS E SERVICOS —~~ Das 18 licitacoes bem-sucedidas, todas foram pela modalidade de Pregao
Principais Servicos Continuados Terceirizados Eletronico, sendo 3 por Sistema de Registro de Precos, tendo o Crea-R) como orgao
Descricao do Servico 2019 2020 2021 gerenciador.
Manutencao Predial 1.202.457,20 1170.576,21 1.206.658,08 LICITACOES POR AREAS —~—
Portaria/Copa/Ascensorista 1.235.521,89 1.207.831,11 1.093.602.01
Limpeza 1143115,44 890.079,79 698.827,32 Modalidade de
3 Licitagéo : —— -
LICITACOES E COMPRAS DIRETAS ~A Fim  Administrativa Institucional  Total
As contratacées do Crea-R) se ddo em cumprimento aos requisitos legais para a  Convite 0 0 0 Y Y
realizacdo de despesas, estando o processo operacional em continua fase de  Tomada de Pregos 0 0 Y Y Y
adequacdo em razao Lei n° 14133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitacdes e Contratos  Concorréncia 0 0 0 0 0
Administrativos que estabelece normas gerais de licitacao e contratacao. Concurso 0 0 0 Y Y
~ Leilao 0 0 0 0 0
P
LICITAGOES Pregao Eletronico 3 5 8 2 18
No exercicio de 2021, foram realizadas 29 licitacoes, assim demonstradas: Total 3 5 3 2 18

29 As aquisicoes estao associadas ao cumprimento do Planejamento Estratégico
2019/2021, Objetivo Estratégico 3 “Revisar e Propor Melhorias dos Processos das

Atividades Fim e Meio”.

Em relacdo aos valores contratados, as licitacoes em 2021 totalizaram RS 5.546.469,09
18 contra RS 3.524.94335 em 2020, representando um acréscimo na ordem de 57%,

assim distribuidas por areas:

‘_ Areas
Exercicio
Administrativa Institucional Total
> 4 2019 686.717.62 6.011.594,06 917.017,15 45.290,00 7.660.618,83
. ] 2020 570.900,00 2.891.343,35 62.700,00 0,00 3.524.943,35
37 2021 802.991,00 3.855.475,31 654.851,98 233.150,80 5.546.469,09

MV Bem Sucedida Deserta Fracassada Anulada Revogada Total
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Das licitacoes realizadas em 2021, o servico de gerenciamento e administracao de
auxilios alimentagao e refeicao, via cartao eletronico foi responsavel por 66% e o de

aquisicao de veiculos responsavel por 12% do valor contratado por licitacao.

A relacao das licitagoes em 2021 encontra-se disponivel em nosso

portal da transparéncia.

COMPRAS DIRETAS -~~~

Em 2021, foram realizadas 54 aquisicoes na forma de contratacao direta por dispensa
de licitacao em razao do valor, via ordens de fornecimento, no valor total de
RS 205.936,95.

Ainda com fundamento no art. 24, inciso Il da Lei n°. 8.666/94, foram celebrados 11
contratos com a realizacao de liquidacoes da ordem de RS 55 mil.

Foram celebrados 3 contratos com base no art. 24, inc. IV da Lei n° 8.666/94, com RS
293 mil dispendidos e 2 contratos fundamentados pelo art.25 da citada lei, no valor
total aproximado de RS 81 mil, todos devidamente justificadas juridicamente.

ASSESSORIA DE MARKETING E COMUNICA(;T\O AN

As acoes de comunicacao do Crea-R) sao de responsabilidade da Assessoria
de Marketing e Comunicacao (AMAC), a qual é formada por uma equipe
multidisciplinar pertencente aos nicleos de jornalismo, design, online, eventos e
WebTV. Seu principal objetivo € democratizar e facilitar o acesso as informacoes
concernentes ao Conselho, elaborando e disseminando conteddo relevante e de

interesse, nao apenas do publico da area tecnologica, mas de toda a sociedade.
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PREMIOS —~~
Com a continuidade as restricoes para a realizagao de eventos presenciais, ainda por
conta da pandemia da Covid-19, foram mantidas as premiacoes que sao realizadas
anualmente, a maioria, de forma virtual, sendo algumas de forma hibrida, como IX
Prémio Crea-RJ de Trabalhos Cientificos e Tecnologicos. Segue, abaixo, a relacao dos
principais prémios:

Prémio Crea-R) de Meio Ambiente (21 de setembro de 2021)

Prémio Johanna Dobereiner (14 de outubro de 2021)

Prémio de Trabalhos Cientificos e Tecnologicos (11 de novembro de 2021)

Prémio David de Azambuja (7 de dezembro de 2021)

Prémio Laurea ao Mérito (gravado e publicado dia 16 de dezembro de 2021)

Em adicao, vale ressaltar que foi aprimorada a producao de conteddo audiovisual
para todas as acoes solicitadas pelas unidades do Conselho, sendo elas voltadas
para pUblico interno e externo, em observancia as medidas sanitarias. A exemplo,
tivemos a transmissao ao vivo de ciclos de debates, cursos, webinarios e foruns, os
quais, em sua maioria, foram fruto de parceria com empresas, instituicoes de ensino
e entidades de classe.

ASSESSORIA DE IMPRENSA —~~

Em novembro de 2021, foi contratada, via processo licitatorio, a assessoria de
imprensa Ex-Libris com o objetivo de aprimorar a interface junto aos veiculos de
comunicacao das regionais e do municipio, bem como apoiar a producao de textos
jornalisticos no formato de releases para todas as midias.

As matérias e notas publicadas ficam disponiveis ao publico aqui. Mais informacoes
sobre a empresa responsavel, bem como a relacao de jornalistas, podem ser
acessadas aqul.

38


https://novoportal.crea-rj.org.br/gestao-transparente/licitacoes-e-contratos/
http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=Crea-RJ
http://libris.com.br/
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Desde o primeiro més de contratacao até o final de 2021, foram aproximadamente

80 notas e matérias publicadas na imprensa.

REDES SOCIAIS —~—

Em 2021, as redes sociais do Crea-R) promoveram a comunicacao direta do Conselho
com os profissionais do Sistema e a sociedade. Este relacionamento foi reforcado
através de posts no Facebook, Instagram, LinkedIn e Twitter, referentes a publicacoes

diarias de informacoes de interesse publico.

No que diz respeito ao contetido, optamos por formatos diversificados, oferecendo ao
publico um cardapio variado de opg¢oes, incluindo artes, fotos, graficos, ilustragoes e
videos. Exploramos as novidades que cada plataforma oferece, como por exemplo, o
Reels do Instagram, e, desta forma, conseguimos maior engajamento com o publico,
uma vez que os algoritmos das redes priorizam as entregas que utilizam novas

funcionalidades.

Nao houve investimento em impulsionamento de publicacoes no Facebook,
modalidade de publicidade adotada nas redes sociais, mas, ainda assim,
conseguimos ampliar nosso nimero de seguidores de forma significativa. Também
aumentamos a presenca do Conselho no Linkedin e no Instagram.

Estabelecemos maior sinergia entre as areas de producao de contelido e a equipe
da WebTV para edicoes especiais de chamadas para nossos programas e atividades,
respeitando o limite de tempo e formato das redes sociais. Esta iniciativa promoveu
maior interacao com o publico, especialmente no Instagram, rede que nao oferece

amplo rol de indicadores, mas conseguimos perceber mais comentarios e reacoes.

Buscamos equilibrar as publicacoes diarias nas redes sociais entre conteddo
institucional informativo, prestacao de contas e de interesse amplo como oferta de

MAMAA - CUrsos, workshops, seminarios e agoes de aperfeicoamento profissional.
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Foram cerca de 1500 posts publicados nas redes sociais do Crea-RJ e alcan¢gamos, no

Instagram, em 2021, @ marca dos 10 mil seguidores.
PORTAL .~

O portal do Crea-R) (www.crea-rj.org.br) € o principal canal de comunicacao do

FACEBOOK INSTAGRAM

LINKEDIN TWITTER

Conselho, agregando informacoes sobre servicos, noticias e atividades que devem
ser de conhecimento nao apenas dos profissionais e empresas da area tecnologica,

mas de toda a sociedade. Dentre as areas exclusivas destacamos:

CURSOS E EVENTOS FISCALIZAGAO SERVICOS ONLINE

ANOTAGAO DE _
RESPONSABILIDADE TECNICA

TRANSPARENCIA E
PRESTACAO DE CONTAS

Oferecemos, a disposicao dos interessados, o contato via atendimento online (chat),
através do portal, de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, e também a relacao de
inspetorias e postos de atendimento em todo o estado, que sao atualizadas com

constancia na area www.crea-rj.org.br/fale-conosco.


https://novoportal.crea-rj.org.br/fale-conosco/
https://web.facebook.com/creariodejaneiro?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/crearj/
https://www.linkedin.com/company/crearj/mycompany/
https://twitter.com/rj_crea
https://novoportal.crea-rj.org.br/eventos/
https://novoportal.crea-rj.org.br/fiscalizacao/
https://portalservicos.crea-rj.org.br/#/app/home
https://novoportal.crea-rj.org.br/art/
https://novoportal.crea-rj.org.br/gestao-transparente/
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Paginas Mais Visualizadas

110.783
’ 254.092
124.066
Faca sua ART
B ART
Registro ou Visto Online
B Atendimento 131.522 164.480

B Registro Online

Agregamos mais informacoes a secao Perguntas Frequentes, a qual elenca
assuntos como Anuidade, Anotacao de Responsabilidade Técnica, Acervo Técnico,
Agendamento e Mltua. Com o continuo aprimoramento desta area, sanamos as
dividas dos interessados e diminuimos o gargalo no atendimento.

WEBTV 2021 —~~

O crescimento da WebTV Crea-RJ foi exponencial em 2021, impulsionada pelas
transmissoes ao vivo de eventos do proprio Conselho e de parceiros, aléem da
variedade e qualidade do conteldo dos programas de sua grade fixa.

No periodo de 2 janeiro a 31 de dezembro, os videos tiveram 465% de visualizacoes
a mais do que o mesmo periodo do ano anterior, somando 382.417 views. A retencao
do publico também chama atencao. Ao todo foram 20,6 mil horas de programas
assistidos, um aumento de mais de 800% em relagao a 2020.

Como resultado do bom desempenho, o canal ganhou 3,7 mil inscritos ao longo do
ano, 0 que representa um acréscimo de 60% no nimero de seguidores, e hoje conta

com 6,2 mil inscritos.

Alguns eventos se destacaram na preferéncia do publico, como o 12 Congresso
CDER-RJ (Colégio de Entidades Regionais do Rio de Janeiro), o Ciclo de Debates
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“Seguranca nas Instalacoes de Gas” e os encontros das “Tercas Ambientais”, com
boa retencao de espectadores.

Entre os videos, os mais assistidos foram: “Qual a melhor vacina para Covid-19” (172
mil visualizacoes), “Primeira casa construida com impressao 3D no Brasil” (83 mil)
e “Fazendas Verticais crescem no Brasil” (14 mil), que oferecem muita informacao
e curiosidades para os profissionais do Conselho e toda a sociedade, chegando a
pautar grandes jornais como “A Folha de Sao Paulo”.

A maior concentracao de publico continua na faixa entre 25 e 54 anos, mas vale

382.417 views
465% visualizacoes
20,6 mil horas

ressaltar que aumentou a audiéncia
de jovens entre 18 e 24 anos. Os
homens ainda formam a maioria
do publico com 62% e a audiéncia
feminina, que hoje representa 38%,

Cresce, a0s poucos.

Merece destaque, também, a expansao da nossa penetragao internacional em paises
de lingua portuguesa, como Portugal, Mocambique, Angola, Guiné-Bissau e Cabo
Verde, além de paises como Japao, Estados Unidos, Franca, Paraguai, Suica e Peru.
Ao acessar o portal do Crea-RJ, podem ser assistidos os programas da WebTV aqui.

REVISTA ANGULOS —~~

Revista online do Crea-RJ, a Angulos publica, semanalmente, artigos que tratam de
assuntos das areas da Engenharia, da Agronomia e das Geociéncias, abordando
questoes importantes para a sociedade e de interesse profissional, com uma
linguagem acessivel, que possibilita o entendimento do publico em geral.

Lancada no final de 2020, a revista publicou 46 artigos ao longo de 2021, somando
mais de 32 mil visualizacoes. Baseados nas experiéncias e realizacoes de

40


https://www.youtube.com/c/WebTVCREARJ
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profissionais e empresas do Sistema Confea/Crea ou em pesquisas realizadas nas
universidades, no nivel de graduacao, mestrado e doutorado, os textos contribuem
com informacoes sobre desenvolvimento e aplicacao de tecnologias inovadoras ou

boas praticas setoriais.

O objetivo é levar aos profissionais da area tecnologica, entidades de classe,
instituicoes de ensino, drgaos e poderes publicos e sociedade em geral, os temas
mais relevantes que norteiam o desenvolvimento da area tecnologica, sob a oOtica

de especialistas.

Ainda em 2021, abrimos o espaco Leituras Sugeridas, onde publicamos links de
publicacoes de entidades de classe, instituicoes de ensino e sociedade em geral

que tenham relacao com as areas de abrangéncia do Conselho.

Lancamos também a edicao especial da Angulos, em 11 de dezembro, quando se
comemora o Dia do Engenheiro, como um presente para os profissionais e para
a sociedade. Em 58 paginas, publicamos matérias, entrevistas, reportagens, notas
e artigos retratando o momento atual e trazendo perspectivas para o futuro,
contribuindo, ainda mais, com contetdo de qualidade.

Angulos pode ser acessada, de forma gratuita, pelo link angulos.crea-rj.org.br ou

pelo portal do Crea-R) na area de Comunicacao.
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OUVIDORIA AN

Ao longo do ano de 2021, a Ouvidoria totalizou o recebimento de 3.209 manifestacoes,

0 que é um nimero bastante expressivo dentro da série historica existente.

3.209
' 1'859 I
2019 2020 2021

CANAL DE CONTATO —/—~—
Em 2021, o atendimento da Ouvidoria adotou o sistema de trabalho hibrido: home
office e presencial/telefonico. As manifestacoes feitas por meio do portal e do

e-mail permaneceram como as principais origens das demandas.

Canal de Contato pLoy[*) % 2020 % 2021 %

Portal 1.592 81% 1a71 63% 1.913 60%
E-mail 262 13% 655 35% 1.277 40%
Presencial, Telefone ou m 6% 13 2% 19 0%

Carta

1.859 100% 3.209 100%

Total

1.965 100%
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MANIFESTAGOES: SITUAGOES E PRAZOS —~~
Das 3.209 manifestacoes recebidas ao longo do ano, 3.208 foram concluidas e 1

estava em analise junto a unidade responsavel, quando do fechamento do exercicio.

NATUREZA DAS MANIFESTAQOES T~
As manifestacoes recebidas sao classificadas em 7 tipos de natureza:

Natureza da Manifestacio 2019 % 2020 % 2021 %
U0 2 2019 % 2020 % 2021 %
Solicitagio 626 2% 620  33% 1036  32% das Demandas - " -
0, 0, 0,
Reclamaciio 713 36% 583 31% 954  30% ) SN NI > 3% 12 1% 1 0%
Informacao 473 % 496 27% 970 30% Concluidas/Arquivadas 1.908 97% 1.847 99% 3.208 100%
(] '0 (]
Deniincia 75 ey 96 5% 162 5% Concluidas “Na Hora” 644 33% 1.025 55% 1.573 85%
(] (] (]
Critica 48 2% 40 29% 40 % Concluidas em até 2 dias 420 21% 439 24% 929 50%
(] (] (]
Concluidas entre 2 e 15
Agradecimento/Elogio 18 1% 17 1% 37 1% dias 564 22 288 X 352 S
Sugestio 2 % 7 0% 10 0% oncudasadmade™ a0 e 5% e 8%
Total 1.965 100% 1.859 100% 3.209 100% 100%
ORIGEM DAS DEMANDAS —~~ 1513

Quantoao perfildos demandantes,2.385 manifestacoes foram feitas por profissionais,

725 por leigos e 99 foram feitas por empresas.

Origem das Demandas 929

Profisssional 1123 57% 1.300 70% 2.385 74%
552

Leigo 622 32% 475 26% 725 23%
154

(;9ncluid9§ Concluidos em até  Concluidos entre2  Concluidos acima
na hora 2 dias e 15 dias de 15 dias

Empresa 220 1% 84 5% 929 3%
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INDICE DE RESOLUBILIDADE —~~
Durante o ano de 2021, obtivemos o indice de resolubilidade das manifestacoes

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS —~—

12,8%
recebidas e trabalhadas de 100%, primeira vez na série. B Solicitacdo de outros Creas
o :
. 2% /1,1/0 ] " Elogio )
97% ° / 1,7%  Devolugao de Valor
1,2% " B Reclamagio envio e-mail
2,8% - 3,3% B Reclamacao Atendimento
 Parcelamento
3:9%. B Divida Ativa
B Dendncia
'5,3% W Anuidade
539’ B CATE/ART
17,2% B Informacoes atendimento
’ % Prazo Processual/Urgéncia
2019 2020 2021 - 58% ® Outros

UNIDADES MAIS DEMANDADAS .~ 15,6%

As geréncias aqui informadas envolvem suas respectivas coordenacoes e unidades
subordinadas:

1435

876

279 ...
256
-~ ‘..
99
I seees N

GERE GTEC GPFI PCON GFIS ouvi UNAP PRES Demais
UADA GABI unidades
PJUD
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INDICADORES - LAI LEI DE ACESSO A INFORMAGAOQ ~~~
Em cumprimento a Lei n° 12.527 de 18/11/2011, Lei de Acesso a Informacao,
o Crea-R] mantém informacoes disponiveis e de facil visualizacao, acessivel a

qualquer cidadao, por meio da Transparéncia Ativa.

O Crea-RJ promove, independentemente de requerimento, a divulgacao de
informacoes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. Essas

informacoes estao publicadas no portal na secao Transparéncia e Prestacao de Contas.

A Ouvidora é a autoridade do Crea-R) perante a sociedade para assegurar o
cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente e

adequada aos objetivos da LAl - Lei de Acesso a Informacao.

LAI - Informacoes Acessadas 2019 % 2020 % 2021 %
Gestao de Pessoas 7584  22% 10164 35% 13.046 35%
Pagina Principal 12178  35% 8.661 30% 9.989 27%
Licitagcoes e Contratos 4821 14% 3849 13% 5415 15%
Institucional 1.770 5% 1.383 5% 1.389 4%
Planejamento 1189 3% 701 2% 1.055 3%
Receitas e Despesas 1.372 4% 878 3% 992 3%
Convénios e Transferéncias 1.917 6% 1.092 4% 942 3%
Viagens 1.016 3% 439 1% 861 2%
SIC e IN 84-TCU 531 2% 31 1% 775 2%
Legislacao do Sistema Confea/Crea 734 2% 613 2% 747 2%
Orcamento 733 2% 484 2% 710 2%
Auditoria 365 1% 315 1% 366 1%
Participagao Social 616 2% 388 1% 305 1%
Total 34826 100% 29.278 100% 36.952 100%
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No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021, foram realizados 36.952

acessos a pagina da LAl

Em 2021, a Ouvidoria do Crea-RJ formalizou a implantacao da funcionalidade do
Servico de Informacao ao Cidadao - SIC, que oferece as condicoes para o exercicio
pleno do direito fundamental do cidadao ao acesso as informacoes sob a guarda
do Crea- RJ ou por ele produzidas, desde que estas nao se enquadrem nas excegoes

previstas na LAl
0 acesso ao servico SIC é feito aqui.

LEI GERAL DE PROTE(;/:\O DE DADOS - LGPD —~~
O ano de 2021 também marcou o inicio dos estudos e da adequacao do Crea-R|

perante a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

A Portaria AD/PRES/RJ N° 258/2021, de 24 de maio de 2021 e a Portaria AD/PRES/
RJ) N° 272/2021, de 08 de junho de 2021, instituiram a equipe multidisciplinar para
coordenar a adequacao a Lei 13.709/2021, também designando o encarregado
(DPO - Data Protection Officer), responsabilidade que foi atribuida a Ouvidora do

regional.

Em cumprimento ao art 18 da LGPD, o titular dos dados pessoais tratados pelo
Crea-R) podera, a qualquer tempo e por meio de requisicao especifica, no portal
ou correio eletronico dpo@crea-ri.org.br, obter informacoes sobre o tratamento de

seus dados pessoais, garantidos os seguintes direitos previstos em lei.

<<
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ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO = ATEC A"
Algumas das acoes relevantes da ATEC em 2021:

Sistemas de Virtualizacao
Desativados os VSpheres 4.
Ativado o virtualizador Poseidon - Vsphere 6.7 (responsavel por hospedar
Wi-Fi Crea-RJ, Portal Servicos, contingéncia Sistema CreaOnline, SrvWebExt, DC-
Argard, Integrator-ART, Docflow Homologacao, contingéncia sistema corporativo
e PrinterServer).
Organizacao das VMS desativando as obsoletas.

Instalacao Veeam Backup para copia/transferéncias da VMs.

Sistema de backup
Reativacao do changer de fita para backup.
Automacao dos backups dos sistemas de catraca, nasajon e forponto.
Backup efetivo dos documentos digitalizados no Docflow.

Automacao dos backups do Oracle, postgres e certidoes operacionais do Crea-RJ.

Sistema de seguranca
Adquirido appliance firewall para operar como contingéncia.
Adquirido novo no-break para garantir o funcionamento dos servidores sem
interrupcao.
Substituicao do sistema de antivirus por um mais moderno.
Implementacao do sistema de proxy para controle de acesso a internet.
Desabilitado protocolo critico do VMware para mitigar ataques porransomware.
Ampliacao do sistema de monitoramento para enviar alertas pelo Telegram dos
servicos Corporativo, CreaOnline e controle de temperatura.
Restricao do acesso ao datacenter com o objetivo de mitigar possiveis vazamentos
de dados.

Capitulo Il Capitulo IV
Governanga, Estratégia e Desempenho

RG21 CREA-R)

Informagdes Orcamentarias

Chamados Concluidos Por Categoria

Tl Impressoras 816

TI Administrativo 873

Tl Infraestrutura 1.712

Tl Helpdesk 2308

Tl Desenvolvimento 2.775

Chamados Concluidos Por Més
912

832

78 772 781 786

w

720

610 609
600 576

503
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Sistema de Wifi
Internalizacao do sistema hotspot para funcionarios e visitantes.

Desenvolvimento de sistema para auto cadastro de visitantes.

Infraestrutura
Reestruturacao do datacenter.
Contratacao do novo link.
Expansao do sistema de monitoramento.
Implantacao piloto da autenticacao de dois fatores (2FA).
Implementado o sistema de atendimento.
Aumento do nivel de controle para acesso de consultores externos que passam a
acessar exclusivamente por VPN.
Melhoria dos links de internet da Inspetorias e Regionais.
Estudo para migracao de servicos para a nuvem.Transferéncia de servigos

hospedados em maquinas de terceiros para servidores locais.
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Declaracao do Contador

Declaro que os demonstrativos contabeis, através dos Balancos Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e as
Demonstracoes das Variacoes Patrimoniais, do Fluxo de Caixa, regidos pela Lei n° 4.320 de 17 de marco de 1964 e
pela Norma Brasileira da Contabilidade Aplicada ao Setor Plblico NBC TSP 11 de 18 de outubro de 2018, relativos
ao exercicio de 2021, refletem adequada a integralmente a situacao orcamentaria, financeira e patrimonial do
Crea-RJ.

s

BALAN(;O DEMONSTRACOES BALANCO DEMONSTRA(;_()ES BALANCO DECISAO PLENARIA NOTAS
ORQAMENTARIO DO FLUXO DE CAIXA FINANCEIRO DAS VAR(I)AQOESS PATRIMONIAL PL/RJ N° 119/2022 EXPLICATIVAS
PATRIMONIAI

Todas as transacoes e provisoes efetuadas no periodo foram devidamente registradas no sistema contabil, de
acordo com a legislacao vigente. Os contratos relativos ao periodo findo em 31 de dezembro de 2021 estao
adequadamente documentados e contabilizados nos registros contabeis e refletidos nas demonstracoes dos

resultados alcancados.

Declaro, também, nao ter conhecimento de fraudes ou suspeita de fraudes que afetem as demonstragoes contabeis
da entidade, violacao ou violagao de leis, normas e regulamentos cujos efeitos deveriam ser considerados para
divulgacao nas demonstracoes contabeis ou mesmo darem origem ao registro de provisao para contingéncias
passivas.

As demonstracoes contabeis apresentam os seguintes valores basicos no quadro abaixo:

Valores em R$

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais
Descricao 31/12/2021 31/12/2020 desta declaragdo.

Total do Ativo 146.344.214,31 108.855.693,54 KIVIA DOS SANTOS TENORIO
Contadora

CRC/RJ n°117.380/0-8
Patriménio Liquido 119.474.631,80 78.123.365,05 CPF 103.275.697-78

Total do Passivo 26.869.582,51 30.732.328,49



https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/2021_BALAN%C3%87O-OR%C3%87AMENTARIAO-ASSINADO.pdf
https://novoportal.crea-rj.org.br/gestao-transparente/orcamento/balanco-financeiro/
https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/2021_BALAN%C3%87O-FINANCEIRO-ASSINADO.pdf
https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/2021_VARIA%C3%87%C3%95ES-PATRIMONIAIS-ASSINADO.pdf
https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/2021_BALAN%C3%87O-PATRIMONIAL-ASSINADO.pdf
https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/PL-RJ-00119_2022.pdf
https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/2021_NOTAS-EXPLICATIVAS-2021.pdf
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GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA ~AAA

RECEITAS -~

Diferentemente do que ocorreu em 2020, ano em que a atividade econdmica nacional foi muito afetada
pela pandemia, em 2021 o Conselho apresentou melhoria importante no tocante ao cumprimento das metas
orcamentarias de receitas, tendo atingido 95% da meta orcamentaria das receitas de Contribuicoes (90% em
2020), 110% nas receitas Tributarias (91% em 2020) e 96% em Outras Receitas Correntes (89% em 2020).

Porcentual de Atingimento da Meta Orcamentaria da Receita

m 2019 143
2020
H 2021
110
98 100 101
96 95
9 90 92 .
85
78 81 81 79
7 72 Al A
o/ 65 65
19 |
Anotacao de Anuidades Receitas Financeiras Transferéncias Divida Ativa Multas Total
Responsabilidade (PF+P)) de Servicos Correntes e Infragoes

Técnica
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Valores em R$

Descricio Receita Receita Variacao
¢ Orcada Realizada %

Receitas 78.672.000,00 79.487.742,82 104

Correntes

Receitas

Tributarias - 18.200.000,00 20.045.056,20 10,14
ART

Receitas de

S 37.200.00,00  35.340.747,59 -5,00
Contribuicoes

Receitas de 3.370.000,00 310854136 7,76
Servicos
Receitas 5500.000,00 7.864.27511 42,99
Financeiras

Transferéncias 555 00000 208299080 28,96

Correntes
Outras
Receitas 11.470.000,00  11.046.131,76 -3,70
Correntes
Receita Capital  32.000,00 0,00 -100,00

Alienacao de

32.000,00 0,00 -100,00
Bens

Receitas total  78.704.000,00 79.487.742,82




RG21 CREA-R)

Capitulo |
Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

Capitulo Il
Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Capitulo Il
Governanga, Estratégia e Desempenho

Capitulo IV
Informagdes Orcamentarias

Considerando que o ano de 2020 foi atipico devido a pandemia, os comparativos em  construcao civil, que registrou o maior crescimento nos Gltimos 10 anos (superior

relacao aquele ano devem ser relativizados. Entretanto, os registros de 2021 revelam  a 7,5%). O crescimento da receita de ART também foi o maior dos Gltimos 10 anos.

resultados satisfatorios tanto comparado com 2020 e com 2019. Lancamentos e vendas de imoveis atingiram patamares superiores a 20% segundo a
Valores em R$

Camara Brasileira da IndUstria da Construcao - CBIC.

Variacao %

Receita Realizada

2021-2020 As acoes da Procuradoria Consultiva-PCON, responsavel pela condugao das acoes

da Divida Ativa do Crea-RJ, se refletiram, também, no total de receitas financeiras

Receitas Correntes 69.042.225,75 67.649.738,22 79.487.742,82 17,5
. — auferidas em 2021. A geracao de superavit, que incrementou o montante das

Receitas Tributarias 1, 0053830  15.661.80913  20.045.056,20 27,99

- ART e T e ! disponibilidades financeiras aplicadas, somada a elevacao da remuneragao dos
Es::ta:;zidges 34,004,771 3314699298  35.340.747,50 6,62 recursos aplicados a partir de meados do exercicio, complementou o desempenho

S das receitas financeiras em 2021.
Receitas de Servicos ~ 3.534.660,68  2903.794,68  3108.541,36 7,05 Valores em RS
N . . Variacao % Variacao %

Receltas Financeiras 5.473.459,87 4.764.976,24 7.864.27511 65,04 Receita 2020-2019 2021-2020
Transferéncias

Correntes GieRERm ATREIRED Al S DividaAtiva ~ 6.424.558,39 7.65106556 19,09 1004343375 3127
Outras Receitas 763920247 872226185  11.04613176 26,64

Correntes

Receita Capital 0,00 0,00 0,00 Divida Ativa

Alienacao de Bens 0,00 0,00 0,00

69.042.22575 67.649.738,22  79.487.724,82 Anuidades Autos de Infracao

Como pode ser observado na tabela acima, as receitas totais aumentaram 17,5% em  quantidade de Recebiveis Administrativa Judicial Administrativa Judicial
relacao a 2020 (15% em relacao a 2019), fundamentalmente em funcao da elevacao das

receitas de ART, que aumentaram 28% em relacao a 2020, de Divida Ativa (aumento de ;:;Iazdli;gzﬁobranga ate 239.767 8.067 13.499 3.665
31% em relacao a 2020 - estao incluidas em Outras receitas Correntes na tabela) e das

: . . . .
receitas financeiras auferidas em 2021, que foram 65% maiores que em 2020. Pagos até 31/12/2021 14,385 81 360 130

O resultado da arrecadacao de ART reflete, como ja citado no relatorio, a recuperagao

da atividade econdémica nacional em 2021 e, em especial, dos resultados da 6% 1% 3% 4%
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Receita Realizada em 2021

25%

3% ~ Receita Tributaria - ART
B Receita de Servicos
= Transferéncias Correntes
Receita de Contribuicoes
4% ‘ B Financeiras
B Qutras Receitas Correntes

44%
DESPESAS —~—

Apresentamos a execucao orcamentaria por Elemento de Despesa de 2019 a 2021.

Descricao

Realizada

RG21 CREA-R)
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Porcentual de Atingimento da Meta Orcamentaria da Despesa

94 94 95
87 87 8
78
75 7
39 37
32

Pessoal e Encargos Outras Despesas

Correntes

Despesas de Capital Total

m 2019 2020 ®m 2021

Valores em RS

Realizada Realizada

Despesas Correntes 79.670.000,00 70.451217,00 76.824.000,00 67.397.712,00 76.379.000,00 65.589.080,52
Pessoal e Encargos 50.395.000,00 47.511.239,52 50.469.000,00 48.228132,00 46.248.000,00 43.923.736,40
Juros e Encargos da Divida 8.000,00 5.247,00 5.000,00 3.334,00 5.000,00 4.750,54
2;‘:::;2:”‘395 29.267.000,00 22.934.730,00 26.350.000,00 19166.246,00 30.126.000,00 21.661.393,50
Despesa de Capital 1.801.000,00 704.512,00 1.317.000,00 485.330,00 2.325.000,00 737.518,80
Investimentos 1.801.000,00 704.512,00 1.317.000,00 485.330,00 2.325.000,00 737.518,80

Despesas Total

71.155.729,00

67.883.042,00

78.704.000,00

66.327.400,00
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A realizacao das metas orcamentarias de despesas, exceto pelas despesas com
Pessoal e Encargos, tem se demonstrado abaixo do esperado, em especial no que
tange a realizacao das Despesas de Capital orcadas. Para o exercicio de 2022 ja
estara implantado o sistema de Orcamento Programa, o qual, em conjunto com
as novas medidas de controle que estao em curso de implantacao pela estrutura
de Governanca do regional, deverao proporcionar melhoria no nivel de execucao

orcamentaria da despesa.

Em 2021, nao houve concessao de reajuste salarial, em funcao da celebracao, em
junho de 2020, de Termo de Aceite e Compromisso junto ao Conselho Federal, relativo
ao Programa de Auxilio Financeiro do Sistema Confea/Crea de Enfrentamento ao
Coronavirus. O citado Termo vedou a concessao de qualquer tipo de vantagem
pecuniaria pelo periodo de 2 anos.

Outro fato que contribuiu para a reducao na rubrica de pessoal e encargos foi o
atingimento do termo final do acordo, em agosto/2021, para pagamento da acao do
Plano Bresser.

Nas demais Despesas Correntes, o percentual de realizacao das despesas orcadas
vem apresentando gradual melhoria, com ressalva feita ao grupo das Despesas
de Capital, cuja realizacao demandara um acompanhamento mais estreito nos

exercicios futuros.

Embora as despesas com Pessoal e Encargos tenham representado 66% do total
de despesas do exercicio de 2021, elas absorveram 55% das receitas auferidas no
exercicio, contra 71% em 2020 e 69% em 2019.

Em beneficios a pessoal registramos acréscimo de 9% em decorréncia de reajuste em
Plano de Salde. O grupo de Diarias/Jetons apresentou um aumento da ordem de RS 146

MMAA - Mil, ante ao acréscimo verificado no niimero de reunioes dos diferentes colegiados.
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Distribuicao Percentual Por Grupo de Despesas

71%
66% 66%

33% 33%
28%

1% 1% 1%

2019 2020 2021

W Pessoal Encargos Sociais Demais Despesas Correntes B |nvestimentos

O retorno de parte do corpo funcional ao trabalho presencial em 2021 foi responsavel
pelo acréscimo em material de consumo, em especial artigos de higiene e limpeza.

Em 2021, o grupo de Demais Despesas Correntes praticamente dobrou em relagao
a 2020, fundamentalmente em decorréncia de sentencas civeis vultuosas, duas em
especial por retorno de demissao indevida e de outras sentencas trabalhistas.

O aumento em Despesas de Capital decorreu do investimento em ampliacao da frota
propria de veiculos da Fiscalizagao.



RG21 CREA-R)

Capitulo | Capitulo Il Capitulo Il Capitulo IV
Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo Riscos, Oportunidades e Perspectivas Governanga, Estratégia e Desempenho Informagdes Orcamentarias

Valores em RS

Empenhada Liquidada RP Nao Processados Valores Pagos

Despesa

Despesa Corrente Correntes 66.411.713,88 68.929.659,76 65.589.880,52 67.397.712,50 821.833,36 1.531.947,26 63.087.344,86 64.870.712,10
Pessoal e Encargos Sociais 43.923.736,48 48.228132,26 43.923.736,48 48.228132,26 0,00 0,00 42.891.320,29 47.219.584,12
Juros e Encargos da Divida 4.750,54 3.334,01 4.750,54 3.334,01 0,00 0,00 4.569,70 2.736,04
Beneficios a Pessoal e Assist. 9.759.617,77 9.126.808,91 9.759.261,77 9.088.664,19 356,00 38.144,72 8.929.610,28 8.320.836,28
Material de Consumo 460.253,49 293.124,72 371.695,97 253.958,27 88.557,52 39.166,45 288.509,94 253.038,26
Despesas com Veiculos 172.988,36 97.239,15 164.678,78 97.239,15 8.309,58 0,00 124.566,86 84.977,52
Outros Mat. de Consumo 7.952,90 249,97 7.952,90 249,97 0,00 0,00 7.340,90 249,97
Servicos Terceiros - P. Fisicas 269.482,94 330.061,47 265.482,94 330.061,47 4.000,00 0,00 265.482,94 330.061,47
Diarias 545.058,97 399.638,4 545.058,97 399.058,4 0,00 580,00 517.287,70 380.353,40
Passagens 50.248,79 17.977,38 50.248,79 17.195,29 0,00 782,09 47.238,84 17.195,29
Hospedagens e Alimentagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa com Locomocao 3.876,70 7.679,63 3.876,70 7.679,63 0,00 0,00 3.876,70 7.679,63
Serv. Teceiros - P. Juridicas 7.085.469,43 7.654.742,68 6.402.859,17 6.201.468,68 682.610,26 1.453.274,00 5.983181,45 5.681.697,22
Tributarias e Contributivas 271.587,74 274.540,07 271.587,74 274.540,07 0,00 0,00 263.074,77 258.926,64
Demais Despesas Correntes 1.913.487,64 958.680,28 1.913.487,64 958.680,28 0,00 0,00 1.894.512,99 945.809,04
Servigos Bancarios 1168.435,75 929.231,02 1168.435,75 929.231,02 0,00 0,00 1168.435,75 929.231,02
Transferéncias Correntes 774.766,38 608.219,81 736.766,38 608.219,81 38.000,00 0,00 698.335,75 438.336,20

Despesa de Capital 826.051,49 548.030,47 737.518,80 485.330,47 88.532,69 62.700,00 731.218,80 485.330,47

Equip./Materiais Perm. 826.051,49 548.030,47 737.518,80 485.330,47 88.532,69 62.700,00 731.218,80 485.330,47

67.237.765,37 69.477.690,23 66.327.399,32 67.883.042,97 910.366,05 1.594.647,26 63.818.563.66 65.356.042,57

Nosso superavit orcamentario em 2021 foi na ordem de RS 12,2 milhoes, ja deduzidos  relacdo ao exercicio de 2020, principalmente em decorréncia da expressiva reducao
0s Restos a Pagar, resultado da conjugacao do crescimento de 17,5% na arrecadacao, no pagamento de indenizacoes trabalhistas, ante ao término do acordo da sentenca

assim como pela reducao de despesas, que ficaram RS 1,6 milhdes menores em  do Plano Bresser.
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