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Mensagem do Presidente

2 020 foi, possivelmente, o ano mais difícil da história 
do Crea-RJ. A pandemia de Covid-19 apresentou 
um cenário nunca antes visto nos quase 90 

anos de existência do Conselho. O cumprimento das 
regras de distanciamento social fechou nossas portas 
e impediu, por meses, o atendimento presencial. 
Nossos processos, andamentos e rotinas precisaram ser 
fortemente modificados para que pudéssemos atender 
às demandas que não pararam de chegar.

Adaptação e reinvenção foram as palavras de ordem. 
E, apesar do caos que se abateu sobre todo o mundo, 
conseguimos nos organizar e manter o funcionamento, 
dentro do possível. A determinação dos funcionários, 
apoiada por uma Diretoria consciente e firme no propósito 
de proteger vidas, foi fundamental para seguirmos 
adiante, ao longo de 2020.

Evidentemente, muito do que foi planejado não 
aconteceu. Mas o aprendizado com as dificuldades 
vividas, sem dúvidas, superaram as perdas. Plenárias, 
reuniões de Câmaras e Comissões, vídeo-conferências 
de trabalho e até cursos do Progredir e eventos, como o 
Johanna Döbereiner e o Prêmio Crea-RJ de Meio Ambiente, foram realizados de forma virtual, com grande sucesso. 
O calor da troca, o “estar junto” nunca foi substituído. Mas, por outro lado, fez crescer ainda mais o espírito de cooperação 
entre conselheiros, funcionários e parceiros.

Continuamos a identificar necessidades e trabalhar pelas correções; seguimos interagindo com instituições de ensino 
e seus formandos, por meio de palestras e atividades; buscamos reforçar e ampliar o conhecimento sobre a legislação e 
a normatização do exercício profissional; nos esforçamos em ampliar o diálogo com os profissionais e com a sociedade; 
focamos no aprimoramento da fiscalização, na melhoria da prestação dos serviços e na valorização profissional. 

Todas essas têm sido e continuarão como prioridades da gestão em busca de maior eficácia e redução de tempos 
de espera, de excelência no atendimento de demandas e no relacionamento com o usuário. Atender e prestar serviços 
aos profissionais da área tecnológica e proteger a sociedade estão sempre no centro de nossa atuação e da tomada de 
decisões, em processo de constante melhoria.

2020 termina com a vacina sendo a grande expectativa de 2021. Mas uma espera que não imobiliza, porque o 
Crea-RJ não pára. De forma remota ou de maneira híbrida, com rodízio de profissionais no atendimento, fiscalização 
e em demais atividades presenciais, com uma nova maneira de pensar e organizar, objetivos foram atingidos, metas 
alcançadas e o trabalho realizado.

A resiliência apreendida em 2020 será a mola propulsora para 2021: entendimento para mudar; consciência 
para seguir. 

Luiz Antonio Cosenza 
Engenheiro Eletricista e  de Segurança do Trabalho 
Presidente do Crea-RJ
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VISÃO GERAL
ORGANIZACIONAL 

E AMBIENTE
EXTERNO

CAPÍTULO I
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Excelência
Inovação
Valorização
Relacionamento
Credibilidade
Orientação
Comprometimento
E�ciência
Sustentabilidade 
Inclusão Social

VALORES

VISÃO
Ser referência de órgão �scalizador para a 
sociedade e órgãos públicos, na atuação do 
exercício das atividades e da ética pro�ssional 
assegurando a excelência, credibilidade e 
e�ciência das suas ações.

Fiscalizar, orientar, aprimorar e controlar 
o exercício das atividades pro�ssionais da 
Engenharia, da Agronomia, da Geologia, 
da Geogra�a e da Meteorologia, coibindo 
o exercício ilegal da pro�ssão, preservando 
os princípios éticos pro�ssional, em defesa 
da sociedade.

MISSÃO

VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro (Crea-RJ) é uma autarquia federal, com sede e 
foro na cidade do Rio de Janeiro, dotada de personalidade jurídica de direito público, constituindo o serviço público 
federal, instituído de acordo com o Decreto Federal nº 23.569, de 11 de dezembro de 1933, mantido pelo Decreto-Lei 
nº 8.620, de 10 de janeiro de 1946, e pela Lei 
n° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, para 
disciplinar o exercício das profissões de 
engenheiro, agrônomo, geólogo, geógrafo, 
meteorologista e tecnólogo, conceder 
registros a profissionais e empresas, 
fiscalizar o exercício profissional e atuar 
como julgador de  primeira e segunda 
instâncias no âmbito de sua jurisdição, que 
compreende o Estado do Rio de Janeiro.

As atribuições do regional são aquelas 
contidas no art. 34 da Lei n° 5.194 e no 
art. 4º do Regimento Interno do Crea-RJ. 
A UPC está subordinada ao Conselho 
Federal de Engenharia e Agronomia, em 
Brasília, e as principais informações sobre 
a unidade estão apresentadas na figura 1: 

Figura 2 -  CRTL - Identidade Organizacional

Figura 1 - CRTL - Identificação da UPC

DENOMINAÇÃO COMPLETA
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro

NATUREZA JURÍDICA
Autarquia Federal

PRINCIPAL ATIVIDADE
Administração pública em geral

TELEFONES
(21) 2179-2000

PÁGINA NA INTERNET
www.crea-rj.org.br

ENDEREÇO POSTAL
Rua Buenos Aires, 40 - 3º andar - Centro - RJ - CEP 20.070-022

CNPJ
34.260.596/0001-80

CÓDIGO CNAE
84.11-6-00

ENDEREÇO ELETRÔNICO
crea-rj@crea-rj.org.br

Nossa missão, visão de futuro e valores são os apresentados na figura 2: 

https://novoportal.crea-rj.org.br/regimento/
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nossa estrutura organizacional foi aprovada pela Portaria AD/PRES/RJ No. 0060/2019, com o organograma constante 
na figura 3:meet.google.com/hop-ekjf-mzkmeet.google.com/hop-ekjf-mzk

PRES
PRESIDÊNCIA

Consultoria Jurídica

Auditoria

Mario Roberto Souza Gomes

Engenheiro Eletricista e de Segurança do Trabalho LUIZ ANTONIO COSENZA

Alda de Carvalho Neves

Progredir / Crea-JR
Marisa das Neves Pereira

(1)

Renato Luiz Csaszar  

Renato Luiz Csaszar

Jacqueline Frinhani Pereira

Monique de Castro B. B.Arduino

Ana Maria de Andrade Sanches

Selma Regina de Moraes

João Vicente Loureiro Bastos

Alexandre Cesar Alves Sanna

Jessé Seminio

Manuela Pinho de A. Souza

VAGO

Jussara Freitas LemosVAGONorma Rispoli de Oliveira

Denise Santos Monteiro Silva Roberto Silva de Carvalho

Sebastião Flora da Silva

Doris da Silva Machado

Rosimere Pontes de Souza

Solange Teixeira dos S. M.Rodrigues

George Mendes Marinho

Marcus Vinicius de F. Soraggi

Silvane Andrade G. Gomes

Leonardo Canário Carlos

Glauco de Melo Furtado

Claudio Vidal Magno

Rosiane da Silva Moulin Curti

Ivana dos Santos Coelho

Celso Gonçalves de Sant’Anna

João de Ataíde Garcia Precioso

Gino Borges de Carvalho

I. Alex José Ferreira Santos
II. Carlos Franklin Dias Moreira

Márcio Ornelas da Cunha Marcelo Tadeu da Silva Correa

(Escala) Fátima Donizete de N. Perico

Norma Rispoli de Oliveira

Rodolfo Augusto Cardoso Ribeiro

Fernando Soares Silva

Alex José Ferreira Santos

Márcio Ornelas da Cunha 

Carlos Franklin Dias Moreira 

Carla Malena Soares Brandt da Silva

Controladoria

Assessoria de Tecnologia
da Informação

Assessoria de Marketing 
e Comunicação

Gabinete da Presidência

Superintendência Técnica Superintendência Administrativa

Gerência de Fiscalização Gerência de 
Planejamento Financeiro

Gerência  Técnica Gerência de 
Recursos Humanos

Gerência das Regionais Gerência de 
Infraestrutura

Unidade de Apoio
à Contratos

Ouvidoria

Unidade de Apoio 
a Plenária

Procuradoria Consultiva

Coordenação de 
Fiscalização Interna

Coordenação Apoio às
 Câmaras e Comissões

Coordenação de
Desenvolvimento Humano

Coordenação Regional
Metropolitana

Coordenação de
Documentação

Coordenação Regional
Leste

Coordenação de 
Acervo Técnico

Coordenação de 
Pessoal

Coordenação Regional
Metropolitana Leste

Coordenação Regional
Sul

Coordenação de 
Registro e Cadastro

Coordenação Regional 
Norte

Coordenação Regional
Serrana

Coordenação de 
Fiscalização Externa

OUVI

ASSES

PJUD

UNAC

UADA

PCON

CFIT CACC CDHUCORM CDOC

CORL

CATE CPES

COML

COSL

CORC

CORN

CORS

CFEX

CJUD

AUDI

CRTL

ATEC

AMAC

Supervisão deFiscalização 
Metropolitana

Supervisão 
Financeira

Supervisão de Formandos

Supervisão de 
Atendimento

Supervisão de Obras e
Manutenções

Supervisão de Compras e
Apoio Logístico

Supervisão de Fiscalização 
Metropolitana Leste

Supervisão de 
Contabilidade

Supervisão de Fiscalização 
Norte

Supervisão de Fiscalização 
Leste

Supervisão de Fiscalização 
Sul

Supervisão de Fiscalização 
Serrana

SFME

SFIN

SFOR

SATE SOMA

SCAL

SFML

SCON

SFNO

SFLE

SFSU

SFSE

GABI

SUTEC SUAD

GFIS GPFIGTEC GRHUGERE GEIE

Assessorias

UNAP

Procuradoria Jurídica

Unidade de Apoio
à Divida Ativa

Entidades/Inspetores
Osíris Barboza de Almeida

Unidade de Gestão 
de Contratos 

 

Unidade de Licitações 
 

UNGCUNLI

1 2

FUNÇÃO ACUMULADA

ÁREA FIM

Versão: SET/2020

ÁREA MEIO

1

2

Alex José Ferreira Santos 

VAGOAndrea Valença 

PLENÁRIO

CÂMARAS ESPECIALIZADAS

Engenharia de Agrimensura, Cartografia e Geografia 
Coordenador: Geógrafo FÁBIO PALMEIRO DO AMARAL
Coordenadora-Adjunta: Engª. Cartógrafa CARLA BERNADETE MADUREIRA 

Coordenador: Eng. Agr. e Téc em Mecânica LEONARDO DA COSTA LOPES
Coordenadora-Adjunta: Eng. Agr. DÉBORA CANDEIAS MARQUES DE MOURA

Coordenador: Eng. Metalurgista LUIZ DE ARAÚJO BICALHO
Coordenador-Adjunto: Eng. Mecânico RUBENS MASCARENHAS DA GAMA

Coordenadora: Engª Naval CLÁDICE NÓBILE DINIZ
Coordenador-Adjunto: Eng. Metalurgista RAFAEL OLIVEIRA DA MOTA

Coordenador: Eng. Metalurgista RAFAEL OLIVEIRA DA MOTA 
Coordenadora-Adjunta: Eng. Civil CARMEM LÚCIA PETRAGLIA

Coordenador: Eng. Químico ABÍLIO VALÉRIO TOZINI
Coordenador-Adjunto: Geólogo ADRIANO CÉLIO MAGALHÃES SAMPAIO

Coordenador: Eng. Naval ORLANDO LUIZ ORLANDI
Coordenador-Adjunto: Eng. Mecânico e de Segurança do Trabalho RICARDO RIOS

Coordenador: Eng. Eletr e de Seg. Trab. ELIO RICARDO MORAES PACHECO
Coordenador-Adjunto: Eng. Eletricista ESTELLITO RANGEL JÚNIOR

Coordenador: Eng. Ind-Telec ITAMAR MARQUES DA SILVA JUNIOR
Coordenador-Adjunto: Eng. Mecânico e de Segurança do Trabalho RICARDO RIOS

Coordenador: Eng. Eletr e de Seg Trab ELIO RICARDO MORAES PACHECO
Coordenadora-Adjunta: Eng. Civil CARMEM LÚCIA PETRAGLIA

Chanceler: Eng. Civil ABÍLIO BORGES
Chanceler-Adjunto: Eng. Civil ALEXANDRE JÚLIO LOPES DE ALMEIDA

Coordenadora: Engª Eletricista MARIA VIRGÍNIA MARTINS BRANDÃO
Coordenador-Adjunto: Eng. Químico ABILIO VALÉRIO TOZINI

Coordenador: Eng.em Eletrônica PEDRO ALVES FILHO
Coordenador-Adjunto: Eng. Químico e de Seg. do Trab. ERICK BRAGA FERRÃO GALANTE 

Coordenador: Eng. Civil  JOSÉ SCHIPPER
Coordenador-Adjunto: Eng. Civil ANTÔNIO EULÁLIO PEDROSA ARAÚJO

Coordenadora: Engª Eletricista MARIA VIRGINIA MARTINS BRANDÃO
Coordenador-Adjunto: Eng. Eletr.e de Seg. do Trab  ÉLIO RICARDO MORAES PACHECO

Coordenador: Eng. Florestal ALBERICO MARTINS MENDONÇA
Coordenador-Adjunto: Eng. Florestal FRANCISCO JOSÉ DE BARROS CAVALCANTI

Coordenador: Eng. Mecânico e de Segurança do Trabalho RICARDO RIOS
Coordenador-Adjunto: Eng. Metalurgista LUIZ DE ARAÚJO BICALHO

Coordenador: Eng. Químico e de Seg. do Trab. ERICK BRAGA FERRÃO GALANTE
Coordenador-Adjunto: Eng. Químico ABÍLIO VALÉRIO TOZINI

Coordenador: Geólogo RICARDO LATGÉ MILWARD DE AZEVEDO
Coordenador-Adjunto: Geólogo HEITOR FERNANDES MOTHÉ FILHO

Coordenador: Eng. de Seg. Trab, Mecânico, de Op-Mec e Téc em Mec JAQUES SHERIQUE
Coordenador-Adjunto: Eng. de Seg do Trab e Mecânico WOLNEY GONÇALVES DE LIMA

Eng. Eletricista e de Seg. do Trabalho LUIZ ANTONIO COSENZA

Eng. Civil FRANCIS BOGOSSIAN

Engenheiro Eletricista MIGUEL SANTOS LEITE SAMPAIO  

Engenheira Civil ANA PAULA SANT'ANNA MASIERO

Eng. Mecânico MARCO ANTONIO BARBOSA

Engenheiro Químico e de Segurança do Trabalho LUIZ ALEXANDRE MOSCA CUNHA 

Eng. Civil JULIO ARTUR VILLAS BOAS

Eng. Civil ALEXANDRE JULIO LOPES DE ALMEIDA

Geólogo ADRIANO CÉLIO MAGALHÃES SAMPAIO

Engenharia Elétrica 

Engenharia Química

Agronomia

Engenharia Florestal 

Geologia e Engenharia de Minas 

Engenharia Civil

Engenharia Mecânica e Metalurgia

Engenharia de Segurança do Trabalho

Presidente

1º Vice-Presidente

2º Vice-Presidente

1º Diretora Administrativa

2º Diretor Administrativo

3º Diretor Administrativo

1º Diretor Financeiro

2º Diretor Financeiro

3º Diretor Financeiro

COMISSÕES 

Atos Administrativos Normativos 

Orçamento e Tomada de Contas 

Educação 

Análise e Prevenção de Acidentes

Mérito

Ética Profissional 

Relações Institucionais 

Editorial

Meio Ambiente 

Renovação do Terço 

Eleitoral Regional 

CAN

COTC

CED

CAPA

CM

CEP

CRI

CE

CMA

CRT

CER

Permanente

Especial

DIRETORIA
DIRE

 CEACG

 CEEE

 CEEQ

 CEAgro

 CEEF

 CEGM

 CEEC

 CEEM

 CEEST

Comissões permanentes e especiais e GTs

Área de fiscalização 

Área de atendimento ao público 

Área de divulgação e comunicação  

Área de registro e cadastro 

Área financeira 

Área de dívida ativa 

Área de atendimento às inspetorias 

Personograma 2020 Organograma - Portaria AD/PRES/RJ nº 0060/2019, de 25 de março de 2019

Figura 3 - SUAD - Organograma / Personograma
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ESTRUTURA BÁSICA

É de natureza estratégica e responsável pela criação de condições para o desempenho integrado e sistemático das 
finalidades do Conselho Regional, sendo composta pelos seguintes órgãos de caráter decisório ou executivo:

I.	 Plenário; 

II.	 Câmaras especializadas; 

III.	 Presidência; 

IV.	 Diretoria; e 

V.	 Inspetoria. 

O Plenário é o órgão colegiado decisório da estrutura básica, constituído por um presidente e por conselheiros 
regionais, e tem por finalidade decidir os assuntos relacionados às competências do Conselho Regional, constituindo 
segunda instância de julgamento no âmbito de sua jurisdição, ressalvado o caso de foro privilegiado.	

Os conselheiros regionais representam grupos profissionais de cada instituição de ensino superior ou as entidades de 
classe de profissionais de nível superior, devidamente registrados do Conselho, segundo critérios de proporcionalidade 
estabelecidos em resolução específica. Em 2020 o número de entidades de classe profissional com representação no 
Plenário foi de 21 entidades e, no caso das instituições de ensino, foram 11 com representatividade. 

No encerramento de 2020, o Plenário do regional compreendia 87 conselheiros efetivos, dos 97 autorizados pelo 
Confea. A relação dos conselheiros efetivos e suplentes pode ser verificada aqui.  

A Câmara Especializada é o órgão decisório da estrutura básica e tem por finalidade apreciar e decidir os assuntos 
relacionados à orientação, à fiscalização do exercício profissional, e sugerir medidas para o aperfeiçoamento das 
atividades do Conselho, constituindo a primeira instância de julgamento no âmbito de sua jurisdição, ressalvado o caso 
de foro privilegiado. 

São 9 (nove) as Câmaras Especializadas: 

•	 Engenharia Civil - CEEC 

•	 Engenharia Elétrica - CEEE
•	 Engenharia Mecânica e Metalurgia - CEEM 
•	 Engenharia Química - CEEQ 
•	 Geologia e Engenharia de Minas - CEGM 
•	 Agronomia - CEAgro 
•	 Engenharia de Segurança do Trabalho - CEEST 
•	 Engenharia de Agrimensura, Cartografia e Geografia - CEACG 
•	 Engenharia Florestal - CEEF 

A Presidência do Conselho é a posição máxima executiva da estrutura básica. É responsável pela direção do Crea-RJ e 
por cumprir e fazer cumprir as disposições legais e normativos vigentes, as decisões do Plenário, exercendo a autoridade 
máxima de controle interno em âmbito regional, zelando pela sua disseminação e implementação.

O Presidente do Crea-RJ é eleito pelo voto direto dos profissionais, não obrigatório, para um mandato de 3 (três) anos, 
admitida 1 (uma) recondução. 

A Diretoria é o órgão executivo da estrutura básica do Crea-RJ cuja finalidade é auxiliar a Presidência no desempenho 
de suas funções e decidir, juntamente com o Presidente da Instituição sobre questões administrativas e na disseminação 
e implementação das práticas de controle interno.

A Diretoria é eleita pelo Plenário do CREA-RJ, para um período de um ano, podendo ser renovado por mais um 
período, caso cada um de seus integrantes seja eleito novamente, conforme Lei Federal 5.194/66 e Lei Federal 8.195/91.

https://novoportal.crea-rj.org.br/conselheiros-titulares-e-suplentes-2020/
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Posição máxima executiva 
da estrutura básica, é 
responsável pela direção 
do Crea-RJ.

Responsável pelo Plano 
de Ação Estratégica do 
Conselho.

Responsável pelo setor de 
Fiscalização.

PRESIDENTE 1º VICE-PRESIDENTE 2º VICE-PRESIDENTE

Eng. Eletricista - Eletrotécnica e de Segurança do Trabalho 
Luiz Antônio Cosenza

Eng. Civil 
Francis Bogossian

Eng. Eletricista 
Miguel Santos Leite Sampaio

Responsável pelo setor de 
Atendimento ao Público.

Responsável pelo setor de 
Comunicação do Crea-RJ.

Responsável pelo setor 
de Registro e Cadastro do 
Crea-RJ.

1ª DIRETORA ADMINISTRATIVA 2º DIRETOR ADMINISTRATIVO 3º DIRETOR ADMINISTRATIVO

Eng. Civil 
Ana Paula Sant’anna Masiero

Eng. Mecânico 
Marco Antonio Barbosa

Eng. Químico e de Segurança do Trabalho 
Luiz Alexandre Mosca Cunha

Responsável pelo setor 
Financeiro do Crea-RJ.

Responsável pelo setor de 
Dívida Ativa do Crea-RJ.

Responsável pela área de 
Inspetorias do Crea-RJ.

1º DIRETOR FINANCEIRO 2º DIRETOR FINANCEIRO 3º DIRETOR FINANCEIRO

Eng. Civil 
Julio Artur Villas Boas

Eng. Civil 
Alexandre Julio Lopes de Almeida

Geólogo 
Adriano Célio Magalhães Sampaio

Tabela 1 - GABI - Diretoria do Crea-RJ em 2020

Além de competências gerais estabelecidas regimentalmente, cada diretor é responsável pela supervisão direta de 
atividades ou áreas específicas do Conselho e, em 2020 a composição da Diretoria foi a constante na tabela 1:

Figura 4 - GERE - Regionais e Inspetorias

A Inspetoria é o órgão executivo que representa o Crea-RJ no município ou na região onde for instituída e tem por 
finalidade fiscalizar o exercício das profissões abrangidas pelo Sistema Confea/Crea. 

Em 2020 mantivemos o número de 37 pontos de relacionamento, sendo 1 sede, 32 inspetorias, 4 postos de 
relacionamento, distribuídos em 6 regionais (figura 4).
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ESTRUTURA DE SUPORTE

A estrutura de suporte, para apoio à estrutura básica, é composta por.  

1- Comissões Permanentes:

•	 Comissão de Atos Administrativos Normativos - CAN 

•	 Comissão de Educação - CED 

•	 Comissão de Ética Profissional - CEP 

•	 Comissão de Meio Ambiente - CMA 

•	 Comissão de Orçamento e de Tomada de Contas - COTC 

•	 Comissão de Análise e Prevenção de Acidentes - CAPA 

•	 Comissão de Relações Institucionais - CRI 

•	 Comissão de Renovação do Terço - CRT 

2- Comissões Especiais, instituídas pelo Plenário, quando necessárias:

•	 Comissão do Mérito - CM 

•	 Comissão Editorial - CE 

•	 Comissão Eleitoral Regional - CER 

ESTRUTURA AUXILIAR

A estrutura auxiliar é responsável pelos serviços administrativos, financeiros, jurídicos e técnicos e tem por 
finalidade prover apoio para o funcionamento das estruturas básica e de suporte.

Na tabela 2, abaixo, estão indicadas algumas posições estratégicas apresentadas no organograma e suas principais 
responsabilidades e competências.

Tabela 2 - GABI - Posições Estratégicas da Estrutura Auxiliar

Coordenar, orientar e supervi-
sionar as unidades responsáveis 
pelas atividades finalísticas que 
compõem a estrutura auxiliar, 

observando a aplicação da legislação referente ao 
exercício e à fiscalização das profissões abrangidas 
pelo Sistema Confea/Crea.

SUPERINTENDÊNCIA TÉCNICA SUPERINTENDÊNCIA 
ADMINISTRATIVA GABINETE DA PRESIDÊNCIA

Superintendente 

Carla Malena Soares Brandt da Silva
Superintendente 

Cláudio Oliveira Ferreira (exonerado em abril/2020)

Chefe de Gabinete 
Renato Luiz Csaszar

Desenvolver, coordenar e execu-
tar as atividades referentes à ges-
tão de desenvolvimento huma-
no, financeiro, contábil, logística 

e de documentação do Crea-RJ.

Assistir o Presidente no desem-
penho de suas atribuições regi-
mentais, desenvolver, coordenar, 
organizar e executar as atividades 

administrativas e de representação político-institucio-
nal do Crea-RJ visando ao alcance dos seus objetivos 
institucionais.

Verificar, por meio da fiscalização do 
exercício e da atividade profissional o 
cumprimento do disposto em legisla-
ção e normativos afetos ao Sistema 

Confea/Crea, em observância às atribuições fixadas na Lei 
5.194/66, e das diretrizes nacionais de fiscalização previstas 
na DN nº 95/2012, visando garantir autonomia institucio-
nal relacionada às suas atividades planejadas e melhorias.

GERÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO GERÊNCIA TÉCNICA GERÊNCIA DAS REGIONAIS

Gerente 

João de Ataide Garcia Precioso
Gerente 

Glauco de Melo Furtado
Gerente Interina 

Solange Teixeira dos Santos Machado 

Coordenar, orientar, controlar, dirigir e 
supervisionar as atividades de registro e 
cadastro de profissionais e pessoas jurídi-
cas; cadastro de Anotação de Responsa-
bilidade Técnica - ART; cadastro de insti-

tuição de ensino e de cursos de nível superior; emissão de cer-
tidões de registro e de acervo técnico; execução das atividades 
das câmaras especializadas, comissões especiais e permanentes 
e grupos de trabalho, bem como o relacionamento institucional.

Coordenar, orientar, controlar, di-
rigir e supervisionar as atividades 
de registro e cadastro de profis-
sionais e pessoas jurídicas, emis-

são de certidão de acervo técnico, atendimento ao 
público e relacionamento institucional, ao nível das 
inspetorias e postos de relacionamento.

Coordenar, orientar, controlar, di-
rigir e supervisionar as atividades 
financeira e contábil do Crea-RJ.

GERÊNCIA DE 
PLANEJAMENTO FINANCEIRO

GERÊNCIA DE RECURSOS 
HUMANOS

GERÊNCIA DE 
INFRAESTRUTURA

Gerente 

Norma Ríspoli de Oliveira
Gerente 

Vago
Gerente 

Jussara Freitas Lemos

Desenvolver, coordenar e execu-
tar as atividades inerentes à polí-
tica e gestão de pessoas alinhada 
com o planejamento estratégico, 

bem como a legislação e normativos vigentes.

Desenvolver, coordenar, orientar, 
controlar, dirigir e supervisionar as 
aquisições, bem como atividades 
de documentação, dos recursos 

materiais, patrimoniais e de logística do Crea-RJ. 

Posição 

acumulada pelo 

Superintendente 

Administrativo

até abril/2020
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Além da estrutura básica, também integram a estrutura de governança do regional as áreas abaixo indicadas. 
As duas primeiras áreas encontram-se em estruturação, e segue a descrição de suas principais responsabilidades:

Auditoria Interna - atuar de forma independente e objetiva de avaliação sistemática e de consultoria, desenhada 
para adicionar valor e melhorar as ações de governança, gerenciamento de risco e controles internos do Crea-RJ.

Controladoria - atuar de forma responsável por reunir e validar os dados das unidades do Crea-RJ, transformando-os 
em relatórios gerenciais e possibilitando a elaboração de ações em níveis estratégico, tático e operacional.

Ouvidoria - atuar na mediação de demandas, em última instância, depois de esgotada as possibilidades de ação 
pelas unidades organizacionais do Crea-RJ, na busca de soluções e respostas confiáveis para os cidadãos, traduzindo 
suas expectativas em oportunidades de melhorias para a excelência da gestão. É a unidade definida como autoridade 
responsável pelo cumprimento dos requisitos da Lei de Acesso à Informação - LAI.

São inúmeras as normas que orientam o sistema Confea Crea e compreendem, além da legislação própria, 
resoluções, decisões plenárias, regimento, atos normativos, portarias, entre outras, e podem ser acessadas aqui.

CANAIS DE COMUNICAÇÃO

No portal do Crea-RJ são disponibilizados para a sociedade (público em geral) consultas a profissionais e empresas 
registradas e demais assuntos afins, além da possibilidade de realizar denúncias e ter acesso à Ouvidoria.

Lá também estão disponibilizadas as informações de transparência institucional e de prestação de contas 
determinadas pela Lei de Acesso à Informação - LAI e, em 2020, pela IN 84 do TCU. 

O regional mantém, ainda, contínua interface com a sociedade e profissionais através de ferramentas de mídias sociais, 
tais como Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin e Chat, apresentando, também, notícias em seu  portal e na WebTV.

Dos canais de relacionamento do Crea-RJ com a sociedade, a Ouvidoria tem a função de ampliar o nível de 
comunicação com os profissionais, pessoas jurídicas, entidades de classe, instituições de ensino, funcionários 
efetivos, funcionários de cargos em função, estagiários, funcionários terceirizados, fornecedores, órgãos públicos e 
a sociedade, registrando suas manifestações (sugestões, reclamações, denúncias, críticas, agradecimentos/elogios e 
solicitações) de maneira a tornar o Conselho mais eficiente e fortalecendo o exercício da cidadania.

O sistema Ouvidoria Online agiliza o relacionamento com o cidadão, facilitando o envio e acompanhamento de 
sua manifestação pelo número de registro de sua ocorrência, possibilitando o recebimento de mensagens de retorno 
(via e-mail) e acompanhamento da Ouvidoria.

Canais de Atendimento disponibilizados pela Ouvidoria do Crea-RJ

•	 Sistema Ouvidoria Online (disponível no portal)

•	 Contato telefônico pelos números (21) 2179- 2009, 2179-2011 e 2179-2012 - de 2ª a 6ª feira, das 9h às 18h.

•	 E-mail: ouvidoria@crea-rj.org.br

•	 Correspondência e presencial: Rua Buenos Aires, 40 - sobreloja - sala 3, Centro, RJ 
		  CEP: 20.070-022.

Mais informações e dados estatísticos da Ouvidoria e sobre nossos 
canais de comunicação serão apresentados à frente, na seção destinada aos 
resultados da gestão.

https://novoportal.crea-rj.org.br/gestao-transparente/legislacao/
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AMBIENTE EXTERNO

Ao final de 2019 havia a expectativa de que 2020 traria boas oportunidades para nosso regional, devido a uma série 
de fatores tais como a recuperação da construção civil no estado do Rio de Janeiro, a retomada dos investimentos 
externos no país, além de outras previsões como a de manutenção do ritmo de adoção de medidas voltadas para o 
equilíbrio das contas públicas, para a retomada do crescimento econômico do país, para a desburocratização e para 
ampliação do consumo das famílias. 

Aquilo que, ao final de 2019, era uma epidemia local chinesa tornou-se um dos maiores morticínios naturais da 
história, com a eclosão da pandemia do Covid 19, que ceifou a vida de mais de 1,8 milhões de pessoas mundialmente 
em 2020.

Em todos os países inúmeras medidas para conter a disseminação do vírus foram tomadas e o resultado foi 
muito ruim em praticamente todas as esferas, sendo 
a econômica uma das principais. Muitas medidas de 
controle total como o lockdown foram adotados e, 
posteriormente, gradativamente flexibilizadas, porém o 
receio das pessoas ao contágio foi especialmente sentido 
na redução do consumo das famílias, que se manteve 
mesmo após a flexibilização. 

A atividade econômica no Brasil foi muito afetada, 
culminando com uma redução no PIB em relação a 2019 
da ordem de 4,1%, a maior queda desde 1990 (-4,3%).

Tal porcentual consolida os resultados adversos de 
vários setores, tais como o setor de serviços (-4,5%), 
indústria (-3,5%), construção civil (-7%), sendo o setor 
de agropecuária o único a apresentar um pequeno 
crescimento (2%). Nossas receitas associadas ao 
setor agropecuário são pequenas, logo o reflexo da 
performance do setor pouco influenciou em nossos 
resultados.

De modo a contribuir para a superação da fase mais difícil da crise econômica por qual passaram profissionais 
e empresas do sistema, o Plenário do Confea aprovou a prorrogação do vencimento das anuidades de 2020 de 
31/03/2020 para 30/09/2020 e deliberou também, posteriormente, por manter o valor das anuidades para 2021, sem 
aumento. 

Em março/2020 o trabalho presencial foi suspenso e a UPC, como a maioria das empresas, deu início as atividades 
remotas, tendo passado, como tantas outras empresas, pelas dificuldades naturais da repentina mudança das 
rotinas laborais. A Fiscalização, principal área fim do Conselho, retomou as atividades internas a partir de meados 
de agosto/2020 e as atividades externas, a partir de meados de setembro/2020. O setor de Atendimento na sede 
retomou as atividades presenciais, em regime de escala e com todos os ritos de segurança, também a partir de 
meados de agosto/2020. Nas Inspetorias o atendimento presencial escalonado também foi retomado na mesma 
época, permanecendo em atendimento remoto apenas aquelas com limitação de pessoal. As atividades dos demais 
setores, de natureza finalísticas ou de apoio, permanecem por via remota. A intensificação da retomada das atividades 
presenciais ficará para 2021, a depender de inúmeros fatores como o nível de risco pandêmico, os resultados das 
campanhas de vacinação nos diversos municípios do estado, entre tantos outros.

Apesar dos fatos negativos já descritos, o regional logrou encerrar o exercício com uma receita total de R$ 67,6 
milhões, o que representou uma redução de apenas 2% em relação à arrecadação de 2019, o que pode ser considerado 
um resultado bastante positivo e será tratado em capítulo à frente.

Importante registrar, também, o apoio financeiro do Confea aos regionais para enfrentamento ao Coronavírus-
SARS-CoV-2 o qual, no caso de nosso regional, correspondeu a um aporte financeiro de R$ 1,8 milhões em 2020.

Apesar dos fatos 
negativos, o Conselho 
logrou encerrar o 
exercício com uma receita 
total de R$ 67,6 milhões, 
o que representou uma 
redução de apenas 2% 
em relação à arrecadação 
de 2019.
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MODELO DE NEGÓCIO E CADEIA DE VALOR

Na figura 5 apresentamos o Modelo de Negócio do Crea-RJ, que indica o valor gerado pelo Conselho para entrega 
ao cidadão usuário e, na figura 6, nossa Cadeia de Valor, que demonstra os processos desde a relação com o cidadão 
usuário, passando pelos processos de produção finalísticos para gerar o valor que será entregue ao cidadão usuário. 

Figura 5 - CRTL – Modelo de negócio do Crea-RJ
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Figura 6 - CRTL - Cadeia de valor do Crea-RJ

Em nossa Cadeia de Valor procuramos demonstrar que a nossa demanda contempla as seguintes partes interessadas:

1.	 Os profissionais e pessoas jurídicas dos ramos da engenharia e agronomia, para atuarem de forma regular,  
	 necessitam estar habilitados perante o Crea-RJ, devendo para tanto, ser requerido junto ao Conselho o devido registro.

2.	 A instituição de ensino que ministra curso de nível superior necessita de seu cadastro e da devida anotação do 
curso  em nosso Conselho. As atribuições conferidas aos egressos da instituição de ensino dependem da grade curricular 
correspondente ao curso ministrado, fator determinante para conferir as atribuições ao profissional, ou seja, aquilo que 
poderá executar no exercício da profissão.

3.	 A sociedade interage através de denúncias, que podem ser anônimas ou identificadas, relacionadas às 
atividades ligadas a engenharia e agronomia, quanto a existência de responsável técnico para a realização da obra/
serviço, objeto da denúncia.

4.	 Os órgãos governamentais nas esferas municipal, estadual e federal, que realizam consultas diversas e 
pedidos de esclarecimento inerentes a atuação do Conselho, de profissional e de empresa, em atividades no âmbito 
da atuação do Crea-RJ.

Além das partes interessadas acima explicitadas, também integram tal grupo a Alta Administração do Conselho 
(Conselheiros, Presidência e Diretores), o corpo funcional, fornecedores e prestadores de serviço, englobados no grupo 
das atividades estratégicas ou de apoio, bem como as Entidades de Classe e o Confea.

Tais demandas são acolhidas pela nossa principal atividade que é a nossa finalidade, visto que, nosso papel 
institucional é o de habilitar os profissionais e pessoas jurídicas para atuarem de forma legal no exercício da engenharia 
e agronomia; fiscalizar e coibir as irregularidades, interagir com sociedade e zelar pela ética profissional.

Para que possamos cumprir o nosso papel com presteza, procuramos agir com respeito, cordialidade e dignidade junto 
ao nosso público, quanto aos requisitos e ao prazo para a entrega do serviço requerido. Para isto, contamos com os elos dos 
processos de gestão, apoio e de assessoramento, para que possamos gerar valor para o profissional e a sociedade.

SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL



RELATÓRIO DE GESTÃO 2020  |  CREA-RJ

24

RISCOS,
OPORTUNIDADES 

E PERSPECTIVAS

CAPÍTULO II
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Riscos, Oportunidades e Perspectivas
O processo de Gestão de 

Riscos no regional foi iniciado 
ao final de 2019, com previsão 
de início de operação plena 
a partir do exercício de 2020, 
em cumprimento ao Decreto 
9.203/2017 de 22 de novembro 
de 2017 e para atendimento 
do estabelecido em diferentes 
acórdãos do TCU, como o acórdão 
2.699/2018-TCU-Plenário.

Nossa Política e Procedimentos 
de Gestão de Riscos foram 
aprovados pela Portaria AD/PRES/
RJ Nº 264/2019 e homologada 
Decisão de Diretoria No. 023/2019, 
de 19 de dezembro de 2019. As 
referências normativas e teóricas 
utilizadas pelo regional estão 
explicitadas na referida portaria.

Em normativo, a Matriz de 
Risco adotada pelo Crea-RJ é a 
apresentada na figura 7 e a Matriz 
de Apetite ao Risco na figura 8.

Considerando que nas ações 
estratégicas do regional para 
o período 2019/2021 estava 
contemplada a formalização 
de todos os processos ainda 
sem documentação oficial bem 
como a revisão dos processos já 
documentados, o Crea-RJ optou 
por iniciar o processo de Gestão 
de Riscos pelos riscos de natureza 
operacional, para posteriormente, 
quando das reuniões para 
revisão do planejamento 
estratégico, que deverá ocorrer 
em 2021, trabalharmos os riscos 
estratégicos.

Nosso processo de implantação 
da Gestão de Riscos Operacionais, contempla as seguintes etapas:

1.	 Mapeamento e priorização de processos;

2.	 Identificação dos eventos de riscos dos processos com prioridade Essencial ou Relevante, suas causas, efeitos 
	 e consequências e dimensionamento dos riscos inerentes;

3.	 Identificar os controles existentes avaliando as medidas preventivas/corretivas para resposta aos riscos inerentes;

4.	 Análise dos riscos residuais de cada processo e avaliação quanto à compatibilidade com o apetite ao risco 
	 definido pela Administração;

5.	 Auditorias para verificação da eficácia das respostas aos riscos, validando a avaliação dos gestores e a efetiva  
	 realização dos controles para cada risco inerente.
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Figura 7 - Matriz de Riscos do Crea-RJ
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Figura 8 - Matriz de Apetite ao Risco do Crea-RJ

https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-adpresrj-no-02642019/
https://novoportal.crea-rj.org.br/portaria-adpresrj-no-02642019/
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O planejamento para 2020 foi seriamente afetado em razão da pandemia e da adequação forçada de quase 
totalidade das rotinas de trabalho, e isso impactou, também, a implantação do processo de Gestão de Riscos.

Conseguimos, entretanto, realizar a etapa 1, mapeando e priorizando nossas rotinas operacionais, que ficaram 
dimensionadas conforme tabela 3:

Tabela 3 – CRTL – Quantidade de subprocessos por prioridade

Na tabela 4 abaixo ilustramos os 15 subprocessos avaliados pelos gestores como de prioridade Essencial:

Tabela 4 – CRTL – Quantidade de subprocessos com prioridade Essencial

Em 2021 partiremos para a retomada do processo com o objetivo de cumprir com as 4 etapas restantes até o final 
do exercício, levando a um processo decisório mais fundado e seguro e à minimização de perdas de oportunidades.

Em face da grande quantidade de processos, subprocessos e etapas operacionais para gerenciamento dos riscos 
do nosso negócio, além dos riscos estratégicos, estimamos que o processo de implantação do gerenciamento de 
riscos na UPC absorva cerca de 2 anos para conclusão.

Há gerenciamento de riscos de TI já implantados, envolvendo a manutenção da 
disponibilização dos serviços ao público e à segurança das informações e de rede, 
contemplado no PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informação, bem como ao 
controle de todo o parque informatizado do Conselho, com contínuo monitoramento 
de controle de acessos, entre outros.

https://novoportal.crea-rj.org.br/gestao-transparente/pdti/
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GOVERNANÇA,
ESTRATÉGIA

E DESEMPENHO

CAPÍTULO III
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Governança, Estratégia e Desempenho
O Crea-RJ, órgão de fiscalização profissional, quer ser visto como referência para a sociedade e demais órgãos na atuação 

do exercício das atividades e da ética profissional assegurando a excelência, credibilidade e eficiência das suas ações. 

Com este objetivo, o Conselho vem buscando alinhar suas estratégias de forma a conseguir, efetivamente, que sua 
visão seja uma realidade.

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA DO CREA-RJ

Figura 9 - CRTL – Modelo de governança

A governança corporativa do Crea-RJ, ainda, encontra-se em fase de estruturação que tem a incumbência de 
direcionar, monitorar, supervisionar e avaliar a atuação da gestão, com vistas ao atendimento das necessidades e 
expectativas da sociedade e demais interessados. Cabe aos gestores o cumprimento dos processos organizacionais, 
o planejamento, a execução, o controle e a provisão dos recursos necessários para o alcance das estratégias, planos e 
metas que visam o cumprimento da missão institucional.    

Embora a governança corporativa ainda esteja em fase de efetivação, não tendo alcançada a sua 
abrangência, o seu projeto inicial foi revisado no sentido de instituir Comitês temáticos para assessoramento 
específico em assuntos relacionados com a governança, contemplando também as diretrizes do Acórdão 
2699/2018 -TCU - Plenário - 21/11/2018. 
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

O Planejamento Estratégico - Ciclo 2019 - 2021 foi revisado em novembro de 2018 e aprovado por meio da Portaria 
AD/PRES/RJ Nº 0454/2018, de 26 de dezembro de 2018, que aprova também, a revisão da Identidade Organizacional 
do Crea-RJ, Mapa Estratégico e os Objetivos Estratégicos que nortearam as Ações Estratégicas e Projetos. 

A revisão do Planejamento Estratégico foi feita em workshop realizado externamente e contou com a participação 
da Presidência, Diretoria, representantes do Plenário e Câmaras Especializadas, Chefia de Gabinete, Superintendências, 
Gerências, Coordenadorias, Auditoria Interna e Ouvidoria.

Assim sendo, O Planejamento Estratégico está 
estruturado em oito Objetivos Estratégicos, dos quais 
se desdobram em 18 linhas de Ações Estratégicas, assim 
segmentados voltados para o cumprimento da Missão 
Institucional e da Visão de Futuro e dos nossos Valores.

Classificação das Diretrizes Por Segmento do 
Planejamento Estratégico 

Em 2020, foram mantidos os redirecionamentos para 
as Ações Estratégicas relacionadas aos seguimentos de 
Profissional/Sociedade e Institucional, em patamares 
similares aos de 2019, com suas representações 
porcentuais em relação ao total de diretrizes em 50% e 
12%, respectivamente.

25%
FISCALIZAÇÃO

50%
PROFISSIONAL
E SOCIEDADE

13%
VALORIZAÇÃO
PROFISSIONAL

12%
INSTITUCIONAL

Figura 10 - CRTL - Diretrizes por segmento do Planejamento Estratégico
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MAPA ESTRATÉGICO DO CREA-RJ 

Ciclo - 2019 - 2021 
 
 
 
 
 
 
 

Missão 
 

Fiscalizar, orientar, aprimorar e controlar o exercício das atividades 
profissionais da Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia 
e da Meteorologia, coibindo o exercício ilegal da profissão, 
preservando os princípios éticos profissional, em defesa da sociedade. 

Visão 
 

Ser referência de órgão fiscalizador para a sociedade e 
órgãos públicos, na atuação do exercício das atividades 
e da ética profissional assegurando a excelência, 
credibilidade e eficiência das suas ações. 

Valores 
 

Excelência, Inovação, Valorização, Relacionamento, 
Credibilidade, Orientação, Comprometimento, 
Eficiência, Sustentabilidade de Inclusão Social. 

Fortalecer parcerias pra 
valorizar o exercício 

profissional 

Conscientizar o profissional 
do papel institucional do 

Crea-RJ 

Fazer o Crea-RJ presente 
para o profissional e a 

sociedade 

Ser órgão de fiscalização atuante, ágil e ético

       Institucional                    Gestão                            Finalístico                                     Infraestrutura                            Comunicação 

Criar e consolidar parcerias
com diversos órgãos
públicos e privados

para preservar a atuação
profissional

 
 

 
  

  

 

 

 

 
 

 
 

Instituir a governança
(gestão estratégica, risco,

controladoria auditoria
interna e ouvidoria),

visando melhorar
o desempenho institucional

Aperfeiçoar e inovar
para oferecer serviços

com foco no profissional
e na sociedade

Garantir a
sustentabilidade

orçamentária e financeira

Assegurar soluções
de TI na adoção

de sistemas integrados
de gestão; e o suporte

de logística

Aprimorar a
comunicação interna

quanto às ações
necessárias e resultados

alcançados

  

Desenvolver as competências
dos funcionários alinhadas

com os Valores para o
alcance de resultados

Promover a integração
e sinergia no ambiente

do Crea-RJ

Reconhecer e valorizar
o corpo funcional

Conscientizar para busca
de soluções sustentáveis

e de inclusão social

Figura 11 – CRTL – Mapa Estratégico do Crea-RJ
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS - OE TRABALHADOS EM 2020 

Como pode ser observado na figura 12 abaixo, em 2020 logramos melhorar de maneira significativa os níveis de 
execução de 6 das 8 ações estratégicas, sendo que em 2 delas concluímos o trabalho integralmente previsto.

Figura 12 – CRTL – Porcentual de execução das Ações Estratégicas associadas aos Objetivos Estratégicos em 2020

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS POR SEGMENTOS TRABALHADOS EM 2020 

1. Segmento Profissional/Sociedade

OE.2. Promover soluções criativas, inovadoras, 
		  econômicas e com qualidade.  

OE.3. Revisar e propor melhorias dos processos 
		  das atividades fim e meio.

OE.4. Elaborar normas técnicas comuns às 
		  câmaras especializadas e com outros conselhos  
		  de atividades afins.

OE.6. Intensificar a transparência e os serviços 
		  prestados.

O segmento está estruturado em 11 
linhas de Ações Estratégicas, das quais 7 
estão em andamento, comprometidas em 
promover, entregar e preservar valor agregado aos serviços e agilidade junto aos profissionais do Sistema 
Confea/Creas e a sociedade.

2. Segmento Fiscalização

OE.1. Formalizar convênios e parcerias, com órgãos 
públicos e privados.  

OE.8. Criar mecanismos de controle sobre a atuação 
de estrangeiros (pessoas físicas e jurídicas.

O segmento contempla 5 linhas de ações para os 
2 objetivos estratégicos, das quais 3 permanecem em 
andamento. As demais duas linhas de ação envolvem 
a atuação do regional para controle de profissionais e 
empresas estrangeiras e não foram priorizadas em 2020, 
por motivos diversos.

O nível de realização das demais ações do segmento também poderá ser comprometido, na medida em que 
há indicativos de que os esforços para promover parcerias e termos de cooperação técnica com órgãos públicos e 
instituições de ensino, na esfera federal, deixarão de ser buscadas pelo regional e priorizadas pelo Confea, com vistas 
ao cumprimento da legislação do Sistema Confea/Creas, para o exercício das profissões de engenharia,  agronomia e 
geociências no âmbito da atuação do Crea-RJ.

Figura 13 – CRTL - Porcentual de execução das Ações Estratégicas 
do segmento Profissional/Sociedade em 2020

Figura 14 – CRTL - Porcentual de execução das Ações Estratégicas 
do segmento Fiscalização em 2020
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3. Segmento Institucional

OE.7. Contribuir através de ação da Presidência do 
Crea-RJ, junto ao Colégio de Presidentes com assuntos 
junto ao legislativo, judiciário e órgãos de controle externo. 

O segmento está estruturado por 1 linha de Ação 
Estratégica, a qual foi realizada e passou a incorporar as 
ações operacionais, onde o Crea-RJ atua junto ao Confea nos 
assuntos de relevância para o Sistema Confea/Creas junto 
aos órgãos legislativo, judiciário e de controle externo, em 
defesa do exercício da atividade profissional e da sociedade.

Face ao cumprimento integral da ação estratégica, a mesma já foi integrada às atividades mensais da Presidência.

Figura 15 – CRTL - Porcentual de execução da Ação Estratégica 
do segmento Institucional em 2020

4. Segmento Valorização Profissional

OE.5. Investir em campanha de publicidade.

O segmento está estruturado em 1 linha de Ação 
Estratégica, a qual foi concluida, que visou a realização de 
campanha publicitária específica voltada para valorização 
das profissões da engenharia, da agronomia e das 
geociências.

RESULTADOS DOS OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

Figura 16 – CRTL – Porcentual de execução das Ações Estratégicas 
do segmento Valorização Profissional em 2020

Figura 17 – CRTL – Porcentual médio de execução das ações estratégicas por segmento em 2020

OUTRAS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS EM 2020 

Independente das Ações Estratégicas decorrentes dos desdobramentos dos Objetivos Estratégicos, o Conselho 
busca outras iniciativas operacionais que agreguem valor para o cumprimento da missão do Conselho e o 
alinhamento com a nossa visão de futuro.

No exercício de 2020 foi possível realizar projetos voltados para melhoria da gestão da fiscalização e institucional, 
viabilizados por meio de recursos financeiro do Confea, para programas específicos, mediante aprovação de 
projetos, que serão detalhados adiante.
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AÇÕES RELACIONADAS ÀS ATIVIDADES FINALÍSTICAS 

O principal negócio do Crea-RJ é a fiscalização do exercício profissional, traduzido em sua missão institucional 
como: “Fiscalizar, orientar, aprimorar e controlar o exercício das atividades profissionais da Engenharia, da 
Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia, coibindo o exercício ilegal da profissão, preservando os 
princípios éticos profissional, em defesa da sociedade”, assim como proceder aos registros no órgão de profissionais 
e de empresas.

Para tanto, é imprescindível a realização de ações ou projetos voltados para tais finalidades e que demandam 
a alocação de verbas especificas para a efetivação. Entre tais ações citamos o Planejamento Anual de Fiscalização 
do exercício, a apuração de denúncias recepcionadas com procedência, a realização de diligências formalizadas 
pelas Câmaras Especializadas, de forma presencial, bem como outras ações resultantes de parcerias e cooperação 
técnica realizadas com órgãos públicos, entre eles Prefeituras e outros relacionamentos afins ao papel institucional 
do Crea-RJ. 

Como já informado no início deste capítulo, a estrutura da Governança Corporativa do Crea-RJ ainda se encontra 
em fase de estruturação e de definição das posições que integrarão o Comitê de Governança, não obstante o 
modelo de Governança já ter sido definido.

Apesar disso, os resultados mensais são avaliados e aprovados em diferentes instâncias colegiadas. Após 
cada fechamento contábil mensal os demonstrativos orçamentários e financeiros são avaliados e julgados pela 
Comissão de Orçamento e Tomada de Contas - COTC, comissão permanente regimentalmente responsável por 
apreciar os aspectos econômico e financeiros do Crea-RJ. Nas reuniões mensais a execução orçamentária é avaliada 
à luz dos principais projetos e que, via de regra, estão associados aos objetivos estratégicos e à sustentabilidade 
da instituição.

As contas mensais também são submetidas à apreciação da Diretoria e, ao final, são submetidas ao Plenário 
para aprovação, sendo que a rotina se repete mensalmente, até a Prestação de Contas Anual.

AUDITORIA INTERNA E CONTROLADORIA 

A Auditoria Interna atua de forma independente na avaliação sistemática do cumprimento de processos e 
procedimentos da organização e da fidedignidade de suas demonstrações financeiras. Tem participação relevante no 
processo de gerenciamento de riscos da organização, atuando como terceira linha de defesa, controlando e avaliando 
o cumprimento das medidas corretivas definidas pela gestão e a eficácia dos controles existentes.

A Controladoria é responsável por validar os dados das unidades do Crea-RJ, gerando relatórios gerenciais para a 
Administração, possibilitando a elaboração de ações em níveis estratégico, tático e operacional. No Crea-RJ, além de 
orientações aos gestores táticos da organização, é responsável por implantar e revisar o processo de Gestão de Riscos.

As principais diretrizes das áreas, seguindo o modelo do Conselho Federal, são:

D1 Mitigar as falhas e riscos levantados nas fases dos processos

D2 Identificar a existência de controles e se estão sendo cumpridos

D3 Eliminar riscos relacionados a distorções na aplicação de recursos

D4 Aumentar a eficiência e efetividade dos mecanismos de controle interno

D5 Aprimorar os processos de Gestão

D6 Atuar preventivamente, alertando sobre eventuais inconformidades

D7 Controlar o processo de Gestão de Riscos da organização
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Auditoria Interna – Ações 2020

A tabela 5 abaixo apresenta o resumo das ações realizadas pela auditoria interna no ano de 2020. 

Figura 18 – AUDI – Distribuição das ações da AUDI

DESCRIÇÃO DA AÇÃO E STATUS

Monitoramento de cumprimento de acórdãos do TCU, destacados os relacionados à LAI 
(encaminhamento periódico do relatório gerencial)

CONCLUÍDO

Acompanhamento dos processos de contratação de auditoria independente, com elaboração de Termo 
de Referência e cronograma de atividades

INICIADO

Recepcionar, registrar e encaminhar para as áreas os Papéis de Trabalho e as demandas da Auditoria 
Institucional vinculadas ao exercício de abrangência.

CONCLUÍDO

Recepcionar, registrar e encaminhar para as áreas as demandas da Auditoria Independente vinculadas ao 
exercício de abrangência.

INICIADO

Recepcionar, registrar e revisar os Papéis de Trabalho e demais materiais encaminhados pelas áreas antes 
de apresentar/enviar para os órgãos externos de auditoria.

CONCLUÍDO

Recepcionar equipe de auditores de órgãos de controle externo. CONCLUÍDO

Analisar as não conformidades apontadas pelos órgãos de controle externo (TCU/CGU/CONFEA) nos 
exercícios auditados (*).

NÃO INICIADO

Cientificar, orientar e acompanhar as unidades na produção dos comentários/justificativas (*). NÃO INICIADO

Elaborar o RAINT do exercício anterior. CONCLUÍDO

Atuação junto as unidades corporativas para acompanhamento e avaliação de processos e 
procedimentos, apresentando recomendações.

INICIADO

Elaborar o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna para o exercício de 2021. CONCLUÍDO

Atividade de capacitação em Auditoria (40h) CONCLUÍDO

Tabela 5 – AUDI – Descrição das ações da AUDI em 2020

(*) Os relatórios finais das auditorias (institucional e independente) referentes aos exercícios de 2017 e 2018, ainda não foram encaminhados 
para o CREA-RJ.
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Tabela 6 – CRTL – Sindicâncias e PADs 

Propostas ou levantamentos feitos para o Confea

•	 Proposta para incremento de receitas e redução de despesas em meio à pandemia; 

•	 Levantamento de informações do regional para relatório de Gestão – Unificação de Informações dos Regionais do Sistema; 

Processos de Gestão

•	 No processo de Gestão de Riscos trabalhamos em conjunto com a SUAD/Planejamento na revisão do universo 
de macroprocessos, processos, subprocessos e etapas existentes no regional e, em conjuntos com os gestores 
das áreas, concluímos a atividade de priorização dos 108 subprocessos existentes. As 4 etapas restantes do 
processo de Gestão de Riscos deverão ser concluídas em 2021; 

Correição

•	 No âmbito do regional o controle dos processos de sindicâncias e administrativos disciplinares é de competência 
da Controladoria. No período 2019/2020 os quantitativos de processos estão apresentados na tabela 6 abaixo.

ANO

SINDICÂNCIAS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

INICIADAS CONCLUÍDAS
QUANTAS 

DESDOBRARAM 
EM PADS

INICIADOS CONCLUÍDOS
QUANTIDADE 

COM SANÇÕES 
APLICADAS

2019 2 0 0 10 5 2

2020 1 1 1 1 1 0

Perspectivas e Desafios

Em 2021, cumpre-nos dar continuidade à missão do Conselho e consolidar a governança corporativa e a gestão 
estratégica. Para esta finalidade, alguns desafios se tornam presentes na Auditoria Interna.

•	 Aumentar a eficiência na correção das não conformidades de processos e procedimentos da gestão do Conselho.

•	 Efetivar uma atuação preventiva, reduzindo a ocorrência de não conformidades.

•	 Consolidar estruturalmente a unidade de Auditoria. 

Para a Controladoria, o desafio mais importante para 2021 é concluir a implantação do processo de Gestão de 
Riscos e iniciar, ainda no exercício, o ciclo de auditoria de riscos.

Controladoria – Ações 2020

Dentre as principais ações implementadas ou demandadas à Controladoria indicamos:

Controles Internos

•	 Implantação do controle dos projetos que envolvam chamamentos públicos e divulgação no Portal;

•	 Atualização do controle de contratos administrativos para renegociação de valores face às alterações impostas 
pela pandemia e do Controle de Convênios, Termos e Parcerias do regional

Estudos

•	 Estudo envolvendo o PCCS de outro regional e a avaliação dos prováveis impactos se adotado no Crea-RJ, 
com desdobramento para o subprocesso de avaliação de desempenho;

•	 Projeções para o resultado do exercício;

•	 Apoio ao gestor na renegociação contratual do Plano de Saúde dos funcionários, avaliando custos, histórico 
de sinistralidade e propostas de reajustes, visando reduzir custos do regional;

•	 Participação no estudo para o Confea de impacto da atualização das faixas de valores de contratos na ART;
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No tocante à natureza das manifestações, 
registramos pela primeira vez na série o 
número de solicitações corresponder ao 
maior porcentual de demandas, com perfil 
evolutivo, evidenciando a maior busca por 
serviços ao invés do registro de reclamações.

As denúncias feitas através da Ouvidoria 
também vêm apresentando perfil evolutivo, 
o que consolida o canal para este tipo de 
manifestação.

OUVIDORIA 

Ao longo do ano de 2020, a Ouvidoria totalizou o 
recebimento de 1.859 demandas, um pouco abaixo do 
exercício anterior.

Com o início do ciclo da pandemia e a consequente 
adoção do distanciamento social, as demandas foram 
reduzidas, retomando ao final do exercício, conforme 
evidenciado na figura 19.

Em 2020, o principal canal de contato permaneceu o 
Portal (Ouvidoria Online) mas, como pode ser verificado 
na tabela 7 abaixo, este canal vem sendo gradualmente 
substituído, por praticidade, pelo email, embora o sistema Ouvidoria Online facilite o acompanhamento de sua manifestação 
pelo número de registro de sua ocorrência, possibilitando o recebimento de mensagens de retorno (via e-mail).

Figura 19 – OUVI – Quantidade de demandas 
por exercício – 2018 a 2020

Figura 20 – OUVI – Quantidade de demandas por mês em 2020

Tabela 7 – OUVI – Demandas por canal de contato 

Tabela 8 – OUVI – Natureza da manifestação à Ouvidoria
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A tabela 9  indica que as demandas feitas por profissionais 
do sistema continuam como as mais numerosas. 

Logramos atingir melhores resultados em 2020, 
reduzindo o quantitativo de demandas em andamento ao 
final do exercício e ampliar os quantitativos de demandas 
resolvidas nos menores prazos em relação ao exercício 
anterior, conforme evidenciado na tabela 10.

Apesar do decréscimo no quantitativo total, houve 
crescimento de 34% no número de acessos às informações 
relacionadas à Gestão de Pessoas em comparação à 2019.

Perspectivas e Desafios

•	 Implantação da funcionalidade “e-SIC” do módulo  
	 de transparência Implanta;

•	 Estudo e adequação da Lei de Acesso 
	 à Informação – LAI com a Lei Geral de Proteção 
	 de Dados – LGPD;

•	 Desenvolvimento da funcionalidade  “Acessibi- 
	 lidade” na área do Portal da Transparência;

Nossa principal função é proporcionar maior 
transparência aos processos e melhorar a qualidade dos 
serviços/atendimentos prestados. Desse modo, quando 
a equipe recebe as manifestações, acompanha todo o 
processo de encaminhamento e respostas até serem 
finalizadas. 

Como citado anteriormente, nosso índice de 
resolubilidade das manifestações recebidas durante o ano 
de 2020 foi de 99%, figura 21, o mais elevado desde o início 
de nossa série histórica, demonstrando o compromisso da 
Ouvidoria em solucionar as demandas dos profissionais, 
das empresas e dos leigos que nos procuram.

Em cumprimento à Lei n° 12.527 de 18/11/2011, Lei 
de Acesso à Informação, o Crea-RJ mantém informações 
disponíveis e de fácil visualização, acessível a qualquer 
cidadão, por meio da Transparência Ativa.

O Crea-RJ promove, independentemente de 
requerimento, a divulgação de informações de interesse 
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. 
Essas informações estão publicadas no portal www.crea-
rj.org.br na seção Transparência e Prestação de Contas e 
a ouvidora é a autoridade do Crea-RJ perante a sociedade 
para assegurar o cumprimento das normas relativas ao 
acesso à informação.

Em 2020 registramos decréscimo de 16% no quantitativo total de acesso à página da LAI em relação à 2019, tendo 
sido realizados 29.278 acessos, distribuídos conforme a tabela 11 abaixo:

Tabela 9 – OUVI – Origem das demandas

Figura 21 – OUVI – Índice de resolubilidade das demandas 
feitas à Ouvidoria

Tabela 11 – OUVI – LAI – Informações acessadas em 2020 

Tabela 10 – OUVI – Situação e prazo das demandas
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CONSULTORIA JURÍDICA - CJUD 

A Consultoria Jurídica do Crea-RJ tem por atividades principais promover a segurança jurídica do Conselho e  
defendê-lo juridicamente, zelando por seus interesses.

Dentro da gama de atribuições da unidade incluem-se a prestação de orientações jurídicas à alta Administração 
e às estruturas básica e de suporte do Conselho, representando-o judicial e extrajudicialmente, dispondo para tal de 
estrutura composta por duas Procuradorias: Jurídica e Consultiva. As Procuradorias interagem buscando o alinhamento 
jurídico da instituição.

Dentre outras atribuições, a Procuradoria Jurídica é a que propõe as ações judiciais de interesse do Conselho, em 
especial a cobrança judicial da Dìvida Ativa e age na defesa da instituição nas ações contra ela propostas, nas esferas 
cível ou trabalhista.

A Procuradoria Consultiva presta assessoramento direto aos diferentes colegiados do Conselho, em especial ao 
Plenário e Câmaras especializadas e representa o Crea-RJ extrajudicialmente junto aos órgãos públicos como Justiça 
Federal, Polícia Federal, MP e MPT, bem como TCU e CGU, além de ser responsável pela cobrança administrativa da 
Dívida Ativa.

PROCURADORIA JURÍDICA - PJUD

A Procuradoria Jurídica vem atuando desde 2018 de forma orientativa junto aos administrados na busca por 
padronização de procedimentos e por compliance em relação a acordos e normas, objetivando minimizar demandas 
judiciais cíveis e trabalhistas.
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JUSTIÇA CÍVIL

Na área cível a PJUD alcançou os resultados esperados, conforme demonstrado na figura 22 abaixo:

Ainda que as ações estejam propiciando a desejada 
redução no quantitativo de ações cíveis, ainda há um 
expressivo número de ações em andamento, em diferentes 
estágios e que perfazem um quantitativo de 524 ações 
com o valor total estimado de R$ 19.349.661,04, aqui 
incluídas aquelas em que a probabilidade de êxito do 
Conselho é alta. Para 2021, a estimativa é que ocorram 
pagamentos da ordem de R$ 4.383.572,67.

Em relação ao sistema de cooperação trazido na nova 
sistemática processual administrativa e de gestão, o  
Crea-RJ e a PJUD vêm promovendo acordos extrajudiciais 
importantes, referentes aos processos distribuídos e em 
fase de execução. 

No tocante aos tipos de processo, os autos de infração 
são os que causam o maior número de ações judiciais, 
conforme pode ser verificado na figura 23. 

Os resultados das ações da Procuradoria Jurídica nos 
últimos 3 exercícios, considerando o total de processos 
com trânsito em julgado em 1ª. Instância, em 39% dos 
casos os pedidos foram considerados improcedentes, em 
26% as sentenças foram pela extinção do processo, 24% 
foram procedentes e 11% foram pela procedência parcial, 
conforme figura 24. 

JUSTIÇA TRABALHISTA

Na justiça trabalhista, há 37 processos ativos com valor 
total atualizado estimado de R$2.544.804,34, que podem 
alterar conforme as ações trabalhistas se desenvolvem no 
tempo.

Para 2021 existe projeção de pagamento de duas 
ações que montam a R$ 630.000,00.

PROCURADORIA CONSULTIVA - PCON

A Procuradoria Consultiva atendeu a diversas consultas 
endereçadas ao Conselho pelos órgãos públicos, tais como 
Justiça Federal, Ministério Público Federal, Ministério 
Público do Trabalho, Delegacia de Polícia Federal, além de 
apresentar notícia de crime relativos à apresentação de 
documentação e anotação de responsabilidade técnica 
falsificadas.

A performance mais relevante da Procuradoria 
Consultiva se deu na esfera das ações voltadas ao 
recebimento de anuidades e autos de infração por meio 
de cobrança administrativa.

Figura 22 - PJUD – Comparativo novas ações cíveis 2018 a 2020

Figura 23 - PJUD – Proporção das ações cíveis em andamento
por tipo de demanda 

Figura 24 - PJUD - Proporção dos julgados de 1ª. Instância
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Em um ano como o de 2020, devido aos já citados 
entraves decorrentes da pandemia, o regional logrou 
auferir 19% a mais com receita de Dívida Ativa em 
relação ao ano anterior, como resultado do planejamento 
das ações da unidade, da busca por atualizações de 
endereços de devedores e pela cobrança massiva mensal 
de devedores. A figura 25 ao lado evidencia o resultado 
satisfatório de 2020.

As negativações de devedores foram mantidas em 
2020, porém não intensificadas, justamente pelo regional 
entender o contexto de dificuldades enfrentadas por 
muitos profissionais no período da pandemia. 

Vale registrar que as receitas financeiras decorrentes 
da arrecadação de Dívida Ativa não estão contempladas no total informado na figura 25, pois o regramento da 
Contabilidade Pública determina a contabilização como receitas financeiras.

Figura 25 - PCON – Arrecadação Líquida de Dívida Ativa

PLENÁRIO 

A tabela 12 ao lado traduz o 
que ocorreu em 2020 em relação às 
atividades do Plenário, com expressiva 
redução em termos de reuniões 
realizadas ou decisões plenárias 
proferidas.

Com o início do afastamento 
social, o regional teve que se dedicar 
ao desenvolvimento de novas rotinas 
para a realização de reuniões virtuais 
considerando, inclusive, o sistema de 
votação remota, tendo ocorrido oito 
das doze reuniões ordinárias adaptadas 
para forma online.

Ainda assim, o porcentual de 
processos julgados permanece mantido 
acima de 90%em relação aos processos 
pautados para as reuniões Plenárias. Tabela 12  – UNAP – Resumo das atividades do Plenário 
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GERÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO - GFIS 

O Crea-RJ, em sua jurisdição, atua fiscalizando as pessoas físicas – leigos ou profissionais – e as pessoas 
jurídicas que executam ou se constituam para executar serviços e obras de engenharia ou de agronomia, 
priorizando uma abordagem orientativa aos profissionais e empresas do sistema, preservando e protegendo os 
interesses da sociedade e das profissões regulamentadas.

 Os infratores à legislação profissional que deixam de registrar a responsabilidade técnica por obras e serviços, 
que exercem ilegalmente a profissão, praticam má conduta pública e escândalos, ou tem condenação definitiva 
por crime considerado infamante, conforme disposto nos arts. 6º e 75 da Lei nº 5.194/1966 e art. 3º da Lei nº 
6.496/1977, respondem aos devidos processos legais, nos seus procedimentos para instauração, instrução e 
julgamento de infração à legislação profissional.

Os procedimentos padronizados pela Resolução nº 
1.008/2004 e as capitulações das condutas infratoras 
fixadas pela Decisão Normativa nº 74/2004, conduzem 
os processos de infração a uma melhor eficiência da 
fiscalização. Em outro plano, a Resolução nº 1.090/2017, 
que disciplina a aplicação do art. 75 da Lei 5.194/1966 
e dispõe sobre a má conduta pública e escândalos 
praticados pelo profissional, ou sua condenação 
definitiva por crime considerado infamante, bem 
como a Resolução nº 1.004/2003, que regulamenta a 
condução do processo ético disciplinar, são normativos 
importantes observados no planejamento e gestão da 
fiscalização do exercício e das atividades profissionais.

Os atos de fiscalização são realizados pelo Crea-
RJ a partir do planejamento e da gestão das ações 
de fiscalização em sua jurisdição, apoiadas por uma 
estrutura descentralizada de inspetorias, regionais, 
e postos de atendimento. Nesse cenário, o sistema 
de Gestão da área de fiscalização do Crea-RJ possui 
uma estrutura composta de uma Gerência, duas 
Coordenações de fiscalização (Externa e Interna) e 
três supervisões de fiscalização regionais, organizadas 
para garantir a operacionalização das ações de campo 
e atividades complementares.

Os Agentes de Fiscalização, com atuação 
prioritária de campo, estão vinculados à Coordenação 
de Fiscalização Externa – CFEX e Supervisões de 
Fiscalização Regionais, agindo nas atividades de rotina 
planejadas, demandas específicas (atendimento de 
denúncias, verificação de obras/serviços de atestados 

técnicos, entre outros) e no combate ao exercício ilegal da profissão em suas diversas formas. 

A equipe interna, por sua vez, atuando na Coordenação de Fiscalização Interna – CFIT, bem como na área 
de Apoio da Gerência de Fiscalização, é composta por agentes públicos administrativos que desempenham 
atividades de apoio à fiscalização externa e atividades administrativas complementares, tais como: controle de 
prazos e tramitação de Autos de Infração, nos diversos graus de recursos, análise prévia das defesas/recursos 
apresentados pelos infratores à legislação profissional, verificações de regularidades da legislação profissional 
em contratos técnicos e quadros técnicos de empresas,  apoio em atividades de planejamento e programação 
das ações de fiscalização e auxilio no gerenciamento dos controles e resultados. 

55   AGENTES
 DE FISCALIZAÇÃO

20   VEÍCULOS UTILIZADOS
 NA FISCALIZAÇÃO (Dez/2020)

3     SUPERVISÕES REGIONAIS
             DE FISCALIZAÇÃO

4     FUNCIONÁRIOS NO APOIO
             DA GFIS E CFEX

9     FUNCIONÁRIOS NA FISCALIZAÇÃO
             INTERNA (CFIT)

Figura 26 – GFIS – Estrutura da Fiscalização do Crea-RJ
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Ainda, no que tange à gestão da fiscalização, é importante citar as atribuições das Câmaras Especializadas, que 
são órgãos deliberativos com atribuições de julgar os casos de infração à legislação profissional, aplicar penalidades e 
elaborar as normas para a fiscalização das respectivas especializações profissionais.

Tabela 13 – GFIS – Resumo da Fiscalização – 2018 a 2020 

Notas:

1.	 Total de fiscais, incluídos 4 ocupantes de cargos de confiança e 3 licenciados no exercício de 2020.

2.	 Total de administrativos, sendo computados 2 cedidos para outras instituições.
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Observa-se também que estas regiões, vinculadas 
às supervisões metropolitana e metropolitana leste, 
concentram 49% dos RFs lavrados. O desafio de retomar 
uma fiscalização presencial foi percebido na queda 
dos relatórios de fiscalização no ano de 2020 (17.971 
RFs lavrados em 2020), representando uma redução 
de aproximadamente 44% em comparação a 2019, 
quando foram lavrados 31.945 RFs.  Adotando um 
replanejamento com foco nas Ações de Fiscalização 
Concentradas – AFCs foi possível, com forte empenho 
colaborativo, atingir 20 (vinte) AFCs ao final do ano.

O cenário de resultados de 2020 foi fortemente impactado pela pandemia de COVID 19. O Crea-RJ manteve 
suas atividades presenciais e de campo paralisadas de 23 de março à 17 de Agosto de 2020, em razão das medidas 
restritivas e de vigilância sanitária nos municípios do Estado, retomando as atividades de campo da fiscalização, de 
forma gradual, a partir de setembro de 2020.

Nesse mesmo período foram realizados esforços pela equipe de fiscalização em trabalhos remotos, para 
verificações de contratos e obras/serviços nas páginas de áreas públicas e de empresas contratantes, buscando 
manter a verificação de conformidades a legislação profissional em nível próximo ao ano anterior.

Atos de fiscalizalização profissional do Crea-RJ

O maior número de denúncias na região metropolitana 
(município do Rio de Janeiro - sede) e metropolitana 
leste (município de Niterói e adjacências) explica-se 
naturalmente por abrigar maior concentração de 
profissionais, empresas e serviços técnicos nas áreas de 
engenharia, agronomia e geociências.

2021
(Previsto)

2020

2019

2018

4 0

2 0

3 6

2 7

Figura 27 – GFIS – Ações de fiscalização concentrada

Figura 28 – GFIS – Denúncias recebidas e tratadas

Análise das Infrações à  legislação profissional

O perfil de distribuição dos autos de infração lavrados, com a descrição das principais irregularidades, mostra a 
importante concentração das apurações relativas ao Exercício Ilegal da Profissão (leigo infrator, exorbitância e falta de 
RT) e Falta de Registros/vistos (pessoa física e jurídica), atingindo a marca de 48 % dos autos lavrados.

O trabalho desenvolvido em 2020, principalmente após a consolidação da Pandemia, buscou alinhar esforços não 
só nas constatações da fiscalização externa, mas também em todos os processos gerados pelo Conselho em outros 
segmentos de verificações do exercício profissional, tais como denúncias, área de acervo técnico, dívida ativa ou 
ainda processos demandados pelas Câmaras Especializadas.

Figura 29 – GFIS – Estatísticas das infrações lavradas
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Evolução de recolhimento dos autos de infração – 2019 / 2020

O acompanhamento do recolhimento de Autos de Infração - AI no período de Março a Setembro de 2020 mostra o 
impacto da Pandemia de COVID 19 nos trabalhos de fiscalização externa e interna, devido à suspensão das emissões de 
novos Autos (emissão física) e a queda de arrecadação dos Autos já lavrados.

A partir do mês de Setembro, no entanto, com a retomada das emissões de novos Autos, segue-se a recuperação ao 
mesmo patamar do ano anterior. Contribuíram para este resultado o direcionamento de esforços nas ações de fiscalização 
concentradas - AFCs e nos trabalhos da fiscalização interna, com a emissão e tramitação dos autos acumulados no período.

R$ 200.000,00

R$ 150.000,00

R$ 100.000,00

R$ 50.000,00

R$ 0,00

2019 2020

JAN  FEV MAR  ABR  MAI   JUN   JUL   AGO    SET    OUT    NOV     DEZ

Figura 30 – GFIS – Evolução do recolhimento de Autos de Infração

Diretrizes da fiscalização e os desafios para 2021

O ano de 2020 transcorreu com as incertezas provocadas 
pela Pandemia de COVID 19, mas também motivou o 
sistema Confea/Creas a buscar alternativas e inovações 
para a continuidade de sua missão precípua de fiscalização 
do exercício profissional.

O Crea-RJ mantém a elaboração do seu planejamento 
e programação das ações de fiscalização através das 
seis (06) regionais do Estado, contemplando todos os 
municípios e linhas de ação prioritárias, buscando sempre 
a melhor assertividade dessas ações e observando 
o planejamento estratégico e as diretrizes principais 
estabelecidas pelo sistema.

Destacam-se, entre outras, as seguintes diretrizes 
básicas na fiscalização do Crea-RJ:

•	 	Fiscalizar todas as modalidades profissionais no 
âmbito do Sistema Confea/Crea, observando-se 
as características regionais e buscando eficiência 
e eficácia do processo de fiscalização; 

•	 Assegurar a atuação dos agentes de fiscalização nas linhas prioritárias de ação e no cumprimento do 
planejamento estratégico do Regional; 

•	 	Priorizar a fiscalização de situações de risco a pessoas ou bens sobre outras ações cuja abrangência seja menor, 
com abordagem preventiva relacionada à identificação do exercício profissional e responsabilidade técnica 
associada;

17.971Relatórios

                    de Fiscalização

2.717 
     Autos 
     de Infração lavrados

15% 
     Taxa de autuação 
     na fiscalização
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Os desafios da fiscalização para 2021 passam pela retomada das seguintes ações:

•	 No âmbito da CFIT, verificação massiva de contratos técnicos, oriundos 
das fiscalizações externas e das pesquisas internas, contribuindo para as verificações de 
conformidades de registros/vistos, ARTs e irregularidades de exercício ilegal;

•	  No âmbito da CFEX, atingir pelo menos 40 (quarenta) AFCs com foco em ações no interior 
   do estado e retomar a capacidade de fiscalização plena após o período de Pandemia.

•	 	Atuar coibindo o exercício ilegal da profissão, em todas as suas formas, e a má conduta ético-profissional, 
observando rigorosamente o previsto na Lei Federal 5.194/66 e no código de ética profissional;

•	 	Visar o aperfeiçoamento da fiscalização e a uniformização de procedimentos, buscando obter padrões de maior 
eficiência e excelência das ações, fiscalizando toda a extensão da respectiva unidade da federação de forma 
planejada e periódica;

•	 	Integrar mecanismos de planejamento e gestão da fiscalização do exercício e das atividades profissionais, 
visando a melhoria dos resultados.

As linhas de ações prioritárias em 2020 foram:

•	  Obras de construção civil, construção pesada e obras públicas; 

•	  Manutenção em condomínios edilícios; 

•	  Contratação de obras e serviços em empresas 
 e órgãos públicos; 

•	  Prescrição de produtos agrotóxicos e produtores 
 de mudas e sementes;

•	  Atuação junto a agências reguladoras;

•	  Ações de verificação ética profissional 
 (Acobertamento/Exorbitância); 

•	  Empresas da área de petróleo e gás; 

•	  Empresas geradoras de energia (PCHs e UHEs); 

•	  Barragens hídricas 
 (Atendimento à PL 250/2019 do Confea); 

•	  Quadro técnico de empresas; 

•	  Unidades de saúde 
 (Hospitais públicos e privados – PL 045/2020) 
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GERÊNCIA TÉCNICA - GTEC 

No exercício em referência, apesar da programação de aplicação das ferramentas de controle e padronização 
das análises de acordo com o tipo de requerimento, como iniciado nos exercícios anteriores, o principal desafio 
na Coordenação de Apoios às Câmaras e Comissões, em função da pandemia do COVID-19, foi a adaptação das 
reuniões dos colegiados em ambiente virtual, com desenvolvimento de ferramentas para julgamento dos processos, 
implementação de rotinas específicas para realização do trabalho em home-office, criação de metodologias para 
julgamento de processos físicos em reuniões virtuais, sem a transformação dos mesmos em processos digitais, como 
realizado com os autos de infração.

Na Coordenação de Acervo Técnico, setor que possuía uma rotina de análise de processos quase em sua totalidade 
físicos, foram implementadas diversas mudanças de procedimentos e de melhorias nos processos, as quais apesar 
de já serem objeto de estudo, tiveram que ser agilizadas em consequência das medidas adotadas pelo Crea-RJ para 
contenção à pandemia da Covid19. Assim, a coordenação não deixou de prestar nenhum serviço em todo este período 
atípico, com a transformação, de manuais para eletrônicos, 
dos protocolos de requerimento de acervo técnico e de 
transferências de valores pagos.

Em consequência da ação em referência, as Certidões de 
Acervo Técnico com e sem averbação de atestado passaram 
a ser disponibilizadas aos usuários eletronicamente 
por meio de link de acesso, permitindo a impressão do 
documento, sendo posteriormente implementada o envio 
de documentos pelo profissional diretamente de sua área 
restrita, mesmo de cumprimento de exigências.

 Na Coordenação de Registro e Cadastro, foram realizadas 
alterações nos ritos de atendimento aos formandos, com 
implementação dos protocolos de segurança contra o COVID-19, assim como foram realizadas reuniões através 
das plataformas digitais do Crea-RJ, ou mesmo das instituições de ensino, e apesar das mudanças, foi realizado 

um aumento no atendimento ao número de egressos de Instituições de Ensino, 
totalizando 1835 registros profissionais, sendo este o melhor resultado dos 

últimos anos, com aumento de 13% em relação ao ano de 2019.

As principais dificuldades encontradas no exercício para 
realização dos objetivos e que impactaram ao cumprimento dos 

prazos estabelecidos na carta de serviços, estão relacionadas 
à necessidade de adaptação das rotinas ao trabalho em home-
office, assim como, das reuniões dos colegiados em ambiente 

virtual em função de não ter sido disponibilizada desde o início uma 
plataforma com os recursos necessários, os quais foram desenvolvidos 

ao longo do exercício, e ainda, as adequações dos serviços que ainda 
eram prestados através de processos físicos em forma digital.

  O registro de formandos 

teve aumento de 13% 

em relação ao ano de 2019. 

O melhor resultado dos 

últimos anos. 
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Câmaras Especializadas

A tabela 14 abaixo apresenta os resultados envolvendo as Câmaras Especializadas

Atividade Finalística 
Câmaras Especializadas CEACG CEAGRO CEEC CEEE CEEF CEEM CEEQ CEEST CEGM Total

1.1. Sessões 10 10 10 10 10 9 9 10 8 86

1.1.1. Ordinárias 10 10 10 10 10 9 9 10 8 86

1.1.2. Extraordinárias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.2. Atos 
Administrativos 1 1 3 2 1 2 2 3 2 17

1.2.1. Decisão de Câmara 1 1 3 2 1 2 2 2 1 15

1.2.1.1. Normas de 
Fiscalização 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.2.2. Encaminhamentos 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

1.3. Matérias 
Analisadas Ordem de 
Pauta

0 4 139 67 1 191 3 0 2 407

1.3.1. Ad Referendum 0 4 136 67 1 156 3 0 2 369

1.3.2. Pedido de Vista 0 0 3 0 0 35 0 0 0 38

1.3.3. Pedido de 
Reconsideração 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4. Análise de 
Processo 38 42 1.798 815 18 680 89 76 60 3.616

1.4.1. Acervo Técnico 
Profissional 4 5 25 15 1 31 2 2 2 87

1.4.2. Análise de ART 2 0 32 22 0 15 17 9 2 99

1.4.3. Múltipla 
Responsabilidade 
Técnica - Inclusão

0 6 177 91 4 122 8 11 9 428

1.4.4. Infração à Lei nº 
5.194/66 1 5 401 169 6 67 19 8 13 689

1.4.4.1 Infração ao Art. 16 0 0 56 4 0 5 0 1 0 66

1.4.4.2 Infração ao Art. 55 
/ Art.3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2

1.4.4.3 Infração ao Art. 58 0 0 15 17 0 2 0 0 2 36

1.4.4.4 Infração ao Art. 59 0 2 106 88 1 44 15 5 9 270

1.4.4.5 Infração ao Art. 6° 
alínea “a” 0 1 203 9 0 8 2 0 0 223

1.4.4.6 Infração ao Art. 6° 
alínea “b” 0 1 8 27 2 2 0 0 2 42

1.4.4.7 Infração ao Art. 6° 
alínea “c” 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4.4.8 Infração ao Art. 6° 
alínea “d” 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4.4.9 Infração ao Art. 6° 
alínea “e” 0 1 11 16 3 6 2 2 0 41

1.4.4.10 Infração ao Art. 
60 0 0 2 7 0 0 0 0 0 9

1.4.4.11 Infração ao Art. 
67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4.5. Infração à Lei nº 
6.4.96/77 0 3 225 185 3 157 4 4 0 581
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1.4.6. Registro de 
entidade de classe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4.7. Registro de 
instituição de ensino 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4.8. Registro de pessoa 
jurídica 6 8 624 190 3 157 19 16 16 1.039

1.4.9. Registro de pessoa 
jurídica – Múltipla 3 4 181 77 1 72 3 11 13 365

1.4.10. Registro de 
profissional 28 53 2.892 744 19 1.477 250 469 45 5.977

1.4.11. Registro de 
diplomado no exterior 
permanente

0 0 2 0 0 2 1 0 1 6

1.4.12. Registro de 
diplomado no exterior 
provisório

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4.13. Revisão de 
atribuições 3 0 14 13 0 12 2 1 1 46

1.4.14. Extensão de 
atribuições -Anotação 
de curso

16 10 80 39 0 36 11 6 3 201

1.4.15. Cadastramento 
de Curso 3 0 11 10 0 8 3 7 0 42

1.4.16. Denúncia 0 1 26 4 0 1 0 1 0 33

1.4.16.1 Denúncia Ética de 
Exercício Profissional 0 1 26 4 0 1 0 1 0 33

1.4.17. Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4.18. Totais - Infração 
à Lei nº 5.194/66 - 
Mantidos

1 3 377 160 5 62 17 7 13 645

1.4.19. Totais - Infração 
à Lei nº 6.496/77 - 
Mantidos

0 0 197 181 3 142 4 4 0 531

1.4.20. Totais - Infração 
à Lei nº 5.194/66 - 
Mantidos

100% 60% 94% 95% 83% 93% 89% 88% 100% 94%

1.4.21.Totais- Infração 
à Lei nº 6.4.96/77 - 
Mantidos

0% 88% 98% 100% 90% 100% 100% 91%

Legenda:

CEACG: Câmara Especializada de Agrimensura, 
Cartografia e Geografia

CEAGRO: Câmara Especializada de Agronomia.

CEEC: Câmara Especializada de Engenharia Civil

CEEE: Câmara Especializada de Engenharia Elétrica.

CEEF: Câmara Especializada de Engenharia Florestal.

CEEM: Câmara Especializada de Engenharia Mecânica 
e Metalúrgica.

CEEQ: Câmara Especializada de Engenharia Química

CEEST: Câmara Especializada de Engenharia de Segurança 
do Trabalho

CEGM: Câmara Especializada de Geologia e Engenharia de Minas

Tabela 14 – GTEC – Resumo das Atividades Finalísticas das Câmaras Especializadas  

Nota 1: Os valores informados para Registro de profissional no quadro acima, contemplam todos os níveis de formação e não estão 
incluídos no total 1.4 - Análise de Processos, pois são avaliados via relação de profissionais e não em processos individualizados.
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Em função da paralisação das atividades presenciais a partir de março de 2020, ainda que durante o exercício a maioria 
dos serviços prestados tenham sido disponibilizados de forma virtual, através do portal do Crea-RJ, foi identificado uma 
redução da quantidade de protocolos recebidos nos colegiados, de aproximadamente  28% com relação ao exercício de 
2019, e a consequente redução na saída de protocolos dos colegiados, tendo em vista o passivo já reduzido do exercício 
anterior, tendo sido trabalhados aproximadamente 61% dos protocolos do exercício de 2019.

Figura 31 – GTEC – Protocolos para julgamento pelas Câmaras Especializadas

Infrações às Leis nºs 5.194/66 e 6.496/77

2017

2018

2019

2020

2 . 3 1 3

3 . 9 8 9

3 . 1 7 9

1 . 2 7 0

Figura 32 – GTEC – Infrações julgadas pelas Câmaras Especializadas

Cabe destacar que um dos processos cuja redução acarretou no menor quantitativo em tramitação nos colegiados 
foram os autos de infração, por tratar-se de processo físico, tendo sido recebido e julgado apenas 40% em comparação 
ao exercício anterior.

Registro e Cadastro

Notas:

1.	 (G) Registros ativos é o resultado de A+B+C-D-E+F.

2.	 (*) Não foi identificado a separação dos níveis superior e médio.

3.	 Informamos ainda, o registro acumulado ao final do exercício de 2020 de 120 profissionais estrangeiros.

TIPO

2019 2020

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

VISTO *
REGISTROS 

ATIVOS
NOVOS 

REGISTROS
REGISTROS 

REATIVADOS
REGISTROS 

CANCELADOS
REGISTROS 

REABILITADOS
REGISTROS 

REABILITADOS
REGISTROS 

ATIVOS

REGISTRO PROFISSIONAL 96.913 5.560 1.924 104 1.954 129 102.468 38.633

NÍVEL SUPERIOR 93.618 5.488 1.914 104 1.936 125 99.105
38.633

NÍVEL MÉDIO 3.295 72 10 0 18 4 3.363

REGISTRO DE EMPRESA 16.672 1.217 47 300 0 0 17.636 153

REGISTRO 16.672 1.217 47 300 0 0 17.636 153

Tabela 15 – GTEC – Resumo dos Registros de Pessoas Físicas e Jurídicas
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Foi identificado um acréscimo de 
aproximadamente 6,0% no registro acumulado de 
profissionais de nível superior, mantendo o histórico 
de crescimento continuado do número total de 
profissionais registrados desde 2017. Parte deste 
resultado satisfatório de 2020 decorre das atividades 
desenvolvidas pelo setor de Supervisão de Formandos, 
que teve resultado ampliado em comparação ao 
último exercício, com relação ao quantitativo de 
registro de profissionais.

Como pode ser visto pela figura 35 abaixo, 
o progressivo aumento do quantitativo de novos registros 
de nível superior desde 2017 decorre de diferentes fatos. 
Em 2020, foi verificada uma redução de 20% nos novos 
registros de profissionais de nível superior, assim como, de 
10% no número de registros reativados em comparação 
ao exercício anterior, resultado diretamente ligado às 
paralisações de vários setores da economia em decorrência 
da pandemia do COVID-19, fato que foi compensado 
com a expressiva redução no número de interrupções de 
registro em relação a 2019, que foi da ordem de 35%.

Figura 33 – GTEC – Quantidade de Registros de Profissionais 
de Nível Superior

Sobre a redução no quantitativo de interrupções de registro profissionais, em continuidade ao ocorrido no último 
exercício, a ocorrência se deve em grande parte à implantação, em 2019, de novas regras e parâmetros para apresentação 
de requerimento e análise das solicitações de interrupção de registro profissional, com base na Resolução nº 1.007/2003 do 
Confea, estabelecidos através da Portaria AD/PRES/RJ nº 38/2019, de 04 de fevereiro de 2019.

Com relação ao quantitativo de pessoas jurídicas registradas, foi observado um aumento de 5,8% com relação ao 
exercício anterior, pois mesmo tendo sido observado uma redução de novos registros com relação ao exercício de 
2019, foi identificado também uma redução nas baixas de registro em comparação ao mesmo exercício.

Figura 34 – GTEC – Quantidade de Registros com ação direta 
da Supervisão de Formandos

Figura 35 – GTEC – Quantidade de Novos Registros, registros 
Reativados e Registros Interrompidos – Nível Superior

Figura 36 – GTEC – Quantidade de Registros 
de Pessoa Jurídica
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Acervo Técnico

Tabela 16 – GTEC – Resumo da Responsabilidade Técnica – ART por Modalidade

Tabela 17 – GTEC – Resumo da Responsabilidade Técnica – ART por Modalidade – sem ARTs canceladas

2020

2019

2018

2017

1 7 9 . 9 7 5

2 1 1 . 2 6 7

1 9 2 . 9 9 7

1 8 0 . 9 6 7

Figura 37 – GTEC – Quantidade de ARTs por ano

Foi observado uma redução de 14,8% no total de ARTs registradas no exercício, com relação ao ano de 2019, resultado 
decorrente das paralisações de diversos setores da economia em função da pandemia do COVID-19, é possível observar 
os maiores impactos entre os meses de abril a agosto de 2020, conforme figura 38 abaixo:
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Figura 39 – GTEC – Distribuição de ART por natureza - 2020 

Após a análise dos resultados do registro de 
ARTs por modalidade profissional, foi realizado um 
estudo relacionado ao quantitativo de profissionais 
registrados por modalidade, com o objetivo de 
identificar possíveis áreas de atuação cujo registro de 
ARTs não vêm sendo efetuado. 

Uma das principais áreas de atuação identificada foi 
a Engenharia Mecânica e Metalúrgica, com potencial a 
ser explorado, face ao grande número de profissionais 
registrados na citada modalidade.  

Outra área com potencial para registro de ARTs 
é a área da Engenharia Elétrica, tendo em vista que, 
correspondendo a 21% dos profissionais registrados 
em 2020, foram responsáveis por apenas 17,6% das 
ARTs registradas.

Por outro lado, os profissionais da modalidade de 
Engenharia Civil respondem por 34% dos profissionais 
registrados, porém são responsáveis por 48,3% das 
ARTs recolhidas no exercício de 2020.

Abordamos apenas três modalidades da 
Engenharia, pois juntas representam 80% do total 
de profissionais registrados, com os 20% restantes 
distribuídos pelas 6 modalidades restantes.

Figura 40 – GTEC – Relação entre a quantidade de Profissionais e de ARTs por modalidade 

25.000

20.000

15.000
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5.000
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2019 2020
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Figura 38 – GTEC – Quantidade de ARTs recolhidas por mês – 2020 vs 2019 
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Comissões Permanentes

Em relação às Comissões Permanentes, os resultados de 2020 estão apresentados na tabela 18 abaixo. 

Os resultados revelam-se inferiores aos números do exercício anterior, face aos já citados efeitos da pandemia e da 
mudança do regime de trabalho das comissões para remoto.

Tabela 18 – GTEC – Resumo das atividades finalísticas das Comissões Permanentes

Tabela 19 – GTEC – Comparativo das atividades finalísticas das 
Comissões Permanentes – 2020 vs 2019
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GERÊNCIA DAS REGIONAIS – GERE 

Com o advento da pandemia, foi necessária a interrupção do atendimento presencial por, aproximadamente, cinco 
meses. Tal evento impôs a necessidade de redirecionamento, de forma ágil, das atividades presenciais para a remota. 
Todos os procedimentos operacionais tiveram que ser, imediatamente, revisados e implementados, pois os profissionais, 
as empresas e a sociedade mantiveram a busca pela prestação dos nossos serviços.  As ações e modificações 
implementadas foram divulgadas de forma célere, tanto para o público interno quanto para o público externo. 

Algumas das ações implementadas:

•	 Validação dos documentos emitidos pelas Instituições de Ensino diretamente através do site das IE. As equipes das 
Regionais passaram a validar e a reconhecer a autenticidade dos históricos escolares e os diplomas, dispensando a 
necessidade de apresentação da documentação original de forma presencial. Tal procedimento trouxe celeridade 
à tramitação dos requerimentos de registro profissional.

•	 Atendimento remoto aos profissionais e às empresas públicas e privadas. Com o intuito de manter a proximidade 
do Conselho junto aos profissionais e às empresas, buscou-se dirimir dúvidas, através de videoconferência, relativas 
ao exercício profissional, bem como promover a 
atualização do quadro técnico e a regularização 
da situação dos profissionais pertencentes a essas 
instituições, sem a necessidade de deslocamento 
aos pontos de atendimento do Crea-RJ.

•	 Palestras para os Formandos - relacionamento 
entre as Regionais e as Instituições de Ensino.  Em 
2020, foram atendidos 296 formandos. Desses 
formandos, 260 aderiram ao projeto e receberam 
suas carteiras profissionais nas Cerimônias de 
Colação de Grau. As palestras foram adaptadas e 
convertidas para remotas, tendo sido realizadas 
pelas Regionais CORL, CORN, COSL e COML, apresentando um incremento de 23% em relação ao ano anterior. 
A importância dessa integração é antecipar para os futuros profissionais, seus direitos e obrigações, bem como 
esclarecer aos mesmos quais são as atribuições do Crea-RJ.

•	 Investimento no atendimento remote para compensar a ausência do atendimento presencial Estimulando a 
solução das demandas de forma remota, houve incremento, em mais de 120%, no atendimento via chat, com 
sistema de escala entre os Agentes de Atendimento da Sede, Inspetorias e Postos de Relacionamento..

•	 Foi incrementada a rotina para identificação dos questionamentos/reclamações dos profissionais, das empresas e 
da sociedade em geral, nos sítios de busca da internet, apresentando os devidos esclarecimentos, com o objetivo 
de aproximar o Conselho da sociedade em geral.

Figura 41 – GERE – Comparativo da quantidade de atendimentos 
2017 a 2020 

Tabela 20 – GERE – Abertura dos quantitativos de atendimentos da GERE – 2020

Observamos que o aumento da quantidade de atendimentos à distância deu-se por ocasião da ampliação da oferta 
de serviços remotos, uma vez que através do acesso à área restrita os profissionais e empresas tem acesso a uma grande 
quantidade de serviços digitais, tais como emissão de boleto de anuidade, emissão de guias de serviços, parcelamento de 
débitos, emissão de certidões de acervo técnico, entre outros.
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GERÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO – GDHU 

Seguem algumas das principais informações do quadro funcional em 2020:

Figura 42 – CPES – Distribuição dos funcionários por área                                Figura 43 – CPES – Funcionários do quadro e extraquadro

               Figura 44 – CPES – Proporção de funcionários por sexo Figura 45 – CPES – Funcionários por nível de escolaridade

Figura 46 – CPES – % funcionários por tempo de serviço Figura 47 – CPES – Distribuição % - Faixa etária dos funcionários

Figura 48 – CPES – % fiscais atuando em Fiscalização 
em relação ao total de funcionários
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Figura 50 – CDHU – Indicadores de absenteísmo

Figura 49 – CPES – Quantidade de funcionários por faixa salarial

ABSENTEÍSMO 

Como programado em 2019, o regional contratou 
os serviços de médico do trabalho em 2020 de modo a 
combater o elevado porcentual de absenteísmo no corpo 
funcional.

Embora o resultado constante na figura 50 também 
reflita os efeitos da alteração do regime de trabalho de 
presencial para remoto de boa parte dos funcionários 
em expressivo período do ano, é fato que dentre aqueles 
que estiveram em regime presencial, a redução do 
absenteísmo foi relevante.

Abaixo seguem as principais realizações em 2020:

Figura 51 – CDHU - Principais Realizações em 2020 Figura 52 – CDHU – Orçamento para capacitação – 2018 a 2020

O valor de R$ 67.978,00 aprovado pelo Confea dentro do Programa PRODESU seria utilizado em 2020, porém não 
ocorreu devido ao advento da pandemia. O projeto foi autorizado pelo Confea para ser executado em 2021. A meta é 
de cumprir o plano de capacitação constante na tabela 21 abaixo.
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Figura 53 – CDHU – Linha do Tempo Acompanhamento Funcional-RG20

Tema GABI SUTEC GEIE GFIS GERE GTEC GPFI AMAC Total

Português/ Redação Técnica 4 1 2 7 2 9 25

Digitalização 4 4

Redes Sociais 5 5

Gestão de Contratos 1 9 10

Excel 3 2 3 1 4 2 15

Fluxo de Caixa 4 4

Tabela 21 – CDHU - Projeto de Capacitação por Área

Ações Sociais

Foi realizada pesquisa com cada funcionário nos meses de abril e maio, procurando saber a situação individual de cada 
um e disponibilizando a área de recursos humanos para o que eles precisassem, como intervenção junto ao plano de saúde 
ou escuta qualificada.

PCMSO

Foram realizadas licitações, sem sucesso para contratação do serviço. Em junho de 2020 foi contratado um Médico do 
Trabalho, para dar apoio no momento da pandemia e realizar os Exames Médicos Periódicos. O PCMSO ainda depende do 
PPRA, para que seja realizado pelo Médico do Trabalho contratado.

Ainda sobre a contratação do médico do trabalho, um dos objetivos principais ainda em 2019 era que, através da 
contratação do profissional, atingíssemos melhoria no indicador de absenteísmo. 

Estagiários

Nosso contrato com a integradora de estágios permite até 70 estagiários, porém com a situação financeira dos últimos 
três anos, o número de contratações vem sendo reduzido nos últimos anos, conforme figura 54.

Figura 54 – CDHU – % estagiários contratados em relação ao permitido Figura 55 – CDHU – Quantidade de estagiários por nível
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Ações associadas ao corpo funcional em meio à pandemia

Após a interrupção das atividades presenciais e consequentes adaptações de processos e rotinas operacionais, 
a CDHU realizou contatos, entre abril e junho, para saber da saúde do corpo funcional, estagiários e terceirizados. Os 
contatos foram realizados via WhatsApp, Hangout, ligações ou através dos colegas que auxiliaram na procura.

Quadro de Funcionários, Estagiários e Terceirizados de TI – Saúde das equipes

Tabela 22 – CDHU - Corpo Funcional, de estagiários e terceirizados de TI

Obs: Os funcionários das empresas de manutenção e demais terceirizados, também foram procurados, através de seus supervisores

Figura 56 – CDHU - Linha do Tempo Acompanhamento Saúde Figura 57 – CDHU – Formulário Comorbidades

Desdobramento dos Exames Médicos Ocupacionais Periódicos

Foram considerados:

•	 Aptos - os funcionários que podem, no momento 
de pandemia, exercer suas atividades laborais em 
home office ou presencialmente;

•	 Não Aptos Presencialmente - funcionários com 
recomendação para exercer suas atividades em 
home office, em razão de suas comorbidades.

•	 Licenças - funcionários com licenças sem 
vencimento ou em benefício pelo INSS.

Figura 58 – CDHU - Resultado Exame Periódico 2020

Modalidade de trabalho

Conforme figura 59 ao lado, entre agosto e dezembro 
é possível observar que houve redução nas modalidades 
home office e compensação, com retorno de 25% ao 
trabalho presencial e 21% na modalidade híbrido (escalas 
home office e presencial). Estas alterações ocorreram 
após as avaliações do Médico do Trabalho, através do 
Exame Médico Periódico, com o suporte do CDHU. Figura 59 – CDHU - Comparativo modalidade de trabalho – Ago / Dez 2020

Levantamento do acompanhamento junto ao corpo funcional

Em 2020, devido à necessidade de controle da saúde do corpo funcional e do estabelecimento junto aos gestores 
das unidades quanto ao regime de trabalho adequado às necessidades individuais, o RH foi demandado a prestar 
suporte via aproximação com o corpo funcional e, em 2020, tal aproximação atingiu o patamar de 100%, superando 
os registros de 2018 e 2019, conforme figura 60 abaixo:



RELATÓRIO DE GESTÃO 2020  |  CREA-RJ

58

Figura 60 – CDHU - Acompanhamento de Funcionários/Estagiários 

DESPESAS COM PESSOAL 

No exercício de 2020 o regional incorreu em despesas associadas diretamente às funções finalísticas de 
R$30.144.619,32 (tabela 23), contra R$31.078.058,38 em 2019.

2020 - Valores em R$ 

Tabela 23 – SUAD – Despesas diretas das áreas finalísticas

Notas:
O apoio administrativo constante na tabela 23 em relação a funcionários e estagiários, contempla apenas aqueles com lotação e atuação 
exclusiva nas atividades finalísticas, não estando compreendidos funcionários e estagiários das áreas, não finalísticas.

Em termos de despesas com Pessoal, Encargos e 
Benefícios, as 4 áreas finalísticas do Conselho, a saber, 
Fiscalização, Registro, Técnica e Atendimento, absorveram 
66% do valor total geral das despesas destas naturezas 
em 2020, assim como ocorreu em 2019. Em relação às 
despesas totais, as despesas com Pessoal, Encargos e 
Benefícios das citadas áreas finalísticas mantiveram-se 
entre 42% e 43% no biênio, conforme demonstrado na 
figura 61 ao lado:

Figura 61 – SUAD – Porcentual de absorção das diferentes
 despesas em relação à despesa total do exercício
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O montante pago a título de indenização decorrente da ação do Plano Bresser foi expressivamente maior em 2020, 
fato que, conjugado com a redução da receita do exercício, demandou o contingenciamento das demais despesas do 
Conselho orçadas para 2020, processo que incluiu renegociação de contratos, suspensão de compras, etc. 

A exemplo do que fizemos em 2019 e objetivando evitar análise distorcida quanto às despesas com Pessoal, 
Encargos e Benefícios, excluímos das despesas com Pessoal o valor de R$ 13.008.315,94, corresponde ao valor pago 
em 2020 em decorrência de acordo judicial referente à ação do Plano Bresser.

É importante registrar que 2021 será o último ano de pagamento do acordo judicial envolvendo o Plano Bresser e o 
montante a ser pago no próximo exercício será de R$ 8,76 milhões, valor muito inferior aos valores pagos anualmente 
nos últimos 4 anos. Assim, já em 2021, o Conselho retomará, ainda que moderadamente, sua capacidade de investir, 
para melhoria dos serviços prestados à sociedade. Em 2022 o nível de recursos orçamentários para investimentos nas 
atividades finalísticas deverá ser sensivelmente majorado. 

Como pode ser verificado na tabela 24, as despesas associadas a pessoal ativo e inativo permanecem apresentando 
decréscimo, em face do compromisso da instituição em não aumentar os gastos com Pessoal, até que seja superado o 
período de instabilidade. Não foi concedido reajuste salarial em 2020.

Tabela 24 – CPES – Despesas com Pessoal, encargos, benefícios, inativos e pensionistas

Notas:

    1. Total das despesas com Pessoal e Encargos Sociais excluem os pagamentos associados à ação do Plano Bresser.

    2. Durante parte do ano de 2019, os pagamentos de inativos e pensionistas contemplavam 10 pessoas, passando para 9 pessoas no 
decorrer do exercício. 
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GERÊNCIA DE INFRAESTRUTURA – GEIE 

As atividades da Gerência de Infraestrutura abrangem as áreas de documentação, manutenção predial, manutenção 
de máquinas e veículos, compras de insumos, materiais de expediente e equipamentos, controle de estoque, controle 
de bens patrimoniais, serviços terceirizados de limpeza, portaria, copa e vigilância.

Em 2020, devido à pandemia, os principais serviços do Crea-RJ foram suspensos a partir do mês de março, 
acarretando uma mudança na execução das atividades, que em sua maioria foram executadas remotamente, durante 
todo o exercício.

Com a ausência de atividades presenciais, a GEIE pôde realizar algumas atividades de manutenção necessárias no 
edifício Sede, que afetavam diretamente o funcionamento das unidades, realizações que apresentaram resultados 
significativos na redução no consumo de energia.

Em função das determinações impostas pelos órgãos governamentais, o Crea-RJ promoveu uma redução dos 
contratos vigentes envolvendo os serviços de manutenção, portaria, copa, limpeza e outros, com redução de despesas.

Mesmo diante de uma situação desfavorável e atípica, realizamos as principais manutenções corretivas e 
preventivas, conforme apresentado na tabela 25 e figura 62 a seguir:

Tabela 25 – GEIE – Quantidade de serviços  
de manutenção executados em 2020 por tipo

Figura 62 – GEIE – Quantidade mensal de serviços 
 de manutenção executados em 2020

As principais atividades executadas em 2020 pela GEIE voltadas ao cumprimento de objetivos estratégicos do Crea-
RJ foram:

•	  Contratação de empresa, por meio licitatório, para execução dos serviços de Reforma e Manutenção dos 03 
elevadores do edifício sede.

•	  Projeto de Reforma da Inspetoria de Niterói, imóvel próprio, que apresenta problemas estruturais acarretando 
desconforto aos usuários. 

Estes dois projetos estão alinhados com as diretrizes e prioridades da gestão do Crea-RJ e com seus valores, que 
são transparência, sustentabilidade, excelência no atendimento, comprometimento com os resultados organizacionais, 
valorização dos colaboradores, com o objetivo de alcançar índices elevados de satisfação dos usuários;

Em consequência das medidas adotadas durante a pandemia e o redirecionamento das atividades presenciais, 
houve uma significativa redução de alguns grupos de despesas do regional em 2020, conforme exemplificado na tabela 
26 abaixo:

Tabela 26 – GEIE – Redução de despesas de consumo

Notas:

1.	 Inclui serviços hidráulicos, elétricos, pinturas, etc.

2.	 Inclui mudança de mobiliário, transporte de materiais, montagens e desmontagens, etc.
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Figura 63 – GEIE – Consumo mensal de água no prédio sede em 2020

Figura 65 – GEIE – Consumo mensal de energia no prédio sede em 2020

Figura 64 – GEIE – Consumo mensal de água nas inspetorias em 2020

Figura 66 – GEIE – Consumo mensal de energia nas inspetorias em 2020

A Coordenação de Documentação, durante o 
exercício de 2020, interrompeu a execução do projeto de 
digitalização, em razão da Pandemia e do afastam ento 
de 80% dos funcionários da unidade.

A unidade tem executado as digitalizações de 
todos os processos solicitados pelos demais setores 
que trabalham remotamente e ainda, os documentos 
enviados pelas Coordenações Regionais, Inspetorias ou 
correios. 

A retomada da atividade de digitalização dos 
processos de profissionais dependerá da adoção de 
mediadas administrativas que a viabilizem em 2021.

As figuras a seguir apresentam o consumo de energia e água no prédio sede e em inspetorias, valendo esclarecer 
que, no caso de algumas inspetorias, o consumo de água não foi apresentado por estar incluído nas taxas condominiais.
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Tabela 27 – SUAD – Contratações por modalidade de licitação e por área

Licitações

No exercício de 2020, houve a realização 14 licitações com 9 bem-sucedidas e 5 realizadas sem êxito (3 anuladas, 
1 fracassada e 1 deserta). 

Das 9 bem-sucedidas, 8 ocorreram pela modalidade de Pregão Eletrônico, das quais 4 por Sistema de Registro de 
Preços - SRP, tendo o Crea-RJ como órgão gerenciador e 1 por concorrência.

Das 9 contratações realizadas em 2020, as mais relevantes foram:

1.	 Reforma do Sistema de Elevadores, composto por 3 equipamentos, que visa atender a melhoria, segurança e conforto 
do transporte vertical do edifício sede do Crea-RJ.Aquisição de 11 veículos para compor a frota da Fiscalização do Crea-RJ. 

2.	 Aquisição de 11 veículos, em substituição aos alocados, para compor a frota de Fiscalização do Crea-RJ.

3.	 Aquisição de 14 laptops para atender a renovação dos equipamentos com mais de seis anos, bem como incorporar 
as novas tecnologias disponibilizadas no mercado.

As aquisições estão associadas ao cumprimento do PlanejamentoEstratégico 2018/2021, Objetivo Estratégico 3 “Revisar e 
Propor Melhorias dos Processos das Atividades Fim e Meio”. 

Em relação aos valores contratados, as licitações em 2020 totalizaram R$3.524.943,35, contra R$7.660.618,83 em 2019, 
distribuídas por áreas conforme figura 67 abaixo: 

Figura 67 – SUAD – Valores contratados via licitação por Área (R$)

LICITAÇÕES E COMPRAS DIRETAS 

As contratações do Crea-RJ se dão em cumprimento aos requisitos legais para a realização de despesas, no 
momento, o processo operacional está sendo adequado, em razão Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, Lei de 
Licitações e Contratos Administrativos que estabelece normas gerais de licitação e contratação.

Sistematização do Processo de Contratações
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Por outro lado, considerando os valores efetivamente empenhados dentro das licitações concluídas em 2020, tivemos a 
distribuição da figura 68 abaixo:

A redução da ordem de 54% do valor de contratações 
por meio de licitação em relação a 2019 se justificou 
pela necessidade de adaptações ao longo do exercício, 
impactadas pelo teletrabalho, ocasionando baixo 
consumo em alguns seguimentos e demandas por novas 
aquisições, resultando na revisão do planejamento das 
aquisições e contratações. 

A relação das licitações em 2020 encontra-se 
disponível em nosso portal da transparência em 
www.crea-rj.org.br/licitacoes.

Compras Diretas

Em 2020 houve 27 (vinte e sete) aquisições na forma de contratação direta por dispensa de licitação em razão do 
valor, que representou o equivalente a 15% de aquisições, em relação ao exercício de 2019.

As principais aquisições se deram na área 
administrativa, justificadas para o cumprimento de 
protocolos de segurança, devido a Pandemia da COVID- 
19, que permitissem ao retorno das atividades presencias 
nas instalações do Crea-RJ na Sede e nas Inspetorias 
Regionais. Quanto às despesas de pequeno vulto 
realizadas por meio de Suprimento de Fundos, foram 
gastos R$96.372,79 em 2020 contra R$ 142.697,43 em 
2019, realizadas especialmente pela Fiscalização e pela 
área administrativa, evidenciando, também, a redução do 
nível de despesas no exercício face ao trabalho remoto.

Distribuição das contratações por grupo contábil

Figura 69 - SUAD – Valores de compras diretas empenhados (R$)

           Tabela 28 – GPFI – Valores empenhados e pagos por modalidade de contratação

Figura 68 - SUAD – Valores de licitação empenhados (R$)

http://www.crea-rj.org.br/licitacoes
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ASSESSORIA DE MARKETING E COMUNICAÇÃO – AMAC 

As ações de comunicação do Crea-RJ direcionadas ao seu público-alvo são elaboradas pela Assessoria de Marketing 
e Comunicação (AMAC), sendo formada pelos núcleos jornalismo, design, online, eventos e WebTV. Seu principal 
objetivo é democratizar e facilitar o acesso às informações e elaborar e disseminar conteúdo relevante e de interesse 
não apenas ao público que atende à área tecnológica, mas a toda a sociedade. 

Redes sociais

Ao longo de 2020, a Assessoria ampliou a utilização das redes sociais direcionando as mensagens em observância 
às especificidades e público-alvo de cada uma delas. 

Com o advento da pandemia de Covid-19 e as restrições para a realização de eventos presenciais, a utilização 
das ferramentas tecnológicas foram imprescindíveis na implementação de prêmios fixos como foi o caso do Prêmio 
Johanna Dobereiner e Prêmio Crea-RJ de Meio Ambiente, 
ambos realizados via conferência online no Google Meet 
e transmitidos no canal da WebTV do Conselho, na 
plataforma do Youtube. Em adição, vale ressaltar que 
houve a produção de um conteúdo especial direcionado 
à retomada das atividades presenciais, voltado para 
público interno e externo, em observância às medidas 
sanitárias.

Não houve investimento em impulsionamento de 
publicações no Facebook, modalidade de publicidade 
adotada nas redes sociais, mas, ainda assim, 
conseguimos ampliar nosso número de seguidores de 
forma significativa. Também aumentamos a presença do 
Conselho no Linkedin e no Instagram. 

Estabelecemos maior sinergia entre as áreas de 
produção de conteúdo e a equipe da WebTV para edições especiais de chamadas para nossos programas e atividades, 
respeitando o limite de tempo e formato das redes sociais. Esta iniciativa promoveu maior interação com o público, 
especialmente no Instagram, rede que não oferece amplo rol de indicadores, mas conseguimos perceber mais 
comentários e reações às nossas postagens.

Buscamos equilibrar as publicações diárias nas redes sociais entre conteúdo institucional informativo, de prestação 
de contas e de interesse amplo como oferta de cursos, workshops, seminários e ações de aperfeiçoamento profissional.

Portal e WebTV

O portal do Crea-RJ é o canal de comunicação oficial mais consolidado do Conselho, que visa colocar em evidência, 
de forma atualizada, todas suas atividades e funciona como fonte de informação e ferramenta de trabalho essencial 
ao profissional e à empresa em meio ao período que vivenciamos. 

Pelo portal são apresentados dados oficiais sobre 
portarias e atos normativos, área exclusiva sobre 
fiscalização e Anotação de Responsabilidade Técnica 
- ART, a relação de todos os horários de atendimento 
(inclusive os excepcionais), acesso aos serviços online 
para empresas e profissionais, dados relacionados à 
Lei de Acesso à Informação e Prestação de Contas e 
muitas outras informações. Em adição, são publicadas 
notícias sobre entidades de classe da área tecnológica, 
e fiscalização, relação de perguntas e respostas sobre 
o Crea-RJ e novidades para a população de uma forma 
geral pelas notícias no item Crea-RJ em Ação. Por meio 

do portal, são apresentados cursos, eventos e premiações realizadas pelo Conselho e, além disso, os interessados 
podem realizar denúncias online na página.

Os indicadores fornecidos pelo sistema Google Analytics indicam que o portal vem se consolidando como fonte 
de informação oficial a respeito dos normativos, já que ali encontram-se não só a legislação como passo a passo e 
questionamentos.  

17.417
Seguidores

7.128
Seguidores

377
Publicações

Facebook

Instagram

LinkedIn

Figura 70 – AMAC - Indicadores de redes sociais

Figura 71 – AMAC - Indicadores de portal e WebTV

2.473.544 
Acessos

2.258
Horas de exibição

Portal

WebTV

https://www.youtube.com/WebTVCREARJ
https://www.facebook.com/creariodejaneiro
https://www.linkedin.com/company/crearj/
https://www.instagram.com/crearj/
http://www.crea-rj.org.br


RELATÓRIO DE GESTÃO 2020  |  CREA-RJ

65

Aprofundamos os esforços de produção 
e publicação de tutoriais como ação 
complementar à otimização dos serviços 
prestados à sociedade. Na medida em 
que disponibilizamos online respostas às 
perguntas mais frequentes e oferecemos 
orientações de preenchimento de ARTs, 
por exemplo, acreditamos contribuir com a 
agilidade dos processos e com a redução de 
gargalos de atendimento.

Consolidamos nossa grade de programas 
via WebTV, polo audiovisual do Conselho, 
mantendo espaço de destaque no portal e 
ampliando a repercussão pelas redes sociais. 
Para tanto, focamos em edições mais curtas 
e ágeis, atendendo às especificações destes canais de comunicação. Em 2020, as estatísticas foram positivas. 

Conseguimos dobrar os inscritos no canal WebTV Crea-RJ no YouTube, aumentar o tempo e a quantidade de 
visualizações dos programas, fortalecer a audiência não só junto ao público masculino, mas também ao feminino, 
ampliar o alcance do canal para outros países e finalizar o ano de 2020 com uma vasta e variada produção voltada 
para os profissionais do Sistema e toda a sociedade. Ao acessar o portal do Crea-RJ, podem ser avaliados os programas 
realizados pela unidade WebTV. 

Revista  Ângulos

Aproveitando as importantes mudanças 
proporcionadas pela internet, a Comissão 
Editorial de 2019 decidiu transformar 
editorialmente a publicação anterior, 
denominada Conecta, trazendo ao público 
leitor a Ângulos – a revista do Crea Rio. 
Composta por artigos técnicos assinados 
por profissionais especialistas, o objetivo 
é apresentar questões relevantes da 
área tecnológica, com uma linguagem 
técnica simplificada, a fim de que leitores 
de diferentes áreas de conhecimento, 
compreendam a totalidade dos assuntos.

Os artigos são publicados semanalmente 
e os anteriores são mantidos para consulta, 
havendo inclusive separação por 17 
categorias. A revista pode ser acessada 
pelo site www.angulos.crea-rj.org.br 
ou pelo portal do Crea-RJ na página de 
Comunicação. Em 2020 foram mais de 50 
artigos publicados.

Figura 72 – AMAC - Programas realizados pela WebTV

Figura 73 – AMAC - Site da revista Ângulos

http://www.crea-rj.org.br/webtv/
http://www.angulos.crea-rj.org.br
https://novoportal.crea-rj.org.br/
https://novoportal.crea-rj.org.br/comunicacao
https://novoportal.crea-rj.org.br/comunicacao
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ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO – ATEC 

As informações prestadas pela ATEC referentes aos resultados da unidade no exercício de 2020 são as informadas abaixo:

•	 Implantação de um appliance UTM (firewall) com um sistema mais moderno de segurança; 

•	 Implantação do sistema de chamados (GLPI), com registro de mais de 4000 chamados no período de agosto a 
dezembro de 2020. Estabelecimento do serviço de tickets para dar mais agilidade e eficácia ao atendimento de 
todo o Conselho;

•	 Implantação do monitoramento em tempo real dos serviços e servidores críticos;

•	 Implantação da VPN (Virtual Private Network ou Rede Privada Virtual) criptografada para acesso da rede interna 
para todos fora da infraestrutura do Crea-RJ;

•	 Implantação da impressora de carteirinha estudantil;

•	 Implantação do sistema de documentação Wiki para a documentação de todos os processos;

•	 Implantação do sistema de backup periódico para os principais servidores;

•	 Ativação do servidor de WEB para hospedar sites internos, sem a necessidade de criar várias máquinas ou 
comprar vários servidores para cada site hospedado; 

•	 Implantação de servidores de redundância;

•	 Implantação de servidores de Desenvolvimento e homologação;

•	 Implantação do serviço Jenkins DevOps, que é um servidor de automação gratuito e de código aberto que 
ajuda a automatizar as partes do desenvolvimento de software relacionadas à construção, teste e implantação, 
facilitando a integração e entrega contínuas;

•	 Implantação do serviço Maven, que é ferramenta de automação de compilação utilizada primariamente em 
projetos Java. 

•	 Atualização dos virtualizadores.;

•	 Negociada a redução de 30% do contrato de locação das impressoras e, após a renovação, mantidos os 30% de 
redução;

•	 Aquisição de 12 laptops;

•	 Aquisição de firewall;

•	 Contratação de link secundário de internet;

•	 Organização de toda equipe de TI para as atividades do setor;

•	 Melhoria e estabilização dos sistemas instáveis; 

•	 Criação de rotina para atualização dos sistemas;

•	 Mudança do domínio antigo para o novo domínio; e

•	 Iniciada a migração de dados para o sistema SITAC.
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INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS

CAPÍTULO IV



RELATÓRIO DE GESTÃO 2020  |  CREA-RJ

68

INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 

O objetivo desse capítulo é apresentar uma demonstração da situação e do desempenho financeiro, orçamentário 
e patrimonial da gestão no exercício por meio de avaliações e análises dos principais fatos contábeis e financeiros 
ocorridos no exercício.

Gestão orçamentária e financeira

A proposta orçamentária do Crea-RJ para 2020, no valor de R$78.141.000,00 (setenta e oito milhões, cento e 
quarenta e um mil reais), foi elaborada tomando como base as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal através 
da Decisão Plenária – PL-1542/2019 e PL- 1544/2019 ambas de 26 de setembro de 2019, que fixou os valores de 
anuidades, taxas, multas e serviços para 2020 e foi aprovada pela Decisão Plenária – PL/RJ no.00638/2019, de 07 de 
outubro de 2019. Posteriormente foi homologado pelo Confea através da Decisão Plenária – PL-1834/2019 de 28 de 
novembro de 2019.

Realizamos reformulação orçamentária em agosto/2020, mantendo o montante de R$78.141.000,00 (setenta 
e oito milhões, cento e quarenta e um mil reais), aprovada pela Decisão PL/RJ no. 00175/2020, de 24 de agosto de 
2020. No processo revisamos todas as receitas orçadas para o exercício, à luz dos ditames da Lei Federal no. 4.320/64, 
adequando os valores propostos dos convênios celebrados com a Mútua e o Confea e recursos do Programa de 
Desenvolvimento Sustentável do Sistema Confea, Creas e Mútua – Prodesu nos Programas:

•	 Prodafisc II-A 2019 e 2020 – Programa de Desenvolvimento e Aperfeiçoamento da Fiscalização

•	 Programa I-B – Representação Institucional - Eleições

•	 Programa II-C - Treinamento e Capacitação Corporativa

•	 Programa II-D  2019 - Estrutura Tecnológica da Sede e Inspetorias

•	 Convênio pela participação da SOEA

•	 Convênio para a reforma do sistema de elevadores do Edifício Sede do Crea-RJ

•	 Convênio para elaboração dos projetos executivos e execução da reforma da Inspetoria de Niterói e

•	 Programa de Auxílio Financeiro do Sistema Confea/Crea de Enfretamento ao Coronavírus SARS-COV2

Receitas

O comparativo entre orçado x realizado da Receita ao final do exercício de 2020 está demonstrado abaixo:
Valores em R$ 

Tabela 29 – GPFI – Comparativo da Receita Orçada X Realizada 2020
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Figura 74 – GPFI – Distribuição porcentual da Receita Líquida
realizada em 2020

Em decorrência da pandemia do Coronavírus, 
o impacto do isolamento social afetou a categoria 
profissional fiscalizada pelo Sistema Confea/Crea, 
resultando em restrições ao exercício profissional e queda 
quantitativa de serviços e obras. O cenário econômico 
incerto acarretou a diminuição da adesão de novos 
inscritos em relação a 2019 bem como na emissão de 
carteiras e certidões. O vencimento das anuidades de 
pessoas físicas e jurídicas foram prorrogadas para o mês 
de setembro/2020, afetando diretamente o fluxo de caixa 
do Conselho.

Esperávamos uma redução expressiva em nossas receitas, porém o resultado final se mostrou melhor do que nossas 
expectativas. 

Nossa arrecadação com Dívida Ativa, resultante da intensificação das ações de cobrança administrativa, foi 19% 
superior à do exercício de 2019. 

Nas transferências correntes, os valores realizados correspondem ao aporte de recursos do Confea para diferentes 
programas. Embora alguns programas fossem de 2019, o recebimento dos recursos ocorreu em 2020. Entretanto, outros 
programas e convênios acabaram não sendo contemplados com recursos dentro do exercício, devendo ocorrer em 
2021, tais como reforma nos 3 (três) elevadores e na Inspetoria de Niterói.

Em função da pandemia, celebramos junto ao Conselho Federal o Termo de Aceite e Compromisso relativo ao 
Programa de Auxílio Financeiro do Sistema Confea/Crea de Enfrentamento ao Coronavírus destinados à execução das 
ações de manutenção de suas estruturas operacionais. Recebemos, neste convênio, o valor de R$ 1.840.453,36 (um 
milhão, oitocentos e quarente mil, quatrocentos e cinquenta e três reais e trinta e seis centavos), o que contribuiu para 
que as transferências correntes recebidas em 2020 também fossem expressivamente maiores em 2020, em comparação 
a 2019.

Nas demais receitas, ainda que tenhamos registrado redução nos valores arrecadados, logramos atingir bons 
patamares de execução orçamentária, alguns até melhores do que os atingidos em exercícios anteriores, como no caso 
da receita de serviços.

A figura 75 abaixo apresenta o comparativo do porcentual de atingimento da meta orçamentária dos principais 
recebíveis do Conselho.

Figura 75 – GPFI – Porcentual de atingimento da meta orçamentária da Receita – 2017 a 2020
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O quadro abaixo indica como ficou a arrecadação líquida de anuidades e a distribuição no tocante à adimplência de 
profissionais e empresas, sendo que os números compreendem registros e vistos de domiciliados no Estado do Rio de 
Janeiro.

Tabela 30 – GPFI – Comparativo da Receita Orçada X Realizada 2020

Tabela 31 – GPFI – Transferências correntes recebidas em 2020

Tabela 32 – GPFI – Demonstrativo sintético da Despesa – 2018 a 2020

Despesas

A tabela 32 apresenta o demonstrativo sintético da despesa e de sua execução orçamentária no período de 
2018 a 2020.

Como já citado anteriormente, com o advento da sentença da ação do Plano Bresser ao final de 2011, grande parte 
dos investimentos necessários para a melhoria das atividades do Conselho como um todo, foi preterida pela necessidade 
de cumprir com a vultosa indenização trabalhista, que compõe o grupo pessoal e encargos sociais cujo montante de                   
R$ 13.010.000,00 (treze milhões e dez mil reais) foram destinados ao pagamento da ação trabalhista no exercício de 
2020.

Valores em R$ 

Valores em R$ 

Valores em R$ 
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Tabela 33 – GPFI – Demonstrativo da Despesa por Grupo e Elemento de Despesa – 2020 a 2019

Como pode ser observado na tabela acima, em função da pandemia os gestores dos contratos negociaram com 
diferentes prestadores de serviços a redução nos valores para os serviços tais como, serviços de portaria e de manutenção 
predial, de locação de impressoras, entre outros.

Também foi efetivada a devolução dos veículos locados para a Fiscalização, considerando que houve a aquisição de 
20 (vinte) veículos através dos recursos provenientes do PRODESU, que ocorreu nos exercícios de 2019 e 2020. 

Também houve redução nas despesas com energia elétrica, telefonia, vale transporte e combustível consequência da 
alteração das atividades laborais para modalidade home office.

Valores em R$ 
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Tabela 34 – GPFI – Demonstrativo da execução orçamentária por natureza e elementos de despesa - 2020

Valores em R$ 

 Abaixo segue a tabela 34 com a execução orçamentária por Elemento de Despesa no exercício de 2020, assim como 
a figura 76, que apresenta o histórico da execução orçamentária da despesa desde 2017.
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 Figura 76 – GPFI – Demonstrativo de atingimento da meta orçamentária da despesa – 2017 a 2020

Em 2020, além da não concessão de reajuste salarial, houve contingenciamento de despesas e renegociações 
contratuais, que contribuíram para o regional atingir o final do exercício com um déficit de R$ 233.304,75 (duzentos e 
trinta e três mil, trezentos e quatro reais e setenta e cinco centavos), o que representa muito quando comparado com 
o resultado do exercício anterior, no qual o déficit foi de R$ 2.113.502,65 (dois milhões, cento e treze mil, quinhentos e 
dois reais e sessenta e cinco centavos.

NOTAS EXPLICATIVAS

Sumário das Principais Práticas Contábeis

As demonstrações financeiras foram elaboradas em obediência aos preceitos da Lei nº 4.320, de 17 de março de 
1964 que institui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboração e controle dos orçamentos e balanços da União, 
dos Estados, dos Municípios e do Distrito Federal e às Normas de Contabilidade constantes do Manual de Contabilidade 
Aplicada ao Setor Público – MCASP, aprovado pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Ativo Circulante

São as contas representativas de disponibilidades: caixa, bancos e contas representativas de créditos do Conselho 
compostos, em sua maioria, pelos créditos realizáveis até o término do exercício seguinte.

A)	 Caixa e equivalente de caixa – são os valores em bancos que representam recursos financeiros com livre  
	 movimentação e aplicados em ativos com liquidez imediata.

Tabela 35 – GPFI – Caixa e equivalente de caixa – 2019/2020

Valores em R$ 

Descrição 31/12/2020 31/12/2019 Variação

Bancos c/movimento 451.591,58 523.572,69 -71.981,11

Bancos c/arrecadação 37.618,49 23.091,24 14.527,25

Bancos aplicações financeiras 13.726.554,59 15.519.840,52 -1.793.285,93

Banco conta vinculada 6.286,49 92.084,38 -85.797,89

Total 16.158.588,83 19.683.744,30 -1.936.537,68
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B)	 Créditos a curto prazo – são os valores que consubstanciam a previsão de arrecadação com recebíveis inscritos 
em Dívida Ativa e das anuidades do exercício dos Profissionais e Empresas não pagas neste exercício.

Tabela 36 – GPFI – Créditos a curto prazo – Anuidades do exercício

Tabela 37 – GPFI – Anuidades em Dívida Ativa

Tabela 38 – GPFI – Autos de Infração em Dívida Ativa

Valores em R$ 

Valores em R$ 

Valores em R$ 

Tipo Lançamentos das anuidades do exercício de 2020 Anuidades pagas no exercício de 2020 Saldo

Profissionais e Empresas 37.111.814,76 33.146.992,98 3.964.821,78

Fase Tipo Anuidades – Devedores registrados e domiciliados 
no estado do RJ no exercício de 2020

Anuidades – Devedores registrados em outros 
estados e domiciliados no estado do RJ - VISTOS

Administrativa Empresas 45.517.834,60 2.313.282,44
Administrativa Profissionais 61.975.148,91 19.233.868,36
Judicial Empresas 8.432.894,98 0,00
Judicial Profissionais 8.233.468,94 573.861,93
Total Anuidades 117.058.379,77 22.121.012,73

Fase Tipo
Autos de Infração de profissionais, 
empresas registrados e de leigos, 

domiciliados no estado do RJ 

Autos de Infração de profissionais, empresas 
e leigos com registros de outros estados, 

domiciliados no estado do RJ - VISTOS
Administrativa Empresas 7.821.080,03 439.699,83
Administrativa Profissionais 1.161.929,71 177.888,99
Administrativa Leigos 14.480.311,23 2.046.055,06
Judicial Empresas 3.005.695,19 113.199,46
Judicial Profissionais 233.132,85 5.952,30
Judicial Leigos 5.376.992,05 48.794,28
Total Autos de Infração 32.079.141,06 2.831.589,92

Tabela 39 – GPFI – Resumo dos valores a curto prazo

C)	 Demais créditos e valores a curto prazo – A conta está constituída de valores a receber do Confea e da Mútua 
em conformidade com o parágrafo único do art. 4º. da Resolução no. 1.026/2009, e do parágrafo 1º.do art.6º. da citada 
Resolução. Correspondem, fundamentalmente, a valores de cotas-partes sobre despesas bancárias, diferenças de ART, e 
devoluções de numerário, integralmente suportados pelo Regional e passíveis de rateio.

 Valores em R$

Devedores Anuidades % Autos de Infração % Consolidado %

Domiciliados RJ 117.058.379,77 84% 32.079.141,06 92% 149.137.520,83 86%

Domiciliados fora RJ 22.121.012,73 16% 2.831.589,92 8% 24.952.602,65 14%

Total 139.179.392,50 100% 34.910.730,98 100% 174.090.123,48 100%

Valor lançado no Balanço – curto prazo 12.099.745.66 9% 3.213.475,78 9% 15.313.221,44 9%

Provisão -121.612.877,54 87% -30.250.882,12 87% -151.863.759,66 87%

Valor lançado no Balanço – longo prazo 5.466.769,31 4% 1.446.373,08 4% 6.913.142,39 4%
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Tabela 40 – GPFI – Demais créditos e valores a curto prazo

                      Descrição 2020 2019 Variação

Confea 855.000,32 809.453,29 45.547,03

Mútua-Sede 55.660,19 36.094,85 19.565,34

Mútua-RJ 58.798,06 20.134,61 38.663,45

Unimed 19.574,48 19.574,48 0,00

Golden Cross 128.127,24 119.801,02 8.108,76

Interodonto 198,27 198,27 0,00

Total 1.117.358,56 1.005.256,52 112.102,04

 Valores em R$

D)	 Estoques – O saldo da conta de almoxarifado no contábil encerrou num montante de R$214.491,02 (duzentos e 
quatorze mil, quatrocentos e noventa e um reais e dois centavos).

Tabela 41 – GPFI – Estoques

Para as aquisições realizadas no primeiro trimestre, foram utilizadas as Atas de Registro de Preços, registradas em 2019 
e após o início da Pandemia, foram adquiridos principalmente materiais de higiene e complementação dos materiais de 
expediente, necessários para a realização das eleições do Sistema Confea/Crea/Mútua., realizada em outubro de 2020.

Valores em R$ 

Descrição 2020 2019 Variação

Material de Expediente 22.183,52 36.760,66 -14.577,14

Material Plástico 2.735,12 2.961,72 -226,60

Material Gráfico Impresso e Contínuo 35.097,92 44.421,61 -9.323,69

Material Foto Cine Som 7.513,16 7.328,50 184,66

Material de Limpeza 855,17 9.537,65 -8.682,48

Suprimento de Informática 18.708,94 27.892,31 -9.183,37

Material de Comunicação 4.921,37 5.416,75 -495,38

Expediente/Eventos 3.585,01 5.472,96 -1.887,95

Material de Telecomunicação 1.425,00 0,00 1.425,00

Material de Manutenção 4.479,50 3.484,31 995,19

Gêneros Alimentícios 2.797,03 8.855,05 -6.057,97

Consumo Permanente 1.604,17 2.041,94 -437,77

Material Institucional 876,97 2.371,56 13.170,46

Material Descartável 18.585,57 5.415,11 51.261,57

Material Elétrico 70.765,19 19.503,62 9.183,09

Material de Banheiro 16.942,65 28.037,90 -11.095,25

Material Hidráulico 77,46 77,45 0,01

Material de Pintura 1.337,27 69,95 1.267,32

Total 214.491,02 209.649,05 4.842,02

Segue demonstrativo para comparação entre o saldo do ano de 2019 e 2020

Os valores inscritos da Unimed, Golden Cross e Interodonto são pendências de ex-funcionários relativos às despesas 
médicas e odontológicas não reembolsada ao Conselho no exercício de 2020.
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Houve a inclusão de novos materiais de higiene como itens de estoque, tais como álcool gel e máscaras, cumprindo 
determinação da Diretoria do Crea-RJ, por meio da Decisão DD/RJ 041/2020.

O Crea-RJ adota o sistema da média móvel para o cálculo dos itens de almoxarifado através do sistema Implanta 
Informática.

No período de 21 a 23 de dezembro/20, foi realizado inventário físico dos itens de almoxarifado do Crea-RJ, quando 
foram avaliados os itens ativos. (processo 2021400037)

E)	 Variações patrimoniais diminutivas pagas antecipadamente – O valor é composto de despesas com folha de 
férias, pensão alimentícia e vale transporte de competência Janeiro/2021.

Ativo Não Circulante

O Ativo Não Circulante é composto de processos judiciais com a probabilidade de decisão favorável ao Conselho, no 
montante de R$474.458,87 (quatrocentos e setenta e quatro reais, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e oitenta e sete 
centavos), bem como o grupo correspondente ao Imobilizado ao Conselho, demonstrando os tipos de bens ou direitos 
de caráter duradouro, tais como: móveis, veículos, utensílios, computadores e edificações.

Foi incorporado como intangível o Sistema Corporativo do Conselho, tendo sido apresentado pela Coordenação de 
Tecnologia o valor atualizado no montante de R$10.641.171,59 (dez milhões, seiscentos e quarenta e um mil, cento 
e setenta e um reais e cinquenta e nove centavos) e que compreendem os módulos que constam no processo 2003-4-
02811 – protocolo 2007-7-65013.

1.	 Portal (Chat, Enquete, Banco de Empregos e ART Online)

2.	 Marco I (Cadastro, Ouvidoria, Protocolo e Manutenção)	

3.	 Marco II (ART, Fiscalização e Financeiro)

4.	 Marco III (Atendimento, Consultas e Processo Judicial)	

5.	 Redesenho e inclusão de funcionalidades (Banco de Empregos, ART Online, Cadastro, Ouvidoria, Fiscalização 	
	 e Relatórios Operacionais)Inventário de Protocolo (levantamento e balanço dos protocolos existentes nas 	
	 áreas)

6.	 Inventário de Protocolo (levantamento e balanço dos protocolos existentes nas áreas)

7.	 Dívida Ativa (Cobrança Jurídica das dívidas, parcelamento de débitos, controle de processos judiciais e 		
	 integração com o Sistema do Serviço Central de Proteção ao Crédito – SCPC)

8.	 Conciliação dos lançamentos manuais com o movimento bancário e apropriação financeira (classificação dos 	
	 pagamentos em suas respectivas contas contábeis)

Tabela 42 – GPFI – Ações judiciais em curso em Ativo não Circulante

Valores em R$ 

Descrição 2020 2019 Variação

Construtec Quality e Eng.Ltda 0,00 10.835,87 -10.835,87

Kapx Comércio e Serviços 00,00 17.000,00 -17.000,00

Wall Works Tec.em Divisórias Brasil Ltda 195.437,06 195.437,06 0,00

W.B.M.Comércio de Produtos Industrializados Ltda 0,00 101.397,80 -101.397,80

Fazenda Comunicação e Marketing Ltda 250.000,00 313.087,68 -63.087,68

Isis Marinho Rossi Offredi Braga 2.927,45 2.927,45 0,00

Wallace da Silva Carvalho 16.094,36 0,00 16.094,36

Processo TJRJ - 5012323-79.2020.4.02.5101 10.000,00 0,00 10.000,00

Total 474.458,87 640.685,86 -166.226,99
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Com relação ao processo 0520335-33.2008.4.02.5101 movido contra Construtec Quality e Eng. Ltda, o Crea-RJ ganhou 
a ação, porém houve arquivamento por falta de bens do devedor. 

No caso do processo 0003858-21.2010.4.02.5101, movido contra Kapx Comércio e Serviços Ltda, sentença foi pela 
procedência parcial e o Crea-RJ está buscando a composição via acordo com o devedor.

O processo 0520335-33.2008.4.02.5101 Wall Works Tec. em Divisórias Brasil Ltda refere-se ação de cobrança de 
cessão de espaço publicitário e veiculação de propaganda nas revistas do Conselho apresentando sentença favorável ao 
Crea-RJ no montante de R$195.437,06 (cento e noventa e cinco mil, quatrocentos e trinta e sete reais e seis centavos). 
A ação foi julgada procedente.

A empresa Fazenda Comunicação e Marketing, contratada pelo Conselho para prestação de serviços, não realizou 
o repasse de valores recebidos do Crea-RJ aos veículos de comunicação que realizaram as veiculações, acarretando 
prejuízos e danos morais ao Crea-RJ em face do descumprimento das obrigações contratuais. Há ação judicial em curso 
e o montante de R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) – processo 2018-4-00309 - protocolo 2019-7-0045854 
corresponde à proposta de acordo aprovada pelo Plenário do regional.

O processo 5084079-51.2020.4.02.5101 contra Wallace da Silva Carvalho refere-se ação de notícia crime pela 
apropriação indevida do valor de R$16.094,36 (dezesseis mil, noventa e quatro reais e trinta e seis centavos) decorrente 
de equívoco administrativo na realização de pagamento e que foi conjugada com ação judicial para recuperação do 
valor.

O processo 5012323-79.2020.4.02.5101 refere-se mandado de segurança coletivo ajuizado objetivando afastar a 
cobrança de quaisquer valores sobre a expedição de certidões cíveis e criminais em relação aos cartórios extrajudiciais 
competentes do Estado do Rio de Janeiro para profissional eleito como Conselheiro Regional no montante de 
R$10.000,00 (dez mil reais).

As depreciações foram efetuadas de acordo com a legislação da nova Contabilidade Pública, onde seguimos todas as 
normas vigentes, incluindo ainda as taxas de depreciações e seu período de vida útil estimado da cada bem.

Tabela 44 – GPFI – Bens móveis

Valores em R$ 

Bens Móveis

Descrição 2020

Móveis e Utensílios 1.205.546,96

Veículos 1.213.309,90

Obras de Arte 41.414,00

Máquinas e Equipamentos 1.209.144,06

Utensílios de Copa e Cozinha 42.393,84

Equipamentos de Processamento de Dados 2.785.514,95

Sistema de Processamento de Dados 1.068.237,96

Instalações 82.482,50

Total 7.648.044,17

Tabela de Depreciação de Bens Móveis

Títulos Vida útil Valor Residual

Móveis e Utensílios 10 10%

Veículos 15 10%

Obras de Arte 0 0

Máquinas e Equipamentos 10 10%

Utensílios de Copa e Cozinha 10 10%

Equipamentos de Processamento de Dados 5 10%

Sistema de Processamento de Dados 0 0

Biblioteca 10 0

Instalações 0 0

Tabela 43 – GPFI – Depreciação de bens móveis

A depreciação acumulada no exercício de 2020 perfaz 
um total de R$1.480.029,43 (hum milhão, quatrocentos e 
oitenta mil, vinte e nove reais e quarenta e três centavos).
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Sobre as aquisições de bens ocorridas em 2020, 
destaca-se a realizada com recursos do Programa Prodesu 
- Programa de Desenvolvimento Sustentável do Sistema 
Confea, Creas e Mútua, em que foram adquiridos 11(onze) 
veículos para a fiscalização do Conselho, levando ao 
encerramento, em julho/2020, do contrato de locação de 
42 (quarenta e dois) veículos. A aquisição dos veículos se 
deu por meio de processo licitatório – 2019-4-00163.

Em 2018, foi realizada reavaliação dos bens imóveis do 
Crea-RJ com a finalidade de obter atualização do valor de 
mercado, essa providência deve se repetir somente em 
2023, considerando que não houve significativa alteração no mercado imobiliário. 

Passivo Circulante

Compreende as obrigações pendentes ou em circulação, exigíveis até o término do exercício seguinte:

A)	 Obrigações Trabalhistas, previdenciárias e assistenciais a pagar a curto prazo. 

Em 05/03/2013 foi realizada audiência de conciliação no Núcleo de Centralização de Execução e Conciliação 
- NUCECI do TRT da 1a. Região, nos autos do processo trabalhista sobre o Plano Bresser (processo no. 0064100-
59.1990.5.01.0034), quando foi celebrado acordo para pagamento do débito total de R$88.872.253,31 (oitenta e oito 
milhões, oitocentos e setenta e dois mil, duzentos e cinquenta e três reais e trinta e hum centavos), valor este que 
contempla principal, parcelas do FGTS e INSS, até agosto/2021, bem como atualizações com base na TR mensal projetada 
de 0,060% e juros mensais de 0,85%.

Em 12/08/2019 foi realizado acordo extrajudicial trabalhista entre o Crea-RJ e Deonel de Oliveira Rodrigues, cuja 
homologação do valor presente foi no montante de R$608.791,00 (seiscentos e oito mil, setecentos e noventa e um 
reais), sendo R$133.791,00 (cento e trinta e três mil, setecentos e noventa e um reais) relativo as contribuições do INSS 
e FGTS, R$75.000,00 (setenta e cinco mil reais) dos honorários advocatícios apurado de acordo com o processo judicial 
e o saldo restante de R$400.000,00 (quatrocentos mil reais) dividido em 20 parcelas. (processo 0012345-34.1997-
4.02.5101). 

Em 30/11/2020 foi celebrado acordo judicial trabalhista entre o Crea-RJ e Silvana Gonçalves Lima, cuja homologação 
do valor presente foi no montante de R$400.000,00 (quatrocentos mil reais) em 11 parcelas, sendo a 1ª. parcela no valor  
de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) e as demais no valor de R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais) – (processo RTOrd 
0101957-39.2017.5.01.0020).

Na rubrica das Obrigações Trabalhistas do passivo circulante, encontra-se lançado o valor de R$10.704.448,72 (dez 
milhões, setecentos e quatro mil, quatrocentos e quarenta e oito reais e setenta e dois centavos) que inclui R$8.757.877,26 
(oito milhões, setecentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e setenta e sete reais e vinte e seis centavos), referente aos 
pagamentos da ação do Plano Bresser a serem efetuados até agosto/2021, R$60.000,00 (sessenta mil reais) referente 
ao acordo extrajudicial de Deonel de Oliveira Rodrigues, R$315.000,00 (trezentos e quinze mil reais) do acordo judicial 
de Silvana Gonçalves Lima, bem como encargos sociais a recolher sobre Folha de Pagamento, Salários a Pagar de 
competência de dezembro/2020, que corresponde a R$941.571,46 (novecentos e quarenta e um mil, quinhentos e 
setenta e um reais e quarenta e seis centavos).

O montante de R$630.000,00 (seiscentos e trinta mil reais) é composto de 07 (sete) processos trabalhistas com a 
probabilidade de decisão desfavorável ao Conselho.

B)	 Fornecedores e Contas a pagar a curto prazo – inclui os Restos a Pagar que são despesas empenhadas e 
liquidadas no exercício no montante de R$1.348.848,07 (hum milhão, trezentos e quarenta e oito mil, oitocentos e 
quarenta e oito reais e sete centavos).

C)	 Provisões a curto prazo - a conta está constituída de valores provisionados para folha de férias 
e os respectivos encargos trabalhistas no montante de R$4.072.795,09 (quatro milhões, setenta e dois 
mil, setecentos e noventa e cinco reais e nove centavos) e provisão dos 12 (doze) processos judiciais 
cíveis que encontram-se aguardando decisão judicial que correspondem à R$4.153.572,67 (quatro 
milhões, cento e cinquenta e três mil, quinhentos e setenta e dois reais e sessenta e sete centavos).  
 
 

Bens Imóveis

Descrição 2020

Edifícios – Sede 51.522.000,00

Inspetorias 5.170.000,00

Obras em andamento 672.977,83

Total 57.364.977,83

Tabela 45 – GPFI – Bens imóveis
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D)	 Demais Obrigações a curto prazo - inclui os Tributos Federais de competência dezembro/2020 a recolher 
em 2021, sendo que no montante de R$2.562.571,34 (dois milhões, quinhentos e sessenta e dois mil, quinhentos e 
setenta e um reais e trinta e quatro centavos), constam R$1.497.843,68 (hum milhão, quatrocentos e noventa e sete 
mil, oitocentos e quarenta e três reais e sessenta e oito centavos) do encontro de contas a ser realizado com o Conselho 
Federal - período de Agosto/2009 à Outubro/2017 relativo a cota parte das Anuidades e Auto de Infração (negativação 
da Dívida Ativa – Abril/2016 à Agosto/2017 – processo 2010-4-00836). 

Inclui também o valor de R$169.883,61 (cento e sessenta e nove mil, oitocentos e oitenta e três reais e sessenta e um 
centavos) a repassar ao Confea em conformidade com a Resolução no.1.030/2010 e com o termo de adesão ao Programa 
de Desenvolvimento Sustentável do Sistema Confea/Crea e Mútua.

Em razão da Pandemia do Covid 19 aderimos a Resolução no.1.124/2020 que estabeleceu, em caráter excepcional, 
medidas para operacionalização do Prodesu no exercício de 2020, com a lavratura de termo de confissão de dívida para 
prorrogar a contribuição do valor apurado no período de maio a setembro/2020, para repassar a partir de janeiro/2021, 
em até 12 (doze) parcelas iguais e mensais. O montante apurado foi de R$129.988,75 (cento e vinte e nove mil, 
novecentos e oitenta e oito reais e setenta e cinco centavos) e está incluído no valor mencionado no parágrafo anterior.

Passivo Não Circulante

São obrigações exigíveis após o término do exercício seguinte: 

A)	 Obrigações Trabalhistas, previdenciárias e assistenciais a pagar a longo prazo - a conta consta o montante 
de R$1.914.800,34 (hum milhão, novecentos e quatorze mil, oitocentos reais e trinta e quatro centavos) relativos aos 105 
(cento e cinco) processos trabalhistas em que o Conselho figura no polo passivo e que estão em curso de ação.

B)	 Provisões a longo prazo – a conta é composta de 121 (cento e vinte e um) processos judiciais cíveis contra o 
regional que também se encontram em curso no montante de R$5.774.746,04 (cinco milhões, setecentos e setenta e 
quatro mil, setecentos e quarenta e seis reais e quatro centavos).

Rio de Janeiro, 31 de dezembro de 2020

Engenheiro Eletricista e de Segurança do Trabalho Luiz Antonio Cosenza

Presidente do Crea-RJ
CPF 314.722.227-68

Engenheiro Civil Julio Artur Villas Boas

1º. Diretor Financeiro
CPF 363.751.957-72

Norma Ríspoli de Oliveira

Gerente de Planejamento Financeiro
CRC-RJ 085.145/0-1   |   CPF 006.742.157-10
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Declaração do Contador

Declaro que os demonstrativos contábeis, através dos Balanços Orçamentário, Financeiro e Patrimonial e as 
Demonstrações das Variações Patrimoniais, do Fluxo de Caixa, regidos pela Lei nº 4.320 de 17 de março de 1964 e pela 
Norma Brasileira da Contabilidade Aplicada ao Setor Público NBC TSP 11 de 18 de outubro de 2018, relativos ao exercício 
de 2020, refletem adequada a integralmente a situação orçamentária, financeira e patrimonial do Crea-RJ e encontram-
se disponível no endereço: www.crea-rj.org.br/gestao-transparente/receitas-e-despesas

Todas as transações e provisões efetuadas no período foram devidamente registradas no sistema contábil, de acordo 
com a legislação vigente. Os contratos relativos ao período findo em 31 de dezembro de 2020 estão adequadamente 
documentados e contabilizados nos registros contábeis e refletidos nas demonstrações dos resultados alcançados.

Não temos conhecimento de fraude ou suspeita de frade que afetem as demonstrações contábeis da entidade, 
violação ou violação de leis, normas e regulamentos cujos efeitos deveriam ser considerados para divulgação nas 
demonstrações contábeis ou mesmo darem origem ao registro de provisão para contingências passivas.

As demonstrações contábeis apresentam os seguintes valores básicos na tabela abaixo:

					      						       Valores em R$

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaração.Descrição 31/12/2020 31/12/2019

Total do Ativo 108.855.693,54 108.110.189,18

Total do Passivo 30.732.328,49 55.173.984,29

Patrimônio Líquido 78.123.365,05 52.936.204,89

Norma Ríspoli de Oliveira

Contadora CRC/RJ nº 085.145/0-1

CPF 006.742.157-10

https://novoportal.crea-rj.org.br/gestao-transparente/receitas-e-despesas/
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ANEXO 1 - BALANÇO PATRIMONIAL (1 E 2 / 2)  

ANEXOS

Os demonstrativos contábeis a seguir estão apresentados sem as assinaturas do Presidente, do 1º. Diretor Financeiro 
e da Gerente de Planejamento Financeiro do Crea-RJ, devido à qualidade das imagens, porém os documentos 
devidamente assinados poderão ser verificados nos links fornecidos para cada demonstrativo.

CLIQUE AQUI

https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/BALANCO-PATRIMONIAL-2020.pdf


RELATÓRIO DE GESTÃO 2020  |  CREA-RJ

83

ANEXO 2 - BALANÇO ORÇAMENTÁRIO (1 E 2 / 10)   CLIQUE AQUI

https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/BALAN%C3%87O-ORCAMENTARIO-2020.pdf
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BALANÇO ORÇAMENTÁRIO (3 E 4 / 10)
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BALANÇO ORÇAMENTÁRIO (5 E 6 / 10)
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BALANÇO ORÇAMENTÁRIO (7 E 8 / 10)
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BALANÇO ORÇAMENTÁRIO (9 E 10 / 10)
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ANEXO 3 - BALANÇO FINANCEIRO (1 A 3 / 3) CLIQUE AQUI

https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/BALAN%C3%87O-FINANCEIRO-2020.pdf
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ANEXO 4 - VARIAÇÕES PATRIMONIAIS (1 E 2 / 2) CLIQUE AQUI

https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/DEMONSTRACOES-DAS-VARIACOES-PATRIMONIAIS-2020.pdf
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ANEXO 5 - DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA (1 / 2) CLIQUE AQUI

https://novoportal.crea-rj.org.br/wp-content/uploads/DEMONSTRACAO-DOS-FLUXOS-DE-CAIXA-2020.pdf
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DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA (2 / 2)
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ANEXO 6 - APROVAÇÃO DA PRESTAÇÃO DE CONTAS DE 2020 PELO PLENÁRIO
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ANEXO 7 - ROL DE RESPONSÁVEIS 2020 CLIQUE AQUI

https://novoportal.crea-rj.org.br/roldosresponsaveis/
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